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Latgales regions, Valmiera, 2021

Pétijuma meérkis, uzdevumi un
galvenie rezultati

Veikt velotlirisma attistibas SVID analizi Austrumlatvija,
tostarp Latgales regiona, starptautiska velomarsrutu tikla
EuroVelo 11 konteksta. Pamatojoties uz pasreizéjas
situacijas analizi, identificét stratégiskos attistibas virzienus,
izstradat stratégisko ricibu planu un noteikt galvenos
galamérka monitoringa attistibas raditajus.

Galvenas pétijuma aplikotas
temas

1. Visparéja tlrisma situacija Latgales regiona un
tdrisma SVID analize EuroVelo 11 konteksta.

2. Velomarsruta EuroVelo 11 savienojamiba ar citiem
regiona velomarsrutiem.

3. Stratégiskie meérki, to integréSana ar regiona
kopéjiem tlrisma attistibas mérkiem un katras
partneribas sabiedribas virzitas vietéjas attistibas
stratégijas 1stenosanu, izcelot velotlrisma attistibas
nozimi un lomu Latgales tlrisma attistibas iespéjas.

4, Ricibu plans mérku sasniegsanai, konkréti uzdevumi
katrai partneribai un kopigi uzdevumi regiona
meéeroga.

5. Stratégijas ievieSanas monitoringa raditaju un

metodologijas ieklausana.

Pétijuma pasutitajs

Biedriba “Ludzas rajona partneriba, Reg. Nr. 40008104482

Pétijuma istenotajs

Nocticus, SIA; Reg. Nr. 9 44103054332; “Ramnieki”, Liepas
pag., Priekulu nov., LV-4128

Pétijuma istenosanas gads

2020

Pétijuma finansésanas summa
un finanséSanas avots

4640 EUR (ieskaitot PVN).

Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA)
Latvijas lauku attistibas programmas 2014.-2020. gadam
apaksSpasakuma “Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba”
projekta “Velotlrisma attistiba Austrumlatvija,
pieslédzoties  starptautiskajam  velomarSrutu  tiklam
EuroVelo 11”, Nr. 19-00-A019.332-000002.

Pétijuma klasifikacija*

Padzilinatas ekspertizes pétijums

Politikas joma, nozare**

Regionala attistiba

Pétijuma geografiskais
aptverums

Latgales regions un ziemelaustrumu Vidzeme (Gulbenes
novads)

Pétijuma meérka grupas

Latgales regions, Ludzas rajona partneriba, Rézeknes rajona
kopienu partneriba, Preilu rajona partneriba, Ziemellatgales
partneriba, Gulbenes biedriba SATEKA, Kraslavas rajona
partneriba, Daugavpils un llukstes novadu partneriba
“Kaimini”, saistitas pasvaldibas, NVO un velopasakumu
organizatori, privatais sektors (tlrisma nozaré) u. c.

Stratégijas izstradei izmantotas
metodes péc informacijas
ieguves veida:

Originalu datu ieguve un strukturésana par tdrisma izpildes
raditajiem, GIS datiem; sekundaro datu apstrade,
apsekojumi daba, darbseminari ar iesaistitajam pusém u. c.




1) tiesibu aktu vai politikas
planoSanas dokumentu analize

Latvijas tarisma attistibas pamatnostadnes 2014.—
2020. gadam un saistiti dokumenti tdrisma politikas
planoSanai 2021.-2027.gada periodam. Velotlrisma
politikas dokumenti, tostarp “The European cycle route
network EuroVelo” 2012. gada veiktais pétijums.

2) statistikas datu analize

Centralas statistikas parvaldes (www.csb.lv) majas lapa
pieejama informacija par tdrisma statistikas aktualitatém,
ka ari statistikas metadati, kas raksturo tdrisma nozari
Austrumlatvija (tostarp ietverot speciali pieprasitu un
atlasitu nepublicétu informaciju par vietéjo tlristu skaitu
regiona pasvaldibas). Regiona pasvaldibu teritorija pardoto
publisko pasakumu bilesu skaits par 2017. un 2018. gadu.
Dati par tarisma pieprasijumu no Nocticus SIA datu bazes
u. c.

3) esoso pétijumu datu
sekundara analize

Izmantoti tdrisma plismu primari raksturojoSie dati:
apmekléjumu skaits tlristu piesaistés, nakSnojumu skaits un
ta vértéjums. Eksporta un vietéja tlrisma plismas daltjjums.
ArT uz pilno tdristu mitnu kapacitati attiecinamie vidéja
noslogojuma dati regiona un iespéjamas faktiskas tdrisma
plismas noslégums, sezonalitates dati, segmentus
raksturojoSie dati u. c.

4) padzilinato/ekspertu
interviju veiksana un
analize

Veiktas vairakas padzilinatas intervijas ar tdrisma
uznémeéjiem, infrastrukttras apsaimniekotajiem, pasvaldibu
specialistiem, publisko pasakumu rikotajiem, velotdristiem
u. c., tomeér tas nav darba uzdevuma nozimigs fokuss, bet
veikts péc privatas iniciativas, lai gltu izpratni par situaciju
Austrumlatvija pétijuma kontekstam un kvalitativai ieguto
datu interpretacijai.

5) fokusa grupu diskusiju
veiksana un analize

Seminaru cikls 2019. gada rudeni, ieklaujot septinus
darbseminarus ar vairakam darba grupam katra no tiem.

6) kvantitativas aptaujas
veiksana un datu analize

Izpildita paraléli tas pasas informacijas ievakSana no
uznémeéjiem vai citam iesaistitajam pusém, kuri nav ieprieks
piedalijusies organizétajos darbseminaros. Datu analizei
ievakti tirisma plismu un tendences raksturojosie dati no
regiona pasvaldibu tlrisma specialistiem, izmantota regiona
tdrisma biedribas Ezerzeme aktualo tlrisma datu kopa,
tostarp ari par senakiem gadiem.

7) citas metodes

Veloturisma eksperte Santa Paegle veikusi pilnu planota
velomarsruta EuroVelo 11 posma izpéti daba, nosakot
infrastruktiras un pakalpojumu esamibu un veértéjot
kvalitates aspektus. GPX datu kopa par marsruta atrasanos
daba izmantota GIS analizei, papildinot GIS datubazi ar
iegadatiem datiem no SIA Jana Séta par citu velotdrisma
marsrutu atrasanas vietu regiona.

Kvantitativas pétijuma metodes:

1) aptaujas izlases metode

Ar projekta iesaistito lauku partneribu specialistu un
tdrisma specialistu starpniecibu uz darbseminariem tika




2) aptaujato/anketéto
respondentu/vienibu skaits

uzaicinati visi uznéméji, kuru darbiba ir saistita ar
velotdrismu vai kuru sniegtie tdrisma pakalpojumi ir
planota velomarSruta tuvuma. Tie, kuri neieradas uz
darbseminariem, sanéma iespéju datus par SVID un
stratégiskajam tlrisma mérkgrupam aizpildtt individuali —
attalinati tam sagatavota strukturéta veidné.

Kvalitativas pétijjuma metodes:

fokusa grupu diskusiju
skaits (ja attiecinams)

Septini darbseminari Austrumlatvijas pasvaldibas ar lielaku
grupu skaita iesaisti (viena seminara laika 2-5 darba grupas)
ar daléji strukturétu darba saturu un iespéjam to komentét,
papildinat.

Izmantotas analizes grupas
(griezumi)

SVID analize Latgales regiona pasvaldibas un Gulbenes
novada. Akcents uz uzneméjdarbibu, kas pietuvinata
EuroVelo 11 planotajam velomarSrutam.

Pétijuma pasutitaja
kontaktinformacija

BDR Ludzas rajona partnertba Administrativa vaditaja
Sandra Palma, talr.: 29413335, e-pasts:
ludzaspartneriba@inbox.lv
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levads

Lai planotu mérktiecigu trisma atfistibu Latgales regiond un veidotu sasaisti ar
Vidzemi un turpindjuma ar lgauniju, tiek istenots projekts “Veloturisma attistiba
Austrumlatvija, piesleédzoties starptautiskajom velomardrutu fiklam EuroVelo 11",
Galvenie akcenti ir vérsti uz marsruta plano$anu, mark&sanu dabd un stratégijas
izveidi tUrisma vietu un pakalpojumu tirgvedibas veicinasanai. Visu iesaisfito pusu
zind (sk. uzaicingjumu 1. attéla) ir izmantot So iespéju plasak, lai, stiprinot vienotu
skatjumu uz trisma attistibu regiond, projekta norisé integrétu ar citas svarigas
témas par regiona identitati, poziciongjumu un tirgvedibas prieksrocibdm
konkurences apstak|os.

Sis zinojums ietver informaciju par tarisma atfistibas tendencém un kopsakaribbam
regiond, ka ar pasreizéjo stavokli. Zinojums veidots SVID analizes formd, no tas
secigi atfistot stratégisko skatfjumu un ricibu planu. Noslédzo3aja nodald sniegts
izpildes raditaju apkopojums un iespéjas to izmént (tOrisma attistibu raksturojoss
visaptveross monitorings).

* X %
:1 1 ’; Eiropas Lauksaimniecibas fonda
lauku attistibai Latvijas Lauku
b et * attistibas programmas 2014.—2020.
* gadam pasakuma ,Starpteritoriala
LS S un starpvalstu sadarbiba” ietvaros
projekts

“Velo tarisma attistiba
Austrumlatvija, pieslédzoties
starptautiskajam
Velomarsrutu tiklam
EuroVelo11”

Projekts Nr. 19-00-A019.332-000002

SEMINARU
SEMINARU CIKLS NORISINASIES: CI KL S I

* 7.10.2019. plkst. 10:00 - Ludzas rajona
partneribas teritorija;

* 8.10.2019. plkst. 10:00 - Rézeknes rajona
kopienu partneribas teritorija;

* 14.10.2019. plkst. 10:00 - Preilu rajona
partneribas teritorija;

* 15.10.2019. plkst. 9:00 - Gulbenes
biedribas SATEKA teritorija;

+ 15.10.2019. plkst. 15:00 - Balvu rajona
partneribas teritorija

* 11.11.2019. plkst. 10:00 - Kraslavas
rajona partneribas teritorija

* 12.11.2019.plkst. 10:00 -~ Daugavpils un
Ilakstes novadu partneribas ,Kaimini®
teritorija.

IEPRIEKSEJA PIETEIKSANAS SEMINARIEM SAVA
PARTNERIBA

VAIRAK INFORMACIJAS UN DARBA KARTIBA:
www.ludzaspartneriba.lv
www.rezeknespartneriba.lv
www.preilupartneriba.lv
www.sateka.lv
www.balvipartneribas.lv
www kraslavaspartneriba.lv
www.daugavpils.partneribas.lv
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1. attéls. Pirma semindru cikla uzaicingjums iesaistitajam pusém.
Avofs: Ludzas rajona partneriba



1. Planotais EuroVelo 11 marsruta posms Latgalé un
savienojums Vidzemes virziena

Austrumeiropas velomarsruta EuroVelo 11 kopé€jais garums ir ~6550 km, un fas
savieno Norvégijas ziemelus (Eiropas galgjo Ziemelu punktu — Nordkapu) ar
Vidusjuru. Marsruts planots cauri 11 valstim, un ta atfisfioa atkarbd no vietas ir
dazadds stadijas — no planosanas uz papira idz dabad ieviestam un markétam
velocelinam. Latgalé sobrid neviens no posmiem nav sertificéts atbilstosi ieviesta
EuroVelo marsruta standartiem?.

Latgales posms starp citiem tiek pozicionéts ka kultiras mantojuma marsruts. Tas
nozimeé cieSaku sasaisti ar kultiras mantojuma piesaistém, nemateridld kultGras
mantojuma izpausmém (publiskajiem pasakumiem, aktivitdtém) un Latgalei
raksturigo kultOrainavu (laukos, mazpilséta un lielajas pilseétds).

1.1. EuroVelo 11 starptautiska velomarsruta posms Latgalé un
stratégiska piesléguma — regionald marsruta Nr. 11 atfisfiSana

Projekta ievieSanas gaita tika atrisindta problema ar EuroVelo 11 planotajam
trases alternatfivam Latvijas teritorija. Sakotnéji pastaveéja divas versijas. Pirma
planota EuroVelo 11 trase péc Rdaznas NP no Stolerovas ieskicéta Rézeknes
virziend, tad uz Vilaniem, bet talak gar Lubanu, savienojoties ar Vidzemes regiona
posmu Madonas, Erglu un Siguldas virziend). Otra alternativa projekta pieteikuma
iesniegtd un velaka planosanas stadija radita versija, kas pec Rézeknes planoja
Ludzas, tad Karsavas un Balvu virzienu, bet péc Ziemellatgales skérsosanas talak
savienotos ar ziemelaustrumu Vidzemes regionu (Gulbenes novadu). Abiem
planotajiem posmiem ir atskinga trase an Dienvidlatgalé (posms no Latvijas
robezas lldz Daugavpilij un posms starp Raznas ezeru un Rézekni) (sk. 2. attélu). Lai
ar Latgales regiona interesés ir veidot mardrutu, kas kopuma vairak kilometrus
veicina parvietosanos cauri Latgalei, tostarp ietverot tlrisma zinG mazdak
pieprasito Ziemellatgales regionu, nav iesp&jams atkapties no sakotnéjas versijas
arpus pasas Latgales teritorijas un savienojuma ar pasvaldibam, kas nav iesaistitas
$aja projekta. Sazinas kludu dé| starp atbildigajam divam NVO organizacijam par
EuroVelo marsrutu ievieSanu Latvija (Latvijas Velo informdcijas centrs (VIC)2 un
Vidzemes Turisma asocidcija (VTA)3) sadas alternafivas tika pielautas. Marsrutu var
mainit Latgales iesaisfito pasvaldibu ietvaros, pieturoties pie galvenajiem EuroVelo
marsrutu veidosanas kritérijiem.

TaCu citas pasvaldibds si trase jau ir nostiprindta dazada limena planosanas
dokumentos, tostarp pat izveidoti un markéti 1saki posmi pilsétu teritorija
(piemeram, Siguldad). Jaatzimé, ka sakotnéji planota versija jau ir ieviesta dazados
starptautiskos informacijas neséjos, tostarp populdrajd veloturisma karsu portdla
Bikemap#, an Bicycle.lv® vai vairaku turoperatoru piedavajuma, pieméeram,

I https://en.eurovelo.com/evi]

2 https://www.bicycle.lv/latgale/

3 http://www.vidzeme.com/Iv/aktualie-projekti/latvijas-velo-karte /latvijas-marketo-
velomarsrutu-un-zalo-celu-karte.htmi

4 https://www.bikemap.net/en/routeplanner/#/z8/56.848972,26.7544556 /basic

5 https://www.bicycle.lv/eurovelo/



Baltficcycling® vai Balticcycle?. To var skafit tiessaistes velo karté, ka armr marsruts
lejupieladéejams arn GPS lietotnes formas.

Katrai alterafivajai trasei ir savas prieksrocibas, tacu stratégiskai attisfibai ir
pandkta vienosands par vienigo precizo Latgales posma EuroVelo 11 marsruta
trases versiju starp Lietuvas robezu un Reézekni (sk. 2. attéla atziméetu ar biezdko
sarkano [inijju). Savukart otrd alternativa caur Ziemellatgali tiek atfisfita ka
regiondlais mardruts Nr. 11 (sk. 2. attéla atziméto dzelteno liniju no Raznas ezera lidz
Gulbenei).

Latvijas austrumu starpregiondlais velomardruts Nr. 11 pldnots cauri cetrdm
Latgales pasvaldibu teritorijdm (Rézeknes novads, Rézeknes pilseta, Ludzas
novads un Balvu novads), savienojot ar Gulbenes novadu Vidzemes regiond un
talaku iespeju pieslegties EuroVelo 11 posmam pie Latvijas-Igaunijas robezas.
Kopé&jais marsruta garums ir 194,2 km no kuriem puse ir asfaltéts cels un ofra puse
ar grants segumu. Velomarsruts savienos vairakus citus nozimigus starptautiskus
velomarsrutu posmus, dodot iesp€ju velocelotdjam izveleties savienotos marsrutus
ar EuroVelo 11, naciondlo posmu Nr. 6, velomarsrutiemn Rypoj vasals Nr. 34 un
Nr. 129 u. c vietgjiem velomarsrutiem. Tas rada alternativas celoSanas iesp€jas pa
Baltijas austrumu dalu virziend no Dienvideiropas uz Nordkapu vai nakotné doties
vz Krieviju pa Greenways velomarsrutu. Dazi marsruta posmi ved gar Latvijas un
Eiropas Savienibas robezu ar Krievijas Federdciju, kas ir ne tikai i velomarsruta
originalitate, bet arm papildinosa pievienota vértiba. Uzmaniba japievers tam, ka
atseviskas marsruta dalds ir nepieciesami personu apliecinosie dokumenti, ka ari
grants seguma Greenways posma Kubuli-Gulbene cela kvalitate ir mainiga
atkanbad no laikapstakliem un celu uzturésanas darbu regularitates.

Turpin@juma ir svangi stradat pie meérktieciga EuroVelo 11 Latgales posma un
stratégiska piesl@guma (regiondld marsruta Nr. 11) atfistiianas — ieviesanas daba
un sasaistes ar turisma pakalpojumiem, talakas popularitates veicinasanas starp
veloturistiem un veloturisma celotdju grupu organizatoriem. levieSana dabd
sakotnégji ietver markésanu, izvietojot standarta zimes (uz stabiniem u.c.). Bez jau
pieminéta Latvijas teritoriju skérso arf EuroVelo 10 *Apkart Baltijas jurai” marsruts un
EuroVelo 13 “Dzelzs priekSkara marsruts”, taCu neviens no tiem neietver Latgales
regionu.

Projekta turomak atfistédmo posmu — EuroVelo 11 tfrasi un regiondld mardruta
Nr. 11 pieslegumu skafit 1. pielikuma karté.

6 http://www.balticcycling.com/

7 https://velovilnius.It/balticcycle/eurovelo-11/

8 https://www.alltrails.com/widget/map 2file_id=sjlfzynfiwoikuch&referrer=gpsies&I=&
&isFullScreenLeave=true
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TUrisms un velomarsruti
Latgales regiond, 2019
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AKlepers, 2019 magisiralie celi

2, attéls. Sakotnéji planota EuroVelo 11 starptautiskd velomarsruta trase un
regiondlais piesléguma mardruts Latgalé.

Avots: Eurovelo.com, Vidzemes Turisma asociacija, Latgales turisma asociacija. Kartes
izpildijums: A. Klepers. Dati: Jana Séta, S. Paegle

1.2. Velomarsrutu publiska infrastruktora

EuroVelo 11 mardruts un regiondld piesl@guma mardruts Nr. 11 tika parbaudits,
apzinot atputas vietas un publisko infrastruktoru. Visa marsruta apsekosanas laika
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lauka apstaklos 2019. gada augustd ar velosipeédu tfika vérteti sadi publiskas
infrastruktUras elementi: atputas vietas, to stavoklis, kvalitate un izvietojums. Tika
vértéta sadu elementu esiba: soli, galds, velonovietne, nojume, WC, ugunskura
vieta, vietas apsaimniekosana un uzturésana kartibd, atkritumu urnas, 0dens
iegUsanas iespe€jas, telts vietas, peldvieta, laipas.

Paraléli (skafit ndkamajd nodald) ar sekunddro datu palidzibu analizéta
viesmilibas pakalpojumu pieejamiba Sajos velomarsrutu posmos.

AtpuUtas vietas marsrutos ir pieejamas pietieckama daudzuma. Lielakoties arf posmi
starp pilsétam ar lieldkdm pakalpojumu iespéjadm ieklaujas EuroVelo
rekomenddadcijas noteikto 15-45 km attaluma.

Atputas vietu stavoklis lieldkoties ir labs, tas ir sakoptas, aprikotas ar soliem un
galdiem. Armrnojumes, kur paslepties no saules vai lietus, ir pieejomas lielakaja dala.
Par atputas vietdm var tikt izmantotas publisko pascdkumu ara estrades, kas
ieklaujas tieSa marsruta trases tuvuma. Tikai viend no marsruta posmiem atputas
vieta ir par maksu (Raznas ezera krastd), paredzot sakoptu un uzturétu teritoriju
ainaviskd vieta. Mardruta uzdevums nav visur radit bezmaksas alternativas, gluzi
pretéji — laut nopelnit vietéjiem uznéméjiem, tapéec sadi risingjumi varétu rasties
vél, tostarp sadarbibd ar viesmilbbas uznémumiem, sniedzot papildu
pakalpojumus. Sadas vietds, veidojot sazinu ar velotUristiem, vairdk jaizcel
pakalpojumi un apsaimniekosanas labumi, lai tdda vieta neveidojas ka “t0ristu
slazds”. Vairakas atputas vietas atrodas nedaudz nost no marsruta un uz tam frokst
nordzu. Primadri tas butu sakartojams visos digitalajos resursos — precizi visur
izvietojot lejupielad&jamus marsruta posmus (GPX failu formatd), papildinot tos ar
atputas vietu un saisfito pakalpojumu informaciju. Jau nakamaja soli noversami
trokumi ara vidé. Vajadziba veidot jaunas labiekartotas atputas vietas starp
pilsetdm un novadu centriem Sobrid ir tikai starp Dagdu un Aglonu, jo paréjas
vietas identificéta atbilstiboa EuroVelo marsrutu rekomendacijam.

Visa marsruta garuma, tostarp atputas vietas, frokst iesp€ju dzerama Udens
uzpildisanai. Dzerama udens uzpildes vietas veél apzindmas un padardmas publiski
pieejamas. Turklat kvalitatfivu dzeramo odeni iespéjams nopirkt visos partikas
veikalos.
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Kopé€jie apsekojuma rezultdati ieklauti 1. tabuld. Vislabdka situacija ir Stropu
pludmale, bet ir daudz vietu ar konkrétu labiekartojuma elementu troakumiem.
Apkopojuma uzskaifiti labiekartojuma elementi. Nav vérteta vietu kapacitate, kas
nav tik svargi, jo biezak sados velomarsrutos brauc individudli veloturisti, pari vai
nelielas grupas. Planotam grupdm, kas proporciondli ir mazdk, butu ropigdk
japlano katras apstasanas vietas iesp€jas un vairak jdizmanto vietgjie komercialie
pakalpojumi. Tacu an So atputas vietu apkopojumu papildina komercidlais
piedavajums ar labiekartotdm atputas vietdm un viesmililbas pakalpojumiem
atputas kompleksos, viesu majas u. c. turistu mitnés privataja sektora. Vietéjo
maksas viesmilibas pakalpojumu izmantosana velomarsruta braukSanas laika ir
stratégiski svariga dala, lai atbalsfitu vietéjo ekonomiku un spétu pamatot publisko
resursu ieguldijumus tarisma atfisfioai. Pieméram, telts vietas bez labiekartojuma
nebUtu popularizéjamas. Ar dzerama udens iegade iesp€jama daudzos veikalos
vai degvielas uzpildes stacijas. Degvielas uzpildes stacijas lielakoties ietver an
labiekartotas WC, pieejaoms Udens velo noskaloSanai vai kompresors riepu
piepumpéesanai, tas kopuma ir loti nozimigs velomarsruta infrastruktoras elements.
Prioritate ir velonovietnu drosiba, nojumes, kur paglabties slikta laika apstaklos, un
sanitariem noteikumiem atbilstoSa fira un aprikota tualete publiskajas atputas
vietas.

Tabula Nr. 1. AtpUtas vietu apsekojuma rezultati EuroVelo 11 marsruta posma
Latgalé un regionalaja piesléguma marsruta Nr. 11 starp Raznas ezeru un
Gulbeni (atbilstosi 2019. gada situacijai, Egluciemu un Bérzkalni aizstajot ar
Vilakas ezera atputas vietu, atbilstosi marsruta planojuma precizéjumiem).

Atpitas vieta soli galds velonovietne nojume tualete :igel::skura karttba atkritumu  Odenskrans  teltsvietas peldvieta laipa
Stropu pludmale + + + + + 0 + + 0 0 + +
Vasgrgeliéku skatu A 0 0 " 0 A " 0 0 0 0
tornis

Kraslavas pils + + + (nedrosa) 0 + 0 + + + 0 0 0
Cortoks + + 0 + + 0 + + 0 0 0 0
Ezernieki + + 0 0 + + + + 0 +(iespgja) + 0
Raznas ezers, + + 0 0 0 + + + 0 0 + 0
Kaunata

Ludzas

novadpétniecibas + + 0 0 + 0 + + 0 0 0 +
muzejs

IS 0 0 0 0 0 N + 0 0 baseins
olimpiskais centrs

Mé&rdzenes estrade + 0 0 + 0 0 + + 0 0 0 0
Punculova + 0 0 + + 0 + + 0 + (iespeja) + 0
Vilakas ezers + + 0 + + + + + 0 + (iespeja) + +
Balvu estrade + 0 0 + + 0 + + 0 0 + 0
Gulbenes stacija + + + (U veida) 0 + 0 + + 0 0 0 0

Avots: S. Paegle péc apsekojumiem lauka apstakios, 2019

Svarigi pieminét, ka sadald peldvieta konstatéta publiska piekluve Udeniem. No
visdm sesam uzskaifitajam tikai Daugavpils pilsetas Lield Stropu ezera pilsétas
pludmale un Raznas ezera peldvieta ir oficidlas peldvietas?. Tada ir arf Rézekné
pie Kovsu ezera, kas ir konkrétajai merkgrupai atbilstosaka atputas vieta
salldzinGjuma ar Rézeknes olimpisko centru  (kur savukart ir  vairak
komercpakalpojumu, tostarp baseins, sauna u.tml.), un tas labiekartosana
turpinas.

? http://www.vi.gov.lv/lv/vides-veseliba/peldudens/peldudens-monitorings
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1.3. Viesmilibas pakalpojumu izvietojums velomarsruta un sasaiste
ar lokalajiem velomarsrutiem

EuroVelo 11 marsruts Latgales regiond skérso trisma izmiting3anas pakalpojumu
zind pieprasitako Daugavpils un Rezeknes pilsetu, Daugavpils, Kraslavas, Preilu,
Ludzas un Rézeknes novadu. Regiondlais marsruts Nr. 11 lielakoties atrodas
novados ar mazaku viesmilibas pakalpojumu pieprasijumu. Abi marsruta posmi
kopd 3kérso visas Latgales regiona pasvaldibas (atbilstosi situdcijai péc
2021. gada 1.julija), tacu labdkam iespéjam plasakai Latgales iepazisanai
vajadzigs pardomats un dross vietéjo velomarsrutu fiklojums, kas veido
savstarpéjus savienojumus.

Lidz viena kilometra attalumam no EuroVelo 11 posma starp Lietuvas un Latvijas
robezu un Rézekni atrodas 108 turistu mitnes, bet lidz piecu kilometru aftalumam
no mardruta trases — 183 taristu mitnes. Regiondld marsruta Nr. 11 garuma fidz
viena kilometra posmam atrodas 46 tUristu mitnes, bet lidz piecu kilometru
attdlumam — 84. Kopéjais viesmilbas agentu skaits abos mariruta posmos
(154 turistu mitnes lidz viena kilometra attalumam) kapacitates zind ir pilniba
pietiekams (sk. 3. attélu). Lielakd dala gan nav specializejusies vai pieldgojusi
savus pakalpojumus veloturistiem, tacu tas dod Siem uznémumiem papildu
iesp€jas diversificét tirgu, apgut jaunas méerkgrupas un iedzilinaties to vajadzibads.

Precizi sasaistot celotdju vajadzibas, marsruta telpisko izvietojumu un tlrisma
pakalpojumu sniedzeju iespéjas, jau esosajiem tdrisma uzneémejiem veidojas
jauna papildinosa mérkgrupa, ar kuru stradat. Nemot vera iesaistito teritoriju un
ieinteresétas puses, 31 ir stratégiski prioritara atfistibas iniciafiva nacionala
meérogd un Tpasi Latgales regionam. Projekta gaitd iegulditajam invesficijam ir
jadod konkréts pienesums naksnotdju skaita palielindSand un tUristu piesaistu
apmeklésand un japieaug celotdju izdevumiem ar celoSsanu saisfito
pakalpojumu un produktu iegddei marsruta tiesa tuvuma. Projekta investicijas
butu devusas porzifivu pienesumu, ja minimdli tiktu piesaisfiti 1000 jauni
naksnojumi gadad, tacu potencidls ir So iesp€ju izmantot plasak un tiekties uz
vismaz 5000 papildinoSiem nakSnojumiem gadd péc sekmiga marsruta
ieviesanas un projekta aktivitasu izpildes.

Latgales tGrisma atfistibas interesés ir izmantot regionald marsruta Nr. 11 versiju
ka labaku alternatfivu gardkajam EuroVelo 11 posmam, kas ved caur plasaku
Latgales regiona teritoriju un ieklauj 1saku posmu noklJsanai lgaunija. Sie posmi
attistdmi, nemot vérad EuroVelo velomarsrutu fikla ievieSanas standarta
kritérijus'®. Japandk regiondld mardruta Nr. 11 ieklausana ndkama posma
nacionadlaja velo attisfibas pland'! un javeicina integréta sasaiste ar nacionald
imena Transporta atfisfibas pamatnostaddném 2021.-2027. gadam. Jau Sobrid
tajas ieklauts formulejums: “Transporta sistemas pilnveidosana, lai palielinatu
velosipédu un citu videi draudzigu transportiidzeklu lietoSanu un AER
izmantosanu, veidojot atbilstosu infrastrukturu un veicinot autoparka nomainu,
vienlaikus panakot pieejamibu dazddam socialajam grupam'?”. Japalielina
abu marsruta posmu ieklausana  visu iesaistito  pasvaldibu  teritorijas

10 https://pro.eurovelo.com/download/document/ECS-Manual-2018_04_16.pdf

11 Esoais: MK noteikumi Nr. 389 “Par Velosatiksmes atfistibas planu 2018.-2020. gadam”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/301068-par-velosatiksmes-attistibas-planu-2018-2020-
gadam

12 https://www.bef.lv/wp-content/uploads/2020/03/4_TAP2027_05032020_SM.pdf
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planojumos, ilgtermina atfistibas stratégijas un iesp&jami detalizéti — an
pasvaldibu invesficiju planos. Lieldkas prieksrocibas tiks sasniegtas (ipasi
attieciba uz regiondlo mardrutu Nr. 11), ja tas nebUs tikai mardruts ar digitali un
papira kartés atzimétu trasi's, bet iespejami pilnveidots un ieviests dabad ar
droSiem velocelu posmiem, labiekartojumu un pievilcigiem viesmilibas
pakalpojumiem nakotné.

Atbilstosi Latvijas tUrisma atfisfibas pamatnostadnem 2014.-2020. gadam dabas
un kultdras t0risms definéts starp cetram stratégiski atfistdmajam témam, kas veido
Latvijas tOrisma  konkurétsp€jas poziciongjumu'4, Atbilstosi Sim dokumentam
Daugavpils un R&zekne k& regiondlais centrs piekluves un infrastruktras atfisfibas
zind izcelts starp torisma eksportspéjigakajam teritorijdm valstl. Starptautiska
turisma aftfistfibu veicinoss faktors ir kvalitafivu lielas kapacitates nakSnosanas un
sabiedriskas edinasanas pieddvajumu esiba pilsétas. Tas rada pamatu plasakai
sadarbibai ap Siem centriem starpnovadu ietvaros, izmantojot trisma atfisfioas
pamatnostadnem akcentéto mérktiecigas pudurosands principu lielakas
efekftivitates sasniegSanai. Lidzigi akcenti ieklauti arf toposajad nakama planosanas
perioda ricibu pland, kas 2020. gada marta vél ir izstrades un iesaistito pusu
apspriesanas stadija.

Planotaja EuroVelo 11 Latgales posma 42 no 69 vietéjiem velomarsrutiem veido
saskarsmes punktus ar to, bet ar regiondlo marsrutu Nr. 11 13 no 69 vietéjiem
velomarirutiem veido saskarsmes punktus. Tas nordda uz stratégisko nozimi
regiona marsrutu vienosanai un lieldkas lietojamibas iesp&ju pandksanai. Saskanigi
veikta vietéjo un starptautiskd marsruta integracija butu labdks nosacijums gan
vietéjas, gan starptautiskas turisma plusmas veicindsanai. Liela dala no vietéjiem
velomarsrutiem gan arl ir dazada atfisfioas stadija — gan markéti daba, gan
planoti velokarsu ietvaros, tomér tikai nelielai dala no tiem ir sagatavoti digitalie
datiis labaku navigadcijas iespé&ju nodrosindsanai.

13 http://velokarte.divritenis.lv/

14 Latvijas tdrisma atfistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Pieejams:
https://likumi.lv /ta/id/267332-par-latvijas-turisma-attistibas-pamatnostadnem-2014-
2020-gadam
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3. aftéls. Planota EuroVelo 11 velomarsruta frases saistioa ar izmitinadsanas
pakalpojumu piedavajumu un pieprasijumu, lokalajiem velomarsrutiem.
Avots: A. Klepers / Nocticus, 2020
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Liela dala no vietéjiem velomarsrutiem ieklauj pievilcigus un ainaviskus posmus,
tacu tiem nav atrisinata logistika — k& velotristi nondk 3ajos marsrutos un kurp tie
noklUst pec tame Trokst multimodalu (velo parvadasana, citi fransporta veidi)
mobilitates risinGjumu sasaistei ar dzelzcela stacijdm vai autoostam. Sasaiste ar
viesmilibas pakalpojumiem ir vdja, jo fragmentéts velocelu piedavajums nerada
lielu velotUristu plusmu. Lidz ar to furisma uznéméji veloturistus nav ietverusi starp
stratégiskiem segmentiem, neatfista  tiem vajadzigus pakalpojumus,  jo
pieprasijums ir mazs. Ka pozifiva tendence atzmeéjams tas, ka no 2021. gada
1. jOnija tiks pagarindti esosie un atklati jauni vilciena reisi (qizstGjot autobusu
marsrutus), lai pasazieri varetu atrak, ertak un Ietak nok|0t Madond un Gulbené.
Vilciens no Madonas lidz Rigai un pretéji kursés katru dienu, bet lidz Gulbenei —
piektdiends, sestdiends un svetdiends's, kas sniedz lielakas prieksrocibas
velotUrisma veicinasanai.

2. Turistu plusma Latgalé: piedavajuma un pieprasijuma
tendences

Starptautiska velotUrisma marsruta atfistiba un ta@ pamanamibas veidosana
prioritarajos arvalstu mérktirgos ir ciesi saisfita ar ildzsingju tUristu plGsmu un iesaisfito
pusu vélmi un prasmém to mérktiecigi ietekmét. Sada mardruta izveide dod
iespeju akcentet galameérkus starptautiski, izcelt eksportspéjigakos turisma
produktus un lidz ar marsruta popularizEsanu, rosinat ideju turp doties ne tikai
velotUristiem, bet an  kemperiem, motobraucéjiem vai individudliem
autocelotdjiem, kas izmanto Sis iestradnes plasak savu celojuma ideju rosindsanai.

2.1. Torisma pakalpojumu piedavajums

Latgales regiona tarisma piedavajums ir daudzveidigs, tacu arm atikifigs saturiskajds
un kvalitates izpausmés. Lielakd daudzveidiba saistama ar kultras mantojumu,
mazak ir dabas torisma produktu, lai arn daba, plasums un kultOrainava iesaistita
vairakos turisma produktos.

Sadaljums pa turisma produktu veidiem (fik talu, cik dati to pielava — pieméram,
ne vienmer noskirti visi piedavatie viesu namu produkti ka atseviskas vienibas)
Latgales regiond ir $&ds:

« atpita un izklaide (68)'¢, tostarp €dienu un dzérienu piedavajums
(trOkst restoranu Imena edinasanas vietu), kazu piedavajumi, sports
un rekredcija, daildarza apmekl€jums, suveniru iegdde u. C.;

« personiga izzina un labjite (121), tostarp mediciniskas proceduras un
veseliba, labjutes pakalpojumi (melna pirts, pirtis, masdzas &
skaistumkopsana), valasprieku apguve un profesiondla pilnveide,
religiskie baznicu ritudli u. c.;

+ sabiedribas mantojums un musdienu kultira (166), fostarp
industridlais  mantojums un  mdsdienu razotnes, arheologdija,
vesturiskas vietas un arhitektora, baznicas, nematerialais mantojums,

15 http://www.atd.lv/Iv/jaunumi/nodro%C5%Alinot-pasa%C5%BEieriem-iesp%C4%9 3ju-
%C4%811r%C4%81k-%C4%93rt%C4%81k-un-1%C4%93t%C 4%8 1 k-nok%C4%BC%C5%AB1-
galam%C4%93r%C4%B7 %C4%AB-no-1-j%C5%ABnija-vilciens
16 lekavas noradits tarisma piedavajumu skaits Latgales regiona novados katrai
fematiskajai produktfu grupai.
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kultGras pasakumu norises vietas un uz turismu fokuséti publiskie
pasakumi, radosais turisms, fumsais t0risms (kauju un pieminas vietas
u. tml.), muzeji u. c.;

* dabas turisms (103), tostarp 1pasi aizsargdjamas dabas vietas (laivosana
pa Daugavas lokiem, citdm upém un ezeriem), velomarsruti un dabas
takas, zirgu izjddes, dabas izzinas pasakumi u. c.;

* darnjumu tirisms (16), tostarp korporafivo pasdkumu un
darbsemindru norises vietas, lietiskiem pasdkumiem atbilstosi viesu
nami (dazos Latgales novados trukst atbilstosa imena viesnicas un
restorana). Te nav uzskaitlti motivejosie pasakumi, kas potenciali var
tikt veidoti no jau pieminétajiem tematiskajiem piedavajumiem,
izmantojot Daugavpils vai Reézeknes u. c. pilsétu uznemeju iniciativas,
Rigas uznémumu korporativos pasakumus. Ne visas tautas namu
zales vértétas no to piemerotibas korporativi lietiska stila pasdkumu
rkosanai.

Lidztekus jau uzskaititajiem tematiskajiem pakalpojumiem dazadi  tUrisma
pieredz€jumi iesp&jami viesu majas vai citas foristu mitnés. Augstakminétaja
uzskaitjuma nav ietvertas neoficidlas peldvietas un pieejas vietas udenim, kas
biezi kalpo ka vietéjas nozimes atputas vietas. Nav ar uzskaifiti visi publiskie
pasakumi, kuru piemerofiba turistu uznemsanai ir apspriezama (tacu pamata
ietvertas visas to rikosanas vietas). Pieméram, kapusvétku laika sabrauc radi no
citiem novadiem. Celosanas motivs ir arm radu un draugu apmeklésanai vai
braukSanai uz otrajdm majam (vasarnicam), ar skolu salidojumi u. c. Labjutes
piedavajuma dazkart pirts minéta ka viesu namu papildinoss pakalpojums. Ne
vienmeéer gan pirts pakalpojumu var nopirkt atseviski, nepérkot citus viesu nama
produktus. Citadi butu ar pirfim, kuru Tpasnieki specializéjusas uz labjotes nisu,
ieklaujot an pirtnieku pakalpojumus, zdlu téjas u. c. Liela venba pievéersama
melnas pirts Zzimola stiprindsanai.

Apkopojot piedavajumu par turistu piesaistém novados (sk. 2. tabulu), ko veica
regiondald trisma asocidcija “Ezerzeme”, aptaujdjot visus novadu TIC, TIP vai
turisma specidlistus, izteikti redzams, ka tdrisma uznéméejdarbiba nav izvietota
vienmérgi. Sis gan nav galgjas tOrisma piedavajuma iedaljums, kas tiek
pilnveidots, atfistot talakas stratégiskas vadiinijas (pieméram, 3eit nav uzskaititas
Latvijas Valsts mezu un Natfura 2000 vietas ar labiekartotdm dabas takam, kuras
nav ieejas maksas, nav atsevisku labjutes pakalpojumu, kas ietver vesellbas
uzlaboSanas vietas un pirtis, nav taristu piesaistei nozimigu publisko pakalpojumu.
Tomér tas papildinds kopé€jo piedavajumu, ieziméjas konkrétas tendences.
Lielakais turistu piesaisu skaits ir Daugavpill un Rézeknes novada.
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Tabula Nr. 2. Taristu piesaistes EuroVelo 11 tuvuma Latgalé pasvaldibu dalljuma.

x komercializéti dabas un muzeji un amatnieki, kuri lauku saimniecibas taristu sabiedriska -

Pasvaldiba ki ; e T = A S E ki S KOPA
kultiras mantojuma objekti privatkolekcijas  iesaistiti turisma apmeklétajiem mitnes edinasana

Daugavpils 9 4 2 29 54 98
Rézekne 2 2 13 20 37
Aglonasi 2 21 1 28
novads
Baltinavas 1 2 3 2 2 10
novads
Bt 2 1 4 3 8 5 23
novads
Ciblas 1 0 1 3 5
novads
Daugaygis: g5 3 2 2 29 5 50
novads
Karsavas 0 6 2 4 3 15
novads
sl 2 1 4 38 5 51
novads
Livand 1 3 3 5 4 10 26
novads
Ludzae 3 1 1 1 7 23
novads
breiju 2 5 3 3 3 9 25
novads
REZSknEs g5 5 10 16 46 1 80
novads
Rihip 1 12 3 16
novads
Rugaju 0 1 3 3 7
novads
Varkavas 1 0 2 3
novads
Vilakes 4 3 1 2 # 2 19
novads
Vilanu
novads
Zilupes 2 2 1 5
novads
pandas 5 2 1 17 25
novads
Kopa a1 38 40 a7 253 127 546
Latgale

Avots: regiondla tarisma asociacija “Ezerzeme”, apkopojot TIC un tdrisma specialistu
iesufito informaciju, 2019

Tomeér stratégisko vadiniju konteksta piedavdjumi tiks veidoti nevis péc produktu
tematiskam kategorijam, bet vairak balstiti uz vajadzibam un saisfitu piedavajumu
noteiktu dzivesstila segmentu ietvaros.

TOristu mitnu kapacitate Latgalé pamazam pieaug. Kopd Latgales regiond
2019. gada viesus uznéma 360 turistu mitnés — visvairdk viesu majas (tostarp
atpUtas kompleksos) un brivdienu majas (sk. tabulu Nr. 3). Lielaka tirgus dala turistu
mithu segmenta ir Daugavpils pilsetai (24 % pec numuru skaita viesiem), tad
Rézeknei (14 %), kam seko Daugavpils, Kraslavas un Aglonas novads (8-10 % no
tirgus dalas). Paréjie novadi sadala vél atlikuso treSo dalu no tOristu mitnu
kapacitates.
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Tabula Nr. 3. Taristu mitnu sadalijums Latgalé: veids un kapacitate.

taristu mitnes veids skaits istabu skaits gultasvietu skaits
apartamenti 37 85 197
brivdienu maja 94 283 827
cits 1 9 26
hostelis 27 334 1072
kempings 13 119 586
kurortviesnica 1 8 15
lauku maja 32 108 343
motelis 6 35 74
telSu vieta 17 0 0
viesnica 26 561 1207
viesu maja 106 845 2608
LATGALE | KOPA 360 2387 6955

Avots: Nocticus, 2020

Lielaka turistu mitnu kapacitate (numuri viesiem un gultasvietu skaits) (sk. 4. attélu)
ir viesu majas un atputas kompleksos, kam seko viesnicas. Tirgum neraksturigi liela
dala istabu un gultasvietu kapacitates ir hostelos, kas biezdk ir pasvaldibas vai
valsts parvalditas iestades, kuru primarais uzdevums nav iendkumu gusana. Tas an
primadri neatbilst jaunieSu mitnes standartam, biezdk ir pazemindta komforta
izmitinasanas vietas.

Nemot vera, ka Latgalé vidéjais gultasvietu noslogojums 2018. gadad bija zems —
tikai 12,8 %, bet numuru noslogojums 15,1 %'7 (un tadéjadi ir sarucis, salidzinot ar
iepriek3&jiem gadiem un art salidzinot ar citiem regioniem), tad kopé&jiem tdrisma
atfistibas projektiem ir vél lieldka nozime. Par pamatu nemot toristu mitnu kopé€jo
kapacitati Latgalé un regionam raksturigo vidéjo noslogojumu, iesp&jams izrekinat
regiond maksimali nak3nojoso tUristu skaitu gadd. 2019. gada Latgales novados
kopa naksnoja ~275 000 viesu.

17 Speciali pieprasiti datino CSP, 2019
21



viesu maja & atpitas komplekss 31.34%

__brivdienu maja 24.38%

turistu mitnes

viesnica 7.71 %~

motelis 1.49% ™

lauku maja 11.44% ~~ “kempings 3.48%

4. attéls. Turistu mitnu veidi un kapacitate Austrumlatvija.
Avots: Nocticus, 2019

Nemot véra t0ristu mitnu kapacitati Austrumlatvija, firgus sadalijums gan ir atskings
(sk. 5. attélu). Ja tapat parsvard ir viesu majas un atputas kompleksi, tad tomeéer
otru nozimigako dalu ienem viesnicas. Liela dala istabu un gultasvietu kapacitates
ir art hostelos, kas biezakaja skaitd gadijumu ir pasvaldibas vai valsts parvalditas
iestades, kuru primdarais uzdevums nav iencdkumu gisana.

Nemot vera, ka Latgalé vidéjais gultasvietu noslogojums 2018. gadad bija zems —
tikai 12,8 %, bet numuru noslogojums 15,1 % (un tadéjadi ir sarucis, salidzinot ar
iepriekséjiem gadiem un art salidzinot ar citiem regioniem), tad kopé&jiem tTrisma
aftfistibas projektiem ir vél lieldka nozime. Par pamatu nemot taristu mitnu kopé€jo
kapacitati Austrumlatvija un regionam raksturigo vidéjo noslogojumu, iesp&jams
izrékinat regiond maksimali nakinojoso tristu skaitu gada. 2018. gada Latgalé un
abos ziemelaustrumu Latvijas novados kopa naksnoja aptuveni 300 000 viesu.
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viesu dzivoklis 3.42%
brivdienu maja 10.58%

viesu maja & atpltas komplekss 37.01%

numuri viesiem

—kempings 4.39%

~—lauku maja 5.26%
otelis 1.26%

J o ——
viesnica 22.32%

viesu dzivoklis 2.63%
: brivdienu maja 10.21%

viesu maja & atpitas komplekss 38.95%

gultas viesiem

—kempings 7.29%

““auku maja 5.66%

— .
viesnica 16.69%' motelis 0.88%

5. attéls. Taristu mitnu veidi un kapacitate Latgalé, nemot véra sadaljumu péec
viesiem piedavato numuru skaita (augsa) un gultasvietu skaita (zemak).

Avots: Nocticus, 2019
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2.2. Turisma pakalpojumu pieprasijums

Turisma eksporta dala Latgalée ir stabila ar augosu tendenci nesendko tris gadu
laika sasniedzot 30 % no visa nak3nojumu skaita regiond (sk. 6. attélu). Tas norada
uz vietéja tirgus lielo Tpatsvaru viesmilibas sektord, kas svarstas atkarbd no vietas
— lielaks arvalstnieku naksnotaju skaits ir lielajas pilsétas un vietas ar augstakas
kvalitates toristu mitném, bet zemdadks (pat 10 % robezds) — attalakos lauku
regionos ar tradiciondlu taristu mitnu piedavajumu primari Latvijas vietéjam tirgum.
Pieméram, arvalstu naksnotdju skaita proporcija Daugavpils pilséta ir divas reizes
lielaka, k& vidéji Latgales regiond kopuma un sasniedz pat 40 % gada.

100% 50,645 49,994 59,064 68,847 82,369 89,053 81,134 67,439 86,806 95,177 104,821
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 28,185 39,903 43.700 48."1 56

apkalpoto personu skaits un proporcija

1455 14604 16379  2L5%8 24785 L .o S04 ‘ ‘

10% | ! | | ! | ‘ | }
0% ‘ ‘ ‘

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
gads

@ arvalstu taristi Latvijas taristi

6. attéls. Tarisma eksporta ipatsvars péc apkalpoto viesu skaita taristu mitnés Latgales
regiona.

Avots: Centralas statistikas parvaldes dati, 2019
Taristu mitnu pieprasijums, lidzigi ka turisma objektu pieprasijums, ir bijis paklauts
sezonalitates svarstioam. Lieldkais pieprasijums ir divos gada siltakajos menesos —
julijd un augusta, tomer vidéjais gultasvietu noslogojums ari tad parsniedzis vien
piekto dalu no visas kapacitates iespejam. Vasaras otrajd puse ir lieldks ar arvalstu
naksnotadju skaits. SeSus ménesus gada turistu mitnu noslogojums bijis starp 10 % un
20 %, bet Cetrus ménesus (aukstaja sezona) bijis zem 10 % (sk. 7. attélu). Tas ir
nozimigs izaicin@jums ne vien konkrétajiem uznémeéjiem, bet Latgales turisma
galameérkim kopuma, jo, palielinoties turisma pakalpojumu piedavataju skaitam,
nav atbilstosi  palielingjusies torisma  plusma. Lieldkais numuru noslogojums
2018. gada regiondli i bijis Daugavpill un Rézekné (ap 33 %), Ludzas, Daugavpils
un Balvu novada, bet paréjos novados tas bijis mazaks par 10 %. Sezonalitate
saglabdjas k& nozimigs izaicindjums tarisma jomas atfistioai regiond, ko jacensas
mazinat.

Zemais pieprasijums ietekmé ar citus raditajus, kavejot attistibu saisfitiem t0risma
pakalpojumiem un var but Skérslis augstaks kvalitates sasniegsanai. Dazkart
uznemeiji turismu uztver ka papildu ienakumu paraléli citiem iendkumus radosiem
darbiem, kas mazina resursu ieguldijumu un atkapsanos no kvalitates izcililbas.
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7. attéls. Taristu mitnu vidéjais noslogojums Latgales regiond 2018. gada.

Avofts: specidli pieprasiti CSP dati, 2019
Analizéjot kopé€jo turistu plismas dinamiku Latgalé, nav verojama tendence
sezonalitates negatfivajai ietekmei mazindties. 1znémums ir lields pilsétas, kur
vienmeérigaku pieprasjumu nodrosina gan darjumu torisms, lieldka méroga
publiskie pasakumi, gan citas aktivitates. Naciondla vai starptautiska méroga
publisko pasakumu rikosanai ar arpus lielajam pilsétam ir ietekme uz sezonalitates
seku mazinasanu, ja tas sakrt ar laiku arpus karstd vasaras perioda (pieméram,
LOznavas muizas organizetie kultoras pasakumi u. tml.). Citi lielakie tUristu plosmas
ietekmeéjosie faktori ir nozimigas investicijas jaunu turisma objektu izveide (vai esoso
parveide), ka arn meérktiecigas, prasmigi veiktas plasaka méroga marketinga
aktivitates. Tie ir tris galvenie virzieni, ka ne tikai izvairities no sezonalitates ietekmes,
bet arn palielindt toristu plusmu kopumd, 1pasi vietds, kas cies no zema turisma
pieprasijuma.

2.0
8.9
8.8
8.7
8.6
8.5
8.4
8.3
8.2

8.1

Vertejums kopa Brokastis (10%) Tiriba Komforts Novietojums lespéjas | Darbinieki lzdevigums Brivs WiFi
Labiekartojums

8. attéls. Turistu mitnu kvalitates vértéjums Latgalé pa pozicijam péc klientu
atsauksmem.

Avofts: Apkopoti dati no Booking.com, 2018

Piedavajuma kvalitati raksturo klientu atsauksmes. PEc populardkajd rezervésanas
platforma@ Booking.com registrétajam 328 atsauksmém par 85 tUristu mitném
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(2018. gada sakuma apkopotie dati) visaugstak noveéerteti darbinieki un toristu
mitnes atrasands vieta, bet zemadkais vértéjums attiecindms uz komfortu un
brokastim (sk. 8. attélu). Kopé&jais vértéjums (kas regionam ir visai augsts —
8,6 balles no 10) visvairdk ir atkarigs tiesi no istabu komforta raditdja. Tas arf norada
Uz nepieciesamibu turistu mitnu saimniekiem vairadk konceniréties uz komforta
paaugstindsanu istabad (nevis censties tajd izvietot iespéjami daudz gultu un
papildvietu ikdiend, kas islaicigi lauj apkalpot lielu apgrozijumu (saistibd ar kazam,
jubilejam, vietéjam svinilbam u. tml.).

Analizéjot Latvijas iedzivotdju vienas un vairdkdienu braucienu uz Latgali datus pa
novadiem (sk. 9. attélu; avots: speciali aflasiti dafi no Centralas statistikas
parvaldes, kas iegUti liela apjoma Latvijas iedzivotdju aptaujas veidd), izdardmi
vairaki secindjumi.
1) Latgalé turisma un atfputas pakalpojumiem ir raksturigs zems
paspatering, jo viendienas celotdju proporcija pret naksnotdjiem ir
1:5,5 (2017. gadd) un 1:2 (2018. gada), nevis 1:10, k& tas ir raksturigi,
pieméram, Gaujas Nacionadlaja parka.

Lielai dalai fUrisma un afpUtas pakalpojumu sniedz€éju ir svangi arl viendienas
celotqji, kuru skaits botu jakapina (ipasi no tuvakajam lielajam pilsetdm, to
apkartnes uz lauku novadiem). Jo 1pasi tas attiecas vz darba dienu vakariem,
arpus pieprasitakas sezonas laiku.

2) Viendienas celotgju skaits Latgalé kopuma svarstas ap vienu miljonu
gada ietvaros. Kopd ar naksnotajiem ftie ir 1,3-1,4 miljoni gada (tas
gan ir piecas reizes mazak salidzinGjuma ar Baltijas juras piekrastes
apmeklgjumu  Latvijas  teritorija). Celotgju ir daudz, tacu
pieddavajuma fragmentacijas del, dala no segmentam atbilstoSiem
pakalpojumiem, iespéjams, netiek pat apsverti izmantosanai
(vertéjot So skaitu salldzindjuma ar apmekléjumu skaitu analizeétajas
turistu piesaistes).

Veidot plasakus konkrétiem celotdju segmentiem un vinu dzives stilam un
vajadzibam atbilstoSus piedavadjumus, kas aptver vairdkus Latgales novadus,
vadoties péc piekluves un funkcionalitates, bet mazdk censoties paradit “visu
konkrétajad novada” — viend no 17.

Tas 1pasi attiecas arm uz mazo novadu turisma majas lapu sadaldm kd marketinga
komunikacijas rnku, kuru digitalais pieprasijums ir loti zems. Izmantot vél akfivak
Latgale.travel vai lokalizéti piedavadjumi, kas koncentréjas ap lielakajam pilsétam
(Daugavpils, Rezekne-Ludza, Balvi) — to majas lapu tUrisma sadaldm iespejams
pandkt lielaku atdevi.

3) No viendienas celotdju plUsmas divas lieldkds regiona pilsétas
(Daugavpils un Rézekne) piesaista aptuveni pusi no visiem Latgales
celotgjiem. To skaitd var but ar apkdrtéjo Latgales novadu
iedzivotdji, kas dodas uz lieldkajiem regiona centfriem péc
specifiskiem pakalpojumiem (iepirksanads, kultUras pasakumi u. c., jo
péc apmekl&jumu datiem regiona toristu piesaistés — tur to ir uz pusi
mazak). Lidzigi tas raksturigi ar citviet Latvija.

BUtiski pandkt ari lieldku pretéju kustibu (mobilitate: pilseta-lauki) un izmantot ta
saukto “t0risma vartu” pieeju, ka liela dala lauku tGrisma piedavajuma tiek saisftiti
kopd ar tuvako pilsetu kd izejas punktu uz konkréetajam vietdm. Nemot véra
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attalumus, Latgales turisma piedavajumu lokalo galamérku zind vieglak sniegt tris
vienibads: Ziemellatgales (ar Balviem ka lieldko centru), Rézeknes-Ludzas, k& an
Raznas Nacionala parka un Dienvidlatgales (Daugavpils-Kraslavas) ietvaros.
Sadas robezas nav stingri noteiktas (un svarigi ir ar tematiski visu Latgali aptverosi
piedavajumi), bet tas |lauj arn vairakkart uzrunat novadam lojalos klientus, kuri
pretéjd gadijuma atliek braucienu, uzskatot, ka Latgalé jau nesen ir bUts, bet
iespejams, ka celojums ietveris tikai Dienvidlatgali. Pieeja ar kompleksu lielako
centru iesaisti laus izvainties no situacijas, ka mazak apmekletas vietds nav
pieejami, pieméeram, kvalitafivi sabiedriskas edinasanas pakalpojumi.

Aglonas novads | |
Baltinavas novads -
Balvu novads =
Ciblas novads _—
Dagdas novads I
Daugavpils =
|
Daugavpils novads [ ]
llukstes novads (Selija) —
Karsavas novads !
Kraslavas novads = I
|
Ludzas novads
Preilu novads — | ]
Rézekne —
|
Rézeknes novads ]
|
Rugaju novads
Vilakas novads
Zilupes novads - .
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

skaits
Vienas dienas braucieni @@ Vairakdienu braucieni

9. attéls. Latvijas iedzivotaju vienas un vairdkdienu braucieni uz Latgales
pasvaldibam.

Avots: speciali atlasiti CSP dati par 2017. (augstaka linija pie attiecigas pasvaldibas) un
2018. (zemaka linija) gadu

Raksturojot Latgales regiona celotdjus, pé&c regiona trisma asociacijas
“Ezerzeme” veiktG apkopojuma ieskic€jas vairdkas tendences un faktu
kopsakarnbas.

e Latvijas celotdji — biezak izvélas celot pa visu Latgali vienu lidz tris dienas,
naksSnojot katru nakti citur, tUristi no Igaunijas un Lietuvas — idzigi. Tere videji
40 eiro diennakfi'e,

e Arzemnieki uzturas divas lidz piecas dienas, té&ré 90 eiro diennakil.
Piemeram, Kraslava vien turisti iztéréjusi apméram vienu miljonu eiro gada.

18 p&c Centralds statistikas parvaldes datiem (par 2019. gadu), vidéji viens celotdjs no
Igaunijas Latvija diennakti teré ~65 EUR.
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e Parsvard celo individuali, pari, gimenes, draugu kompanijas, samazindjies
grupu skaits, (iznemot igaunus). Nesen |ofi iecieniti bijusi celojumi par godu
Latvijas simtgadei — gar valsts robezu, gar liktenupi.

e Liela dala arzemnieku ka parvietosanas lidzekli izmanto savu (mazak irétu)
automasinu, kemperauto, armf motociklus vai velosipedu.

e 2019. gada vasara palielingjies aktivas atputas, piedzivojumu un izklaides
cienitgju skaits — velo, laivu, moto, piedzivojumu parku un skérslu taku
cienitgji (apmeklétdju skaita pieaugums par 24 %, bet dabas bauditaju
skaits pieaudzis par 16 %).

e Veloturisti celo vismaz tris dienas, turklat, ietverot an mazdkus objektus
attalas vietas, iecienijusi pierobezu un jaunos velomarsrutus (pieméeram,
Daugavas loki, Nr. 35 (Kraslavas novada palielingjies triskarsi un pierobezas
marsrutam lidzigs popularitates kapums Balvu novadad).

e Izveidotas vairakas jaunas naktsmitnes, nakSnotdju skaits pieaudzis par
18 % (Rézekné pat par 39 %), kopd regiond ap 200 000 nak3notdju. Trokst
5* viesnicu, pieprasitas vienviefigas un divviefigas istabas labas kvalitates
viesnicas pievilcigad vietd. Liela dala lauku turistu mithu piedava istabu ar
daudz lielaku gultu skaitu, kas nav arvalstniekiem vai prasigiem klientiem
atbilstosi.

¢ Apskates objektos pabijusi gandriz 600 000 uzskaifiti tUristi, bet procentudli
to skaits 2018. gadd samazindjies par 53 % attiecibd pret 2017. gadu.

e Publiskie pasakumi, tostarp koncerti, izstades, sporta pasakumi, ir lielakie
tOristu  pievilinatgji. Pieméram, Karsava izstade “Karsavas stasti”
apmeklétaju skaitu triskarsojusi, nozimigs ir Upites obeldourzs ar latgaliesSu
dzejas un muzikas pasakumu; Lielais plosts, velobrauciens, pilsetas
ekskursija ar plostu, pieméram, Kraslavas un Daugavpils novados pieauga
par 354 %, Aglond Sogad bija vairak nekd 140 000 uzskaifiti tUristi.
Pasakumi pieskir regularu aktualitati apmeklét konkréeto galamerki.

e Jauni objekti un interesantas vietas loti atri izraisa lielu interesi — Laimes
muzejd — divos menesos vairak nekd 2000 turistu, Idzigi Ziemellatgalée
ZS Kotini 2019.gada apmekleja ~4000, (kaut gan Covid-19 dél
apmeklétaju skaits samazingjas uz pusi hakamaja gada), tapat an
Rekovas dzirnavas u.c. Lidzigi ka publiskie pasakumi — ar tas saisfits ar
aktualitati apmeklet konkreto turisma galameérki, palidz parvarét to dzives
ciklu, rosina atkartotu apmekléjumu.

Latgali turisma nolukos 2018. gada kopd apciemojusi ~1,5 miljoni celotgju (kas ir
uzskaittti). Arvalstu tOristi — vairdk neka 20 % (par 24 % vairdk nekd pagadjusda gadd
naktsmitnés, bet par 40 % vairak TIC apmekléjumos). Vietéjie Latvijas tUristi ir ~80 %
— (par 15 % vairdk neka pagdjusa gada nakismitnes, bet par 27 % mazak TIC
apmekléjumu). Nozimigdkie arvalstu tirgi: vairdk nekd 40 valstis, parstavetas
~100 valstis.
e Llietuva — pieaugums, pat par 50 % (ipasi Daugavpil,
Aglond, Kraslava, Rézekné u. c.);
¢ |gaunija — stabils pieaugums (ipasi Balvos, Rézeknée, Kraslava,
Livanos, Ludza u. c.);
e Vacija — stabils pieaugums — par 15%, apcelo Baltiju
kopumda, veltot pat divas lidz sesas nedéelas celojumam;
e Polija — straujs pieaugums, pat par 60% — visds regiona
pilsetas, bet Reézekné un Aglona pat par 150 %;

28



e Krievija — nemainiga pozicija, proporciondli nozimiga dala,
vairakam turistu mitném pat treSa dala viesu ir no Krievijas
(tomér piesardzigi vértéjama tirgus atfisfioa, nemot vérd
geopolitisko situaciju un Krievijas Tstenoto agresivo arpolitikas
kursu).

e Niderlande — stabili pieaug kemperu un velo, moto
celotaju skaits, ari Balvos, Aglond (vairak nekd par 50 %);

e Zviedrija, Francija, Norvégija, Italija — vérojams pieaugums,
arl pierobezd;

e Baltkrievijas celotdju skaits (izteiktak Kraslava) tomér pat
nedaudz samazinds, vizu rezims nav labveligs celosanai (ka an
iesp€jama atfisfioa vertéjama piesardzigi, nemot vera esoso
geopolitisko situaciju un autoritard rezZima robezkonfliktu
iniciesanu);

e Talas valstis — Koreja, Kina, Japana, Honkonga u. ¢c. — no tam
ierodas pa kadaom celotgjom, taCu to piesaiste Latgalei
atseviski nav raciondla (tikai ar labu pozicionéjumu kopé€ja
Baltijas vai pat Baltijas jOras regiona ietvara).

Pédéjo desmit gadu laika stabilas 2/3 no visiem arvalstu turistiem ir no Baltijas juras
regiona, kur bitu istenojamas galvenas tirgvedibas aktivitates. Noteiktu nisu
ietvaros iespéjams izmantot specifiskus tirgvedibas kandlus: piemeram, veloturistu
un kemperu piesaiste no Niderlandes.

Apkopojot piedavajumu par turistu piesaistém novados (sk. 4. tabulu), ko veica
regiondld tbrisma asocidcija “Ezerzeme”, aptaujdjot visus novadu TIC, TIP vai
turisma specidlistus, izteikti redzams, ka tUrisma uznéméjdarbiba nav izvietota
vienmérigi. Sis iedafjums tiek vél pilnveidots, attistot talakas stratégiskas vadinijas.
Tomeér tas papildinds kopé€jo piedavajumu, tendences iezméjas. Lielakais turistu
piesaisu skaits ir Daugavpill un REézeknes novada.

Lai ari kopéjais turistu skaits un arvalstu naksnotaju skaits ir palielingjies nesendko
gadu periodd tomér toristu plismas sadaljums regiondli ir bijis nevienmerigs.
Salidzinot ar 2010. gadu, regionos arpus galvaspilsétas tarisms vidéji pieaudzis
1.9 reizes (sk. 4. tabulu). Lielaka izaugsme Austrumlatvija saistadma ar Daugavpili un
Rézekni, kur, pastavot lielai toristu plosmai, izdevies pandkt ar straujaku
pieaugumu. Tas sakrt ar ar So pasvaldibu investicijam apmekletdjiem pielagotas
infrastruktoras  veidosand un uzturésand. Nozimiga loma ir publiskajiem
pasakumiem, kas nepaklaujas sezondlai ietekmei (péc pirkto bileSu datiem
tieSsaisté publisko pasakumu popularakie apmeklejumu ménesi ir pat novemobris
un decembris, bet jUnijs — viens no ménesiem, kad publiskie pasakumi apmekléefti
visretak. Publiskajiem pasdakumu galvena sezona nesaknt ar lieldko atvalinGjumu
sezonu, pat tad, ja liela dala no Siem pasakumiem ir ar lielu paspatérina ipatsvaru.
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Tabula Nr. 4. Austrumlatvijas vietéjos galameérkus raksturojosie galvenie raditdji
izmitindsanas sektora kops 2010. gada.

Eksp.%
Eksports Eksports Eksports izmaina Galamérka
(%) 2010 (%) 2014 (%) 2018 (reizes) limenis
2010]18

Pieaugums
(reizes)
2010|718

Tirisma Viesnaktis Viesnaktis Viesnaktis
galamerkis 2010 2014 2018

Daugavpils &
Daugavpils 36605 73083 122595 33 38,1 31,2 35,0 09 A
nov.

Rezekne,
Vilanu un
Rezeknes
nov.

Aluksnes &
Gulbenes 7088 23972 27583 3,9 17,2 201 17,7 1,0 B
nov.

27964 32956 48550 17 24,3 29,7 36,4 15 A

Ludzas,
Ciblas un 3071 4649 10232 33 5,7 20,0 33,8 59 B
Zilupes nov.

Kraslavas,
Aglonas un 2526 14178 11203 44 17,4 18,8 4,4 03 C
Dagdas nov.

Ziemellatgale
(Balvu,

Baltinavas, 546 7509 7983 14 67 104 9,6 14 C
Karsavas,

Vilakas,

Rugaju nov.)

Preilu,

Livanu,

Riebinu un 2593 4828 7354 28 3,4 10,5 13,3 39 C
Varkavas

nov.

sélija

(Viesites,

Aknistes,

llikstes, 688 6671 3536 51 43,0 0,9 6,1 0,1 C
Subates,

Neretas un

Salas nov.)

(A) Raksturigi |oti liels nakSnojumu skaits (>40 tUkstosi gada) ar augosu tendenci —
stabila eksporta dala (vismaz 30 % no kopé€jas tdrisma plusmas).

(B) Liels nakSnojumu skaits (10-40 tOkstosi gada) ar augosu tendenci un nozimigu
eksporta dalu (vismaz 10-20 % no kopéjas turisma plusmas).

(C) Neliels naksSnojumu skaits (<10 tUkstosi gada) un arvalstu naksnotaju skaits ir lidz
10 % vai nedaudz vairak.

Avots: Nocticus dati un aprékini, 2019; iesaistiti ari CSP atlasiti dati, 2019
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Austrumlatvija ir tikai divi A imena vietéjie galamerki, divi B imena galameérki un
Cetri C imena galameérki. lesp€jams prognozet, ka art turpmak pieaugs turistu
plOsma Daugavpill k& regiona lieldkaja pilséta. Par to netiesi liecina krasais digitald
pieprasjuma pieaugums (sk. 10. attélu).

® Latgale ® Daugavpils Rézekne ® Aglona

Visa pasaule ~ 2004. gads - pasreiz ¥ Visas kategorijas ¥ Mekl&sana timekli =

Interese noteikta laika perioda

|4

o <

-I_ NSV i, AT e e o, S SO W D e PN

10. attéls. Latgales regiona populdru tdrisma vietu salidzingjums péc digitala
pieprasijuma izmainam kops 2004. gada.
Avots: Google.com, 2020

Daugavpils ka pilseta popularakaja fimekla mekletgjplatforma tiek mekleta
salidzinodi daudz biezdk nekd Latgale k& redions vai viena no populdarakajam
turistu piesaistem — Aglonas bazilika.

Austrumlatvija (sk. 11. attélu) galvenokart naksno Krievijas celotadji, tad turisti no
Lietuvas un Polijas, ka ari no Igaunijas, Vacijas un Baltkrievijas. Paréjo valstu
celotdjiir parstaveti mazaka apjoma. Kopuma izteikti dominé Baltijas jiras regiona
valstis, kas ir galvenais prioritarais turistu izcelsmes tirgus. Nemot véra viendienas
celotdju interesi — perspekfivas ir Eetras regiona kaiminvalstis, Lietuva un Igaunija
(jo tur nav vajadziga iecelosanas viza), sekundari — Krievija un Baltkrievija (tfomér
5o valstu prioritate vértéjoma piesardzigi, nemot vérda sarezgito geopolitisko
sifuaciju un autoritaro valdibu 1stenoto agresivo arpolitikas kursu). Kopd
2018. gadd tikudi registréti viesi no 76 valstim, tomér galvends tirgvedibas
aktivitates ir nozimigi veikt Baltijas joras regiona valsfis.

Atbilstosi Daugavpils pilsetas pasvaldibas turisma  atfistibas un informacijas
agentUras sniegtajai informacijai visitdaugavpils.lv lielakais apmekl&taju skaits bija
no Latvijas (80 %), no Lietuvas jeb (5 %), kam seko apmekiéjumi no Lielbritanijas
(dala, iespéjams, Latvijas emigranti), ASV, Krievijas, Baltkrievijas, Vacijas, Ukrainas,
lgaunijas, ka an no citdm pasaules valstim. No visiem apmeklétgjiem ~35 %
izmantoja parlUkprogrammu krievu valodad, 22 % — anglu valodd un 17 % —
latvieSu valodd. 57 % skatija majas lapu sava mobilaja iericé, 40 % — datord un
3 % — plansetdatora. No visiem majaslapas lietotdjiem 43 % izmantoja Windows
operéetagjsistemu, 37 % — Android un 17 % — iOS.

Nemot vera, ka visitdaugavpils.lv ir popularaka torisma informaciju ietverosa
fimekla vietne Latgalé (ar vairdk neka 200 tukstosiem apmeklejumu 2019. gadad),
apstiprinds, ka viedtalrunis ir kluvis par galveno riku informacijas meklésanai par
torisma pakalpojumiem Latgale.
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Lapas lietotdji visvairak interes€jas par pilsétas un novada apskates objektiem,
muzejiem, akfivas atputas pieddvdjumu, €dindsanas iesp&jam, nakismitném
pilsétd un novada. Liela uzmaniba tika pieversta notiekosajiem pasakumiem un
aktualitatem. 2018. gada lietotqdji visbiezak mekléja informaciju sadalas — “Turisma
objekti”, “Pasakumi”, “Ko dart un redzete”, “Kur paéste”, “Gimeném ar bérniem”,
“TOP 10" un iepazinas ar rakstu “Prata Vetras koncerttures koncerts Daugavpill”.

Komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotdji nokluva visitdaugavpils.lv —
74 % izmantoja organisko meklésanu (piem., Google), 13 % ieraksfija adresi vietnes
URL, 8 % noklikskingjusi uz saites socialajos tiklos (95 % no tiem ir Facebook lietotdiji),
5 % —izmantojot citas fimekla vietnes, pieméram, latvia.travel, yandex.ru, grani.lv,
delfi.lv, visittatgale.com, gorod.lv, atrasklatvija.lf, travelnews.lv u. c.

Tas apstiprina  meérktiecigu un uz rezultdtu veéerstu marketinga risinQjumu
nepiecieSamibu digitalajai  komunikacijai, vél precizdku integréta digitala
marketinga pieeju Latgalei un lokdlgjiem galamérkiem, konkrétam t0ristu
piesaistem (veidojot labi organizetu savstarpéju informacijas saisu tiklojumu, precizi
atlasitus atslegvardus, pardomatus un zZimoltémas ieklaujoSus sadalu virsrakstus,
atbilstosi segmentu vajadzibam labi organizétas fimekla vietnu struktoras, attélus,
ieklavjot témturus ar zZimoltémam un galvenagjiem atslegvardiem). Turisma
uznémejiem ir svangi ieklaut pilnverfigu informaciju Google profila, kas paaugstina
mekléSanas funkcionalitati (iespéju zvanit, navigadciju u.c.) ar viedtalruna
palidzibu. Nemot véra, ka videjais uzturésanas laiks fimekla vietné ir |oti iss, majas
lapas izkartojumam, struktGrai un dizainam, prioritards informacijas izkartojumam
JabUt loti precizam.

KRIEVIJA
LIETUVA
POLIJA
IGAUNIJA
VACIJA
BALTKRIEVIJA

LIELBRITANIJA

valsts

SOMIJA
NIDERLANDE
ZVIEDRIJA
UKRAINA

CITAS

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
skaits tlristu mitnés, 2019

11. altéls. Arvaistu taristu naksnojumu skaits taristu mitnés Austrumlatvija.
Avots: speciali atlasiti CSP dati, 2018

Esosa stavokla izpratne |auj secindt, ka turisma eksporta pieprasijums ir izteikts tikai
nelield dald no regiona, bet marsruts var kalpot ka instruments eksporta plismas
veicinasanai plasaka teritorija. Lai to apgalvotu, vienlaikus jabut apstiprindjumam
no uznéméejiem — turisma pakalpojumu sniedzejiem, kas izvirzits par noskaidrojamo
saturu darbseminaru laika.

Vienas dienas vietéjo braucienu zind vieteja turisma plisma ir pat desmitkarfigi
lielaka. Ta svarstas un ir atkariga no regiondlo centru un pakalpojumu centra
pievilciguma, spé€jas piesaisttt iedzivotdjus no tuvakiem novadiem, lai iepirktos,
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izmantot dazadus pakalpojumus, kas tiesa veidd nav tikai fradicionald tarisma
motivacija (taCu atbilst defingjumam — arpus ierastas dzives vides ilgak neka tris
stundas). Zemakie raditgji vieteja turisma Seit ir novadiem, kuros nav lielaku
pakalpojumu centru — pilsétu (Rugdju, Ciblas un Baltinavas), bet ar vietam ar
mazpilsétam, kur nav talu ldz lielakiem pakalpojumu centriem (Karsava, llukste,
Zilupe). Sie skaitli vél vairdk noradda uz dazadu lidzds esoso pasvaldibu savstarpéjo
mijiedarbibu un pakalpojumu centru nozimi galamérkim.

Vienlaikus pastav grutibas bez sadas aptaujas (kas ir CSP veikta un primari veidota
reprezentafivi naciondlajam un regiondlajom mérogam, ne katrai pasvaldibai,
tapéc dazkart visparingjumos ir lieldkas atskirbas atseviskas vienas pasvaldibas
ietvaros) noskirt vietéjo patérinu no vietéja turista. Biezi ar turistu piesaistés nav
iespejams noskirt individualo apmekletaju segmentu pec to izcelsmes vietas, ja tas
nav organizétas grupas. Sajd zind nepieciesami jauni papildinodi tehniskie
jaunindjumi (ka viedtalrunu mobilitates vai tieSsaistes pirkumu mobilitates pefijumu
datiu. tml.).

Izveértéjot lokald mérogd, analizétais individudlo viesu maju piemers (sk. 12. attélu)
parada situdciju, kas ir aktudla lielakai dalai izmitindsanas vietu. Lai dazadotu viesu
plUsmu un varétu izmantot lieldko dalu resursu iendkumu gusanai, paraléli tiek
stradats ar dazaddam merkgrupdm — vietéjiem un arvalstu toristiem, tuvakajas
pilsétas nodarbindto (buvnieciba, celu darbi u. ¢.) stradnieku izmitindsanu, kdzu
viesu, béru galdu viesu, darbsemindru dalibnieku apkalposanu u. c. Gruti atrast
pilnibd uz kadu noteiktu segmentu specializeéjusos uzneémumus, ko rada salidzinosi
zemais turistu plusmas apjoms. Neatkarigi no segmentu daudzveidibas, 1pasi lauku
novados arpus lielajam pilsétam izmitinasanas bizness ir izteikti sezonals. Konkrétaja
gadijuma devinos gada menesos kopa apkalpoti 1195 turisti, kuri pavadijusi 1837
naktis (videji 1,5 naktis — kopuma tendence konkrétaja vietd ir viena viesa
uzturésands ilgumam palielinaties, kas nav tipiski Latvija kopumad). Paraléli
naksnojosajiem turistiem veél 2210 ciemini apkalpoti ka kazu, darbsemindru, béru
galdu viesi.
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12. attéls. Apkalpoto personu skaita dinamika Latgales piepilsétas viesu nama
2019. gada devinos ménesos.

Avots: Latgales tUrisma asociacija “Ezerzeme”, 2019
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Dala no turisma pakalpojumiem, lai ari telpiski izvietoti saméra vienmeérigi, nav
orientéti uz eksporfu. TrOkst pakalpojumu pieladgosanas starptautiskam
merkgrupam, reizém to ietekme svesvalodu nezinGsana, arfzemaka pakalpojumu
kvalitate, bet dazkart to ietekmeé ar vgjs lielaka galamérka marketings, ja
starptautiskuma trokst plasakas vértibu kédes ietvaros (ne tikai izmitinGsanas
pakalpojumu kvalitate, bet primdrie tUrisma pakalpojumi, kvalitafiva sabiedriska
édindSana, starptautiski  pielagoti  sabiedriskd fransporta risinGjumi  u. C.).
Pieméram, kada Latgales atputas kompleksa kopé€jais turistu skaits no Latvijas bija
3284 viesi 2018. gadda un 3552 viesi 2019. gadd (neliels pieaugums pa gadu).
Vidéejais naksu skaits, ko pavadijusi Latvijas turisti bija 1,3 naktis 2018. gada, bet pec
gada — 1,2. Tomer, neskatoties uz kopé&jo turistu plismas apjomu un stabilitati,
2018. gada apkalpoto arvalstu taristu skaits bija vien 2% no kopé€jas turistu
plusmas, bet péc gada — 3,5 %. Pamata arvalstu viesi bija no Baltkrievijas, Polijas
un Krievijas, art ar latvie3u diasporu arzemés saisfiti viesi no Lielbritanijas vaiTrijas. Sie
pieméri apliecina, ka starptautiskuma kapinadsana un pakalpojumu pieldgosana
arvalstu mérkgrupam ir nozimigs izaicingjums, 1pasi arpus pilsetdm. To, ka situacija
var afikirties regiond, atkarlbbd no pakalpojumu novietojuma un individudlajam
stratégijom, pardda cita pieméra analize — t0ristu plisma Latgales pilsétas
viesnica (lidzas EuroVelo 11 marsrutam). An Seit ir izteikta sezonalitates ietekme, jo
viesnica nav specializ&jusies uz darjumu tOrismu. Arvalstu tOristu proporcija
2018. gada sasniedz 46 %, bet 2019. gada — pat 54 % (sk. 13. attelu). Savukart
aptuveni puse no gada kopé&jas turistu plusmas ir vasaras tris menesos. Lielakd dala
arvalstu viesu ir no kaiminvalstim (Krievijas, Lietuvas un Igaunijas).
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13. attéls. Apkalpoto personu skaita un sastava dinamika Latgales pilsétas viesnica
2018. gada un 2019. gada astonos menesos.

Avots: Latgales tUrisma asociacija “Ezerzeme”, 2019

Ja pilsétas viesnicas gada apkalpoto viesu skaits var sasniegt pat 4000, tad lauku
turisma mitné pa gadu apkalpoto taristu skaits ir pat desmit reizu mazaks (piemers
no tOristu mitnes Raznas Nacionadlaja parkad). Tur sezonalitates ietekme ir bijusi vel
krasaka, noradot, ka februan vispar nav bijusi naksnotdji, bet marta tikai dazi.
Attiecigi trijos vasaras menesos apkalpoti turistu skaits ir pat 63 % no visa gada
tristu plUsmas.
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3. SVID analize

Rezumeéjot gan ieprieks apkopotos datus, gan ar tUrisma pakalpojumu sniegsanad
iesaisfito pusu viedokli, izveidota Austrumlatvijas tGrisma SVID analize starptautiska
velomarsruta EuroVelo 11 aftfistibas  konteksta. SVID veidots kd& analitisks
rezumeéjums, tacu nav uzskatdms par galarezultatu — pamatojoties uz to,
paredzéts veidot stratégisko atfisfibas priekdlikumu un konkrétu ricibu planu
starptautiskd marsruta iedzivindsanai un sasaistei ar tarisma attistiou regiond
plasak.

3.1. Stipras puses

No nozimigakajam stiprajadm pusem piecas fokusgrupads ka galvenad, viena kd otfra
nozimigakd un vienad — ka tresa — ir uzsverta latgaliska viesmilibas tradicija:
augstu noveértéta cilvéciba, spéja viesiem laut sajusties gaiditiem (sk. 5. tabulu).
Neraugoties uz to, ka ta ir viena no asocidcijdm un stereofipiska uzskata, ka
latgaliesi ir “viesmimigdki”, safidzinot ar citu regionu vietgjiem, tomér ta atzst
absolutais vairakums iesaistito pusu. Dalgji tas izpauzas arn >300 klientu vertéjumos
par turistu mitnu darbiniekiem (Booking.com, 2018) — darbinieki tika novértéeti
visaugstak.

e Lai vél vairdk izceltu un stiprinatu So stipro pusi — janosaka
latgalieSu viesmilibas standarts — kas ir tas 1pasais, ka sagaidit
viesus, kadas profesiondlas IpasSibas atfistit, iespejams
pastiprinat ar kadu kopigu ritudlu.

Starp nozimigdkajam ir an “Latgales pienesums nemateriala kultoras mantojuma
— tradiciju saglabasana”. Iznemot Daugavpils pilsétu, kur i stipra puse ir zemak
novértéta, pamata lauku novados Sis ir pats svarigakais pievilcioas elements, kas
ieklaujas turisma pieredzejumos. Atbilst aff ES EuroVelo 11 dazado naciondlo
posmu poziciongjumam, kur Latgale izcelta ar “kultras mantojuma” zimi.

e Lai izmantotu So stipro pusi, ta vél vairak jaiesaista starptautiskos
turisma produktos, kas ar augstu kvalitati tiek sagatavoti eksporta
tirgum. Vietéja tirgU Sis jau ir viens no visvairak pieprasitajiem
pieredzejumiem?'?.

Augsti izcelta stipra puse ir arl “Dross tirisma galamérkis bez lielam dabas
katastrofam un terorisma draudiem”, kas vairak uztverams ka fons un sader ar visa
regiona pieredz&juma rokrakstu. Atseviski vienu pasu $o argumentu ir sarezgti
izmantot ka stipro pusi, jo ta vairak ir passaprotama vietu butiba ka nevis pretstats
tam, kas klUst nedrosas un nedrosiba tulin klUst par So citu vietu vajo pusi.

So stipro pusi var izcelt kopd ar citu nedaudz zemak novértétu
stipro pusi, kas ir “Dzivesstils un ritms, miers, sajotu iespéjas,
autentiskums torisma pieredzéjuma”, kas vieno drosibu un mieru
ar vietéja dzves stila ritmu — kas, vismaz lauku novados, ir
pretstats steidzigajai pilsétas dzivei, atrajam informacijas aprites
ritrnam, kas Latgale un Austrumlatvija plasak “tiek nobremzéts”.

19 Pieméram, Zalta riku cels Latgola: https://lpr.gov.lv/event/apcelosanas-akcija-zalta-ruku-
cels-latgola-veiksmigi-nosledzas/#.XeVvsOgzaUk
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Tabula Nr. 5. Latgales SVID analize starptautiskd velomarsruta EuroVelo 11 atfistibas
konteksta: STIPRAS PUSES.
Jo skaitliska vértiba tuvaka “1”, jo augstaka prioritate (vértéets savstarpéji salidzinosi pec
nozimiguma skala no 1-3).

Ludzas, Gulbenes

Zilupes, Daugavpils Preilu, Rezekne, (un Kraslavas
STIPRAS PUSES KOPA Ciblas, pilsétaun Aglonas Rézeknes Ziemellatgale |-

- ’ Aluksnes) now.

Karsavas nov. nov. nov. nov

nov. ’

Latgaliska viesmilibas tradicija:
augstu novertéta cilveciba, spéja 1,1 1 1,33 1 1,13 1 1 1
viesiem laut sajusties gaiditiem

Latgales pienesums nemateriala
kultiras mantojuma saglabasana, 1,2 1 2 1 1 1 1 1,25
tradiciju dargumu kratuve

Dross tirisma galamerkis bez
lielam dabas katastrofam un 1,3 1,25 1 2 1,5 1 1 1
terorisma draudiem

Latgales dabas izciliba: augstiene,
ezeri, Raznas NP, Daugavas loki, 1,3 1 1,67 1,5 1,25 1,3 1 1,25
dabas daudzveidiba, savvala

Dzivesstils un ritms, miers, sajltu
iespejas, autentiskums turisma 13 175 1,67 1 1,25 1,3 1 1,25
pieredzejuma

Lielie tirisma objekti un pasakumi
regiona, to pievilciba piesaisfitlielu 1,5 2 1,67 1 1 2,5 1 1,25
turistu plismu

Atrasanas vieta (Lietuvas,
Krievijas un Baltkrievijas robezu
tuvums), Latgales lielas pilsetas
netalu

-

6 1,25 1,33 2 1,25 15 2 15

Latgales pasvaldibu sadarbiba un
stratégiska ieinteresétiba trisma 1,7 175 2 15 2 2,5 1 1,25
un atputas jomas attistiba

Latgale populara vietéja tarisma,
lielaks naksnosanas ilgums

(Latviesiem patik atpusties e 2 2 e e E S
Latgalg)

Latgales zimols - stipras

asociacijas, pozitiva nosta]éija, 18 2 2,33 1,5 1,5 1,5 2 1,5
dzivesszina

Lidz $im veiktas investicijas

turisma, atpatas un publiskas vides 1,9 1,88 2 1,5 2 2,3 2 1,75
infrastruktura

Piekluve - stalrptautlskle tranzitceli, 19 125 133 15 125 3 3 2.25
dzelzcela satiksme

Multikulturalisms, latgalieu, polu, 20 15 267 15 125 25 3 125

krievu, baltvacu tradicijas u.c.

Avofts: Nocticus veiktais apkopojums no iesaisfito pusu viedokliem, 2019

Lielakas regionalds atikifbas saisfitas ar citdm divam stiprajam pusém, kas seko ka
nakamas: “Latgales dabas izciliba, dabas daudzveidiba un savvala” un “Lielie
torisma objekti un publiskie pasakumi regiona’. Dabas akcenti vairdk saistami ar
arpus pilsétu vidi (neskar lield mera Daugavpili un Rézekni), lai an Latgales pilsétas
plasaka meéeroga saisfitas ar Latgales kulturainavu — Daugavas lokiem, Raznas
Naciondlo parku — Latgales augstieni un ezeriem. Dabas turistiem pietrokst
konkréetu uznémumu, kas darbotos Saja jomd, tapéec nav specializétu dabas
turisma piedavajumu aftiecibd uz savvalu (ar atseviskiem iznémumiem Lubanas
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apkaimé20,21) vai piedzivojumiem dabad??). Lielakas prieksrocibas ir Natura 2000
vietdm — jau minétajam, bet ari citam, — Ipasi aizsargdjamiem ainavu apvidiem
un dabas parkiem23, Marsruts Skérso vai atrodas lidzas (dz viena kilometra
attdlumam) devindm Natura 2000 vietdm: Augszemes aizsargdjamo ainavu
apvidum, Augidaugavas aizsargdjomo ainavu apvidum, Certokam jeb
Velnezeram, Cirisa ezeram, Orlovas purva dabas liegumam, Rdznas
Naciondlajam parkam, Carmana ezera dabas liegumam, Stompaku purvu dabas
liegumam, Sitas un Pededzes palienes dabas liegumam. Salidzinosi tuvu arf dabas
piemineklis — geologiskais veidojums Stiglavas atsegumi. Arpus Natura 2000
teritorijam, kas saistas ar jpasam dabas daudzveidibas verfioadm, nozimiga ir
dabiska vai saskanigi veidota kulturainava, kas ietver ezerus, pauguraines, talas
skatu perspekfivas. Saja zind liela dala lauku tOristu mitnu Austrumlatvija jau 3obrid
izmanto So stipro pusi un “pardod” ainavu kopd ar mieru, skaistiem skatiem un
viesmilibas pakalpojumiem. Liela dala no ainavu dargumiem?4 Austrumlatvija
sakrt ar EuroVelo 11 regionu.

Lielie tGrisma objekti jeb ta dévetie torisma enkurobjekti, kas piesaista noteiktiem
vietéjiem turisma galameérkiem pastavigu un lielu turisma plusmu, ir atskingi un
izvietoti nevienmérigi. Nozimigadkie ir ar lielako apmekléjumu saistamie kultUras
turisma objekti: Marka Rotko makslas centrs un Daugavpils cietoksnis Daugavpill,
Gors Rezekné, Aglonas bazilika, Ludzas pilsdrupas, Luznavas muiza, Lellu karalvalsts
Preilos, Slutisku sadza un Kraslavas pils, Ziemellatgalé ar Vilakas Jézus sirds Romas
katolu baznica un Upites Obeldourzs. No populdrdm dabas vietam: Lubans,
Makonkalns un Lielais Liepukalns, Raznas ezers, Daugavas loki, Vilakas ezers,
Numernes valnis. Lai an enkurobjekti ir populari un ari turpmak pievilinas lielu skaitu
toristu, celoSanas tendence |Eni mainds virziend uz “nost no takas” turisma
piedavajumu. Par celojuma izvélém bieZi kiUst origindli pieredz&jumi un labi veidoti
pakalpojumi ne tikai “major sightseeing”, tas ar tapéec, ka no ierasta “apskates
objekti” tUrisms parorientéjas uz “sajutu pieredzejumiem”, kas, protams, ari lielajiem
enkurobjektiem |auj atfistit sqjotu pieredzejumus un stiprindt savu konkurétspéju.
Spéks ir integracija, bet vairdk nekd jebkad agrdk tUrisma noriSu iespéjas ir
plasakas un nav tikai ciesi saistamas ar lielajiem jeb klasiskajiem turisma apskates
objektiem. Pieméram, dala no ainavu dargumiem ir Latgales krucifikss lauku
ainavad, kam nav nozimiga kultiras objekta statuss tUristu plismas piesaiste, bet tas
pauz tradiciondlas Latgales lauku ainavas paso raksturu, padara an starptautisko
veloposmu atskingu no citiem.

Vairak un 1pasi arpus siltas vasaras sezonas butu izcelami publiskie pasakumi, 1pasi
Zimolpasakumi (ka ir origindli un ieklauj latgalie3u un regiona identitati) — tadi ka
Lielais Latgalu tfirgus Ludza, Luznavas muizas radosie pasakumi, Banisa svetki
Gulbenes-AlUksnes puse, putnu dienas Raznas Nacionadlaja parkd u. cC.

e Akcentam daudz vairdk jabut uz sezonalitates ietekmes
mazindsanu un ar pasakumiem, kas tostarp EuroVelo 11

20 http://rezeknesnovads.Iv /viesu-nams-stikani/

21 http://dabastures.Iv/Iv/birdwatching-484381/pa-latviju-517171/pie-lub%C4%8 1 na-ezera

22 https://www.stirubuks.lv /buks/makonkalna-stirnu-buks-2016/

23 https://www.daba.gov.lv/public /lat/dabas_aizsardzibas_plani/iadt/latgales_pr_no
vados/

24 https://ainavudargumi.lv /karte/
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konteksta versti uz veloturistu piesaisti (sacikstém, tautas
braucieniem, starptautiskiem notikumiem u. c.).

Paréjas stipras puses noveértétas zemak, nav tik izteiksmigas, neveido regiona
“identitates kodolu”, tacu tas izmantojomas taldk stratégiskajos uzstadijumos,
stiprinot stipras puses, lai celtu regiona konkurétspéju (veicinot mérktiecigu
pasvaldibu sadarbibu un uznéméju fikloSanos, atbalstot stipraku funkciondlu
galameérku veidosanos, stiprinot Latgales zmola verfibas. Arr integréjot Latgalei
raksturigo multikulturalismu ka starpkultoru komunikacijas radosu izpausmes formu
turisma. Popularitati vietéja turismad ir vérts saldgot aftiecibd uz galameérku
Imeniem un izmantot tirgvedibas komunikaciju naciondlajd méroga Tpasi C
Imena galameérkiem, kuriem citadi efektivitateé no eksporta tirgvedibas
aktivitatém ir daudz zemaka.

3.2. Vajas puses.

Kopéjas vajo pusu vidéjas verfibas ir nedaudz vairdk akcentéetas un augstak
novertétas neka stipras puses (sk. 6. fabulu). Tadéjadi turisma atfistiba iesaistitas
puses signaliz€, ka problemu ir daudz, tas ar iespéjams sakartot prioritdra secibad,
ne visam ir vienkarsi atrodami un viegli ieviesami risingjumi.

Darbs ar vgjo pusu radito risku noversanu iedaldms divas dalds — kuras no tam
attiecindmas uz iekSejo vidi un risindmas ar uznémeju vai publiska sektora
iesaistitajam pusém, kuras ir vairak aréju faktoru raditas vajas puses, kam var
pielagoties, bet tas ir resursietilpigi un kompetencém neatbilstosi ietekméet no
Austrumlatvijas starptautiska velomarsruta atfisfiod iesaisfitajam pusem.
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Tabula Nr. 6. Latgales SVID analize starptautiskd velomarsruta EuroVelo 11 atfistibas
konteksta: VAJAS PUSES.
Jo skaitliska vértiba tuvaka “1", jo augstaka prioritate (vértéts savstarpéji salidzinosi pec
nozimiguma skala no 1-3).

LR Gulbenes  Kraslavas
o ) Zilupes, Daugavpils  Preilu, Rezekne, i un
VAJAS PUSES KOPA Ciblas, pilséta un Aglonas Rézeknes Ziemellatgale _
Ka 5 Aluksnes) Dagdas
arsavas  nov. nov. nov.
nov. nov.
nov.
Talu no galvaspilsétas un
starptautiskas lidostas 115 133 1 1 1 1 1
Vajas svesvalodu zinasanas
P ks KR 13 15 1,33 1 1 13 15 1,5
kvalitativai piedavasanai
eksporta tirgos
Daudz mazu turisma
uznemumu ar ierobeZotam
finansgjuma un attistibas 1,3 1 1 1 1,25 1 2 2
iespejam, ipasi viesmilibas
joma

Zemaki ienakumi un zems
paspaterins, vieteja tirgus 1,4 175 1,33 1 1 1,5 1,5 1,5
lieluma ierobeZojumi.

Uznemeju vaja iesaiste
lielaka méroga kopigas
produktu izveides un
tirgvedibas aktivitates
(Latgales tarisma
asociacija, plagaki
sadarbibas projekti u.c.).
Savrupums, zema iniciativa.

1,5 1,25 2 1,5 1,75 15 1 15

Fragmentets turisma
piedavajums un areja
komunikacija starp
pasvaldibam

15 15 1,67 1 1,75 1,8 1 15

Kvalificéta darba speka

_ o 1,6 1,75 1,33 1,5 1,75 15 15 1,75
trilkums tdrisma

ES malas efekts, vaja
mijiedarbiba ar Krieviju un 1,6 1,75 1,67 2 1,75 1,8 1 1,25
Baltkrieviju

Latgales nevienmeérigas

regionalas atfistibas

pozicijas (Uztveram ka

vienu galamerki, bet 1,7 15 2 2 1,75 1,5 1 2
pieprasijuma ir krasakas

atskiribas - turisma plusmas

koncentrésanas D-Latgalg)

Sadarbibas trukums starp
pakalpojuma sniedzejiem,
bailes no konkurences,
elastibas trakums

1,8 15 1,67 2 2 1,8 15 2

Neizteiksmigs regiona

poziciongjums, lidzigs

piedavajums turisma un 1,9 1,75 1,67 2,5 2 1,5 2 1,75
atputas joma Vidzeme un

citviet lauku turisma

Avofts: Nocticus veiktais apkopojums no iesaisfito pusu viedokliem, 2019

VQajas puses kopumad ieskicé nozimigas problémas, kas ir risindmas gan uznémumu
imeni (pieprasjuma vajadzibu izpratne, produkta veidoSana un kvalitates,
starptautiskuma  nodrosindsana, cilvékresursu  aftfisfioa, sadarbibas  kultUras
atfistiba), gan galamérku — pasvaldibu un valsts parvaldes ielaistito pusu iment
(parvaldibas jautdjumi, resursu piesaiste aftfistibai, stratégiski nozimigi parrobezu
projekti un investicijas nozares infrastrukturas veidosanai). Atseviskas iezimes ir
plasakas, kas nav ietekmé&jamas uz vietas regiond — skar naciondlo politiku vai
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globdlas sabiedribas tendences, tad tas precizak iederétos parvietot uz draudu
sadalu. Pieméram, nav iespéjams mainit atrasands vietu vai attalumu no
galvaspilsetas — tam japieldgojas, jaatrod citi risinQjumi, kas neizskata
galvaspilsetas vai konkretds vietas, velomarsruta parcelsanu uz citu vietu — vietu
pienemam ka pasu par sevi konkrétaja telpa esosu.

3.3. lespéjas.

lespé€jas rada potencidlu atfistibai un izaugsmei. Vienlaikus tas |auj skafit attistiou
stratégiski — prioritari izmantojot tas iespé&jas, kas stiprina stiprds puses un
paaugstina konkurétspéjigo prieksrocibu izpausmes vai arn mazina vajo pusu
raditos riskus.

Lai an sesas no septindm vietu fokusgrupdm izcéla “Labdak pozicionéts un
efektivaks tirisma marketings” ka galveno iespéju, ta ir nozimiga, bet nevar radit
sifuaciju, ka marketinga jauda ir stipraka par piedavato produktu — nereklaméet
resursus, kas var noplicinat vérfibas (jo nav nepiecieSamas infrastruktoras)
(sk. 6. tabulu). Nereklamét arn nekvalitafivu produktu vai starptautiska tirgu tam
nepiemerotu vietéja imena produktu.

Akcents uz “labak pozicionétu” ietver an citu iespéju — “Latgales identitates
akcentu iesaiste stipraka galameérka zimola veidosana”, kas ir sestaja pozicija pec
prioritates, tacu ar augstu vértéjumu, kas buotiski neatskiras no primari
izmantojamam iespé&jam. Tas paredz Latgales identitates elementu iesaisti regiona
Zimolvedibd un EuroVelo 11 posma integrésanu vienoti ar §i zimola galvenajiem
uzstadijumiem. Tam javeidojas k& regionu visaptverosam, kas integré lokalos
galameérkus — Daugavpili, kas pozicionéjas atskirgi no lauku tarisma, nemateridla
kultGras mantojuma un dabas ainavam, regiondlaojom zZimolam jabot
visaptverosam, lai tas veicinatu an dazadu un savstarpéji papildinosu tematisko
produktu un tbrisma vietu ieklausanos. Sadas pieejas atfisfisana ir visu regiona
pasvaldibu interesés, |ai stiprinatu ar parvaldibas kapacitati.

Dazas iespé€jas ir vairak arejo faktoru raditas, pieméram, politiska vienosanas ar
Baltkrieviju (vai Krieviju) par abpuséji izdevigaku mobilitati — atvieglotu vizu
rezZimu nav ne uznémeju, ne vietéjo galamerku, pasvaldibu kompetence. Tas skar
starpvalstu vienosanos un ES Tmena diplomdatiju Sengenas vienosanas ietvaros.
Tomeér iesaistito pusu zind ir aktualizeét un an pozitivd nozme lobét So jautgjumu
risindsanu. Tomér sada jautdjuma taldka virzisana butu redli apsverama péc
abpuse€jas valstu ieinteresefibas — ticamak péc autoritaro politisko reZzimu mainas.
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Tabula Nr. 7. Latgales SVID analize starptautiskd velomarsruta EuroVelo 11 atfistibas

konteksta: IESPEJAS.
Jo skaitliska vértiba tuvaka “1", jo augstaka prioritate (vértéts savstarpéji salidzinosi pec
nozimiguma skala 1-3).

IESPEJAS

Labak pozicionéts un
efektivaks tarisma
marketings

Stabila EuroVelo tikla
izveide un sasaiste ar
vietéjiem velomarsrutiem
un galvenajam turistu
piesaistem

leguldijums dabas un
kultiras mantojuma
kapitala vertibas
saglabasana un cel$ana

Lielaka uznemgju
sadarbiba tematiski
saderigu tiklojumu
ietvaros

Invesficijas nozimigu
turisma plismu
piesaistodas aktivitates
Latgales identitates
akecentu iesaiste stipraka
galamérka zimola
veidosana

Tehnologiju inovacijas
turisma produktu izveide
un marketinga

Labaka resursu
komercializesana,
ilgtspéjigu jaunu tlrisma
piedavajumu veidoSana
(daba un kultura,
radosums)

Merktiecigaka pasvaldibu
sadarbiba funkcionalo
turisma galamerku
ietvaros

leguldijums tarisma
produktu starptautiskas
konkurétspéjas un
kvalitates uzlabogana

Lielaka koncentréganas uz
arvalstu tirgu piesaisti

Pakalpojumu trokums -
briva vieta biznesam

Baltkrievijas robezu reZima
iespejamie atvieglojumi
Polockas virziena

KOPA

1,1

1,2

1,2

1,2

1,2

13

13

Ludzas,
Zilupes,
Ciblas,
Karsavas
nov.

1,25

1,25

15

15

1,25

1,75

1,5

15

1,75

15

15

Daugavpils
pilséta un
nov.

1,33

1,33

1,67

1,67

1,67

1,67

1,67

1,67

1,33

Preilu,
Aglonas
nov.

15

15

15

Rézekne,
Rezeknes
nov.

13

13

15

15

1,75

Ziemellatgale

13

13

1,7

17

13

Gulbenes
(un
Aluksnes)
nov.

1,5

1,5

1,5

1,5

Kraslavas,
Dagdas
no

1,25

1,25

1,25

1,25

1,25

1,5

15

1,5

1,25

Avots: Nocticus veiktais apkopojums no iesaisfito pusu viedokliem, 2019

3.4. Draudi.

Draudi lielad mera ir aréjo faktoru negafivas tendences, ar ko nakas sadzivot, ko var
ietekmeét ilgtermind, bet ne fiesa veida. Gan “demogrdfiskie izaicinajumi
(iedzivotdju doSands prom, sabiedribas novecosana, liels socidlais slogs nodoklu
budzetam)”, gan “ekonomikas saruksana (mazaka pirktspéja, ierobezots vietéjais
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tirgus, zemaki vidéjie ienakumi nekd citiem regioniem)” ir valstiska méroga procesi,
daléji sabiedribas tendencu vaditi (sk. 7. tabulu). To ietekmi var mazinat, tam var
pieldgoties, tacu svarigi apzinaties realitati un veidot stratégiju viedi — pamatojoties
Uz Sadu poziciju, nevis uz il0zijam un velmem.

Atseviskos gadijumos iesp&jams draudus ar paverst citd virziend — ka faktora ar
“pamestibu lauku ainava” — vairdki savstarpéji nesaistiti fokusgrupu dalibnieki
uztveéra to ka iesp€ju apvienojumam ar drosibu, mieru, neskartu dabas pamatni, kas
var tikt uztverta k& dala no piedavajuma blivi apdzivoto vietu iedzivotdjiem no
arvalsfim vai vietéjiem pilsetniekiem.

Tabula Nr. 8. Latgales SVID analize starptautiska velomarsruta EuroVelo 11 atfisfibas
konteksta: DRAUDI.
Jo skaitliska verfiba tuvaka “1”, jo augstaka prioritate (vértets savstarpéji salidzinosi pec
nozimiguma skala 1-3).

Ludzas,

_ Zilupes, Daugavpils  Preilu, Rezekne, E;Ibenes Kraslavas,
DRAUDI KOPA Ciblas, pilsetaun  Aglonas Rezeknes Ziemellatgale _ Dagdas
_ : Aluksnes)
Karsavas  nov. nov. nov. nov.

nov. nov.
Demogarfiskie izaicinajumi

(iedzivotaju aizplusana,

sabiedribas novecosana, 1,2 1,25 1 1 1 1,5 1,5 1
liels socialais slogs

nodoklu budzetam)

Ekonomikas saruk$ana

(mazaka pirktspéja,

ierobeZots vietgjais tirgus, 1,3 1,5 1,33 1 1 15 15 1
zemaki vidgjie ienakumi

par citiem regioniem)

Dzives kvalitates atskiribas

(izdzivodanas vértibas) un

turistu gaidas par 1,7 2 1,67 1 1,7 15 2 2
pieredzg&jumu (iluzija un

turistu "iedomu burbulis”)

Politiskie faktori saistiba

ar ES arejo robezu un 2 2 2 2 2 1,3 2 2,5
kaiminvalstim

Kulturas tradiciju izzuana,
paaudZu pécteciguma

- 22 2 1,67 2,5 1,7 25 25 2,25
nodros$inajuma
izaicinajumi
Pamestiba lauku ainava 22 3 2,33 1,75 23 23 2 2

Dabas pamatnes
degradacija, biologiskas 24 25 2,67 25 1,7 25 25 2,75
daudzveidibas saruk$ana

Nesakartota infrastruktura
- celi

Nespéja rast kompromisus
sadarbibai

Avofts: Nocticus veiktais apkopojums no iesaisfito pusu viedokliem, 2019
Rezuméjot SVID analizé iegUtos datus (sk. tabulu Nr. 2, 3, 4, 5) par Latgales regiona
tUrisma piedavajumu, ieskicéjas vairak virzieni.

e Lai stiprindtu  jau esosas stipras puses, parvérsot tas par
konkurétspéjigajam prieksrocibam: uzsvért Latgales viesmilibas ipaso
raksturu, bagafigds nemateridla kultGras mantojuma fradicijas, mieru,
droSibu un izcili ainavisko dabu.

e Lai mazinatu vajo pusu ietekmi: ieguldit uznémeéju izglitosand, veicinot
piedavato turisma pakalpojumu eksportspéju; veidot tematiski saistitus
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segmentiem atbilstosus plasakus kompleksus piedavajumus un atbilstosi
tam ari precizdku marketinga komunikaciju regiona un lieldku
funkciondlo galamérku (lauki + pilséta) ietvaros. Veicinat paspatérinu,
pilséthieku v&lmi atpUsties regiona lauku apvidos.

e Lai pilnvériigi izmantotu atfistibas iespéjas, vajadziga lieldka vznémeéju
idziesaiste galameérka parvaldibas, produktu atfistiSanas un marketinga
akfivitatés. Tas ieskiceé iesp€ju pilsétu  TIC transformacijai  uz
daudzfunkciondldm galamérku parvaldes organizacijam (DMO), kas
perspekfiva darbojas privatas—publiskas partneribas ietvaros, piesaistot
kopé&jam un |oti mérktiecigam marketingam resursus ari no privata sektora.
Paraléli jacensas izmantot arn aréja finansejuma resursi nozimigu afttistibas
projektu istenoSanai (pieméram, EuroVelo 11 marsruts u. c.), ikreiz dalu no
regiona kopéjds stratégijas ricibadm integréjot katra torisma attistioas
projekta, lai pandktu lieldku péctecigumu un saskanofibu rficlbbdm un
nedublétu tas.

e Konstatétie draudi ietver Latgalei nozimigas socidlekonomiskas
problémas, kas risindmas nacionald méroga, planosanas regiona
ietvaros un gudra regiona pasvaldibu istenota realpolitika. Tur ir mazdk
iesp€ju ietekmeéet virzibu fikai no torisma jomas puses, tacu turisms ir
japozicioneé plasak, arn no dzivesstila uznéméejdarbibas perspekfivas, kas
palidz gut iendkumus majsaimniecibam, kuras dod prieksroku dzivei
laukos; kd instruments vietéjo iedzivotdju dzives kvalitates kapindsanai.
Nepieciesama art jomas intere$u lob&sana politiska Tmeni — regiond un
naciondli.

Konkretaka detalizacijas limeni virzieni un ar tiem saistitie uzdevumi ieklauti
5. nodalas tabula.

4. Stratégiskas attisfibas risindjumi

lzstradati  stratégiskas atfisfibas risingjumi  turomakajiem sesiem gadiem (fidz
2027. gadam): turisma affistibai Latgalé kopuma, akcentéjot veloturisma lomu
visaptverosa turisma sistema.

4.1. Pozicionéjuma veidosana

Veloturismam Latgalé nav izveidots visparigs atpazistams zimols. Ta poziciongjums
idz 3im nav akcentéts regiondli, vien uzsvértas konkrétu lokalu mardrutu
priekSrocibas. Pastav iespéja ieviest starptautiski atpazistamus apzmejumus —
EuroVelo, kas ka starptautisks velo standarts Eiropas meroga pieskir atpazistamibu,
reputaciju un noteiktu pakalpojumu standartu. Turisma pakalpojumu sniedzejiem
iespejams pastiprindt apziméjumu “veloturistiem draudzigs”, kas netiek 1pasi uzturéts,
butu saistdms ar Velo NVO iniciafivam.
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14. attéls. Starptautiski atpazistamu velotUrisma zimolu grafiskas zimes.

Turisma pakalpojumu sniedzeju darbiba ir atskinga, pakalpojuma sniegsanai un
marketinga komunikdcijai ir savs rokraksts. Tomér kopumd individudlie
pozicionéjuma akcenti nav sakartoti, kas nojausams no marketinga komunikacijas
izpausmém. Dazas no raksturigajdm kopigajam firgvedibas un poziciongjuma
klodam:

1) dazada stila vizuald komunikacija, kura trokst labumu, ko klientiem
sniedz pakalpojumu izmantosana: dzivas emocijas, empadtija, sajotas,
iesp€ja iztéloties, just ldzi, veélme iegaddties pakalpojumu;

2) nosaukuma un sniegto pakalpojumu nosaukumu vai to raksturojoso
teikumu un raksturvardu pavirsa lietosana. Ja majas lapd to vairak
izdodas ievérot, tad saisfitajas fimekla vietnés pakalpojumu “kodols”
pazud, to grutak atrast;

3) zmola vértibu un stasta vajs lietojums marketinga komunikacija;

4) pakalpojuma savrupa pozicioneésana, vaji saistot to kopd ar citiem
tematiski  saisfitiem  pakalpojumiem un  vajadzibdm  galoamérki
attiecigajai mérkgrupai;

5) parak maza saikne pozicionéjuma ar dazada meroga galameérkiem un
galvenajam galameéerka zmoltemam.

Dokumenta turpin@juma akcents likts uz kopigiem galameérka risinGjumiem, kas var
paaugstinat konkurétspéju gan veloturisma pakalpojumu sniedzejiem, gan citiem
trisma  pakalpojumu  shiedz&jiem Latgales regiond, atbilstodi  asocidcijas
“Ezerzeme” statUtos definétajai misijai. Taldkais posms Gulbenes novada, kas tiek
atfistits projekta ietvaros, pozicion&jams kopd ar Vidzemes regionu un integréjams
regiondlajos velotUrisma veicindsanas komunikacijas kanalos.

Pozicion&jums ilgtermina veidojams no stabilajam Latgales tarisma regiona zimola
verfibadm. Tas atfistdmas uz SVID analizé atrasto stipro pusu bdzes, akcentéjot
galvends konkurétspéjigas priekdrocibas, originalitati un atskifbu, arm akcentus, kas ir
“darbigi”, “pieredzami”, iesaistami tUrisma pakalpojumos, lai zmola komunikaciju
idzsvarotu ar celoSanas pieredzejumu. Katrs novads vai forisma  vieta un
pakalpojumu sniedz&js izmanto Latgales regiona kopé&jo zZimola poziciongjumu,
izcelot vél papildu originalitati, savas papildinoias vértibas, tadu nezaudéjot kopéja
galamérka kontekstu. Veidojas spéciga sinergija, poziciongjot katru pakalpojumu
sniedzéju viegli atpazistamad, pilnigd un érti lietojama turisma sistemad. Katrs
pakalpojumu sniedz€js gust labumu no Latgales lielakas atpazistamibas un
potencidlo klientu asociacij@m saistbbd ar celo$anu regiond, bet vienlaikus art
pastiprinot Latgales regiona kopé&jo zimolu, parvérs to darbiba.

Lielaks efekts galamérka pamanamibas celsanai istermind panakams, izmantojot
jau esoso aktualitati sabiedriod, kas saistdma kopd ar ilgtermina zimola verfioam.
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Pieméram, 2020. gada populara Latvijas spélfima "Pilséta pie upes” (sk. 15. attélu ar
filmas pirmizrades afisu), kuras scenarijs veidots péc latviesu frimdas autora Gunara
Janovska romdna mofiviem.

VIESTURA KAIRISA FILMA

PIL/ATA Pl UPLS

PIRMIZRADE 15. JANVARI
BILETES JAU PARDOSANA

15. attéls. 2020. gada popularas Latvijas spélfiimas "Pilséta pie upes” pirmizrades afisa.

Filmas rezisors ir Viesturs Kairiss, kur$s intervijas par filmu daudz akcenté savu
redzeéjumu ar par Latgali un latgalieSiem?25:

Brauciens uz Latgali esot gluzi ka celojums no vienas valsts uz citu
— gan mentali, gan ari valodas zind. Latviesu valoda ir strikta un
pareiza, strukturizéta, savukart latgaliesu valoda viss ta sajaucies...
Latviesu valoda plust ka pareiza upe, latgaliesu valoda skan k&
Calojoss strauts. Latgaliesi uzjunda latviesa kartigo pratu. Ari
latgalieSu domasanas struktara ir citdda. Pieméram, ja kadam
Latgalé prasisiet, ka tikt lidz Varaklaniem, tad diez vai kads atbildes
— pa labi, tad pa kreisi un talak taisni, drizak teiks: “Ak, uz
Varaklaniem... A, ko jus darisiet Varaklanose”

Ja man nav labi, tas nozimé, ka man nebija laika, tur esot,
padomat — pietiekami ilgi un pietiekami kvalitafivi. Ta ir vieta, kur
man ir garigs komforts.

Vairdkas Latgalei nozimigas témas neatkarigi no SVID analizes izceltas an dazadu
tematisko jomu ekspertu atzitos apkopojumos. Pieméeram, kultdras tOrisma tads ir
kultoras kanons?, kas no Latgales regiona izcel Tpaso autentisko un origindlo
(tUrisma tirgvedibad saistams ar t.s. USP — unikdlo pardosanas prieksrocibu):

¢ Latgales podnieciba (ipasi melnad jeb svépéta keramika);
¢ Madija dievkalpojumi pie brivdabas krustiem?7;

e Lalviesu vienséta, 16.-21. gadsimts un afskifigs dzivesveids, kads
veidojas Latgale, kura lieldkoties s€tas atradas vienkopus sadzas.

25 https://nra.lv/kultura/personibas/ 117252-viesturs-kairiss-latgale-baro-latviju.htm

26 https://kulturaskanons.lv/
27 https://kulturaskanons.lv/archive/maija-dievkalpojumi/
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e Simboliskas ainavas28

Latgales ka turisma galamérka kopéjd zmolvedibad ieklautas vairakas citas témas,
kas jau ieprieks saistitas ar atpazistamiem zZimoliem, veidojot dazadu radniecigu
pakalpojumu kopas. Tomér sie Zzimoli nav tiesi Latgales regiona, bet gan naciondla
vai starptautiska méroga, kam ir liela nozime reputdcijas un atpazistamibas
veidosana. Pieméram:

e kultOras zime ,,Latviskais mantojums’'2?;

¢ kulinarais mantojums (Latgale)30, kas ticis izcelts arf EDEN3132 — Eiropas
izcildko galamérku ietvargd;

e nemateriala kultoras mantojuma ieklautas Latgales vértibas, tostarp
maija dzieddjumi, pslamu dzieddjumi, Upites kultUrtelpa, kazu ritudls u.c.

e vietdm atrodams Lakuga.lv uzsaktas akcijas sauklis: “Latgalisu volidai
draudzeiga vita33” (sk. 16. attélu ar So Zimju lietojumu prakse pie viena
no raksturotajiem turisma pakalpojumu sniedzegjiem);

(ATGALISU VOLUDA!

DRAUDZEIGA VITA! LATG—ALigU
VOLUDAI
draudgeiga vito

LATVISKAIS
MANTOJUMS/,

16. attéls. Dazadu ar turismu saistitu zimolu (“Latviskais mantojums”, “Kulinarais
mantojums — Latgale” un “Latgalisu voludai draudzeiga vita ") grafisko zimju
lietojums praksée turisma pakalpojumu sniegsanas vieta Ziemellatgalé.

Foto: A. Klepers, maijs 2020

e SpEcigu asociaciju imeni (naciondld méroga) joprojam pastav Latgale ka
“Zilo ezeru zeme”, frGze, kas biezi izmantota dziesmas, tfacu vairdk raksturo
vienu no ainavas kvalitatém, nedodot pilnverfigu konkurétspéejigo
prieksrocibu t0risma;

28 https://kulturaskanons.lv/list/2l1=8#landscapes
29 https://www.celotajs.lv/lv/c/prof/certificates/latvian_heritage
30 https://www.kulinaraismantojums.iv/
31 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden_en
32 http://visitlatgale.com/Iv/news/view?2id=131
33 https://www.lakuga.lv/2020/02/21 /isuoc-akceju-latgalisu-voludai-draudzeiga-vita/
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e sauklis “Pazust Latgalé”, ko radija nacionadla fiimu festivala ,,Lielais Kristaps”
skafitaju balvu izpelnijusies labdkad ismetrazas dokumentala filma ar tadu
pasu nosaukumu; ieprieks un joprojam populdrais sauklis “Vasals Latgola”,
kam 2020. gada globdlas pandémijas konteksta ir vél jauna papildinosa
nozime. Sauklis pardomati izmantojams turpmak saisfibd ar viesmilibas
izcelsanu;

e viens no mégingjumiem tematizét un apvienot pakalpojumu sniedz&jus
atskirgi pozicionétos nelielos puduros saisfits ar 33 Latgales “tematiskajiem
ciemiem”34, |ai gan ne visi ciemi spéjusi izmantot So koncepciju, reizém to
parstav tikai viens uznéméjs, koncepcijai pietrkst marketinga jaudas un
dala to partraukusi darbibu velak;

e veidojas plasak izcelti lokdlo galameéerku apziméeéjumi: Raznas Naciondlais
parks, Ziemellatgale, Daugavas loki u. c. Plasi atpazistamas ir jau esosas
populdras turistu piesaistes (Aglonas bazilika, Velnezers u. c.) un ar tam
saistitas norises (pieméram, Romas pavesta vizite 2018. gada septembri
Aglonas bazilika);

e tUrisma arvien plasak fiek izmantots un ka suvenirs gatavots uznémeja un
vestures entuziasta Mara Rumaka veidotais Latgales karogs, par kura
atsevisku simbolu lietojumu bijusas iebildes Valsts heraldikas komisijaiss.
2010. gada raditaja karogad zila krasa ir fumsaka tonr un “simbolizé senos
latgalus, kas savd goda apgérbd izmantoja tumsi zilo krasu”
(sk. 17. attélu). Ta ir atsauce uz ta saukto “Stamerienas sagsu” — vienu no
Latvijas arheologijas un senvéstures dargumiem, kuras fragmentus atrada
19. gadsimta beigas latgalu kapulauka Stameriend. Karoga izcelsme
saistdma ar Arendoles muizu u. C.

‘-h? LT ~ ;

7

{

17. attéls. Latgales karoga galda formats turisma pakalpojumu sniedzéja véstures
ekspozicija.

34 https://lpr.gov.Iv/Iv [regionalie_projekti/ciemi/ciemi/#.XxbmH54zZPY
35 https://www.la.lv/maris-rumaks-latgales-karogs-novada-patriotisma-vai-separatisma-
simbols
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Foto: A. Klepers, maijs 2020

Latgales tOrisma galameérka zZimols nav strikti noskirams no kopé&ja regiona. Latgales
kopé€ja tela problemdtika veidojusies dazadu veésturisku attiecibu un politisku
notikumu iespaidass:

Harija Berndna vardiem zZimols “Latgale” ir kopjams un atfistams ilgterming,
sistematiski palielinot pozitivas asociacijas un samazinot negafivo, necensoties izcelt
dazadas jaunas ‘“surogdtidentitates”, pieméram, kd sinonimu lietojot vardu
“Austrumlatvija”, kas tehniski attiecindms uz Latgali un nelielu daju Vidzemes.

Veidojot turisma pakalpojumu sniedz€ju un attiecigo pasvaldibu poziciongjumu
Latgales ka pla3dka regiondld Tmena trisma galamérki, jastiprina piedavajuma
tematiska specializacija. Ta izcel prioritdrajam mérkgrupam aktudlu piedavajuma
saturu. Tiesi specializacija noteiktas témas palidz atfistit mérktiecigu galamérka
zZimolu (vai panadkt lieldku ietekmi, ieklaujoties ar tdm naciondld vai Baltijas imena
galamérki) un izteiksmigadk pozicionét teritorijas stiprds puses. Ar noteiktu dzivesstilu
saisfiti, vajadzibam un motivacijai atbilstosi tematiski piedavajumi no vairakiem
novadiem ir daudz vairdk saistosi neka visaptverosi apkopojumi katras pasvaldibas
ietvaros. Labi organizéts pieddavajums lIdzds izveletajiem pakalpojumiem rosinds
iegadaties ar citus saisfitus un papildinosus pakalpojumus vai rezervét lidzverfigas
idejas nakamajiem celojumiem.

lzvéletajom  Latgales tOrisma  galomérka  zmolteémam  jaatbilst  Sadiem
nosacijumiem:

e ietver Latgalesipaso raksturu;

e irkonkréta, specifiska un nav parprotama;

e ietver sa briza tendences un nakotnes atfistfibas potencialu;
e atbilst galveno mérktirgu pieprasjumam;

e sniedz pievienoto vértibu tUrisma pieddvajumam;

e nodrosina tematiski atlasitu pieredzejumu viesiem.

TUrisma galameérka specializésands témas iedalitas trijas kategorijas, jo katrai no tam
Istenojama atskiriga stratégiska pieeja (sk. 18. attélu).

36 Bernans, H. (2017). Austrumlatvija k& surogatidentitate. Pieejams:
https://ir.lv/2017/09/21/austrumiatvija-ka-surogatidentitate/ un Dimants, A. (2020). No frim
zvaigzném uz Latvijas zvaigznagju. Pieejams: https://ir.lv/2020/06/01/no-frim-zvaigznem-uz-
latvijas-zvaigznaju/ u. c.
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specializésanas

Latgaliesu viesmiliba
(valoda, dzivesprieks,
humors)

Tradicijas idilliska lauku

Modes témas:

Veseligs dzivesveids,
jogas un retriti, klusumes,
aizbeégsana no pilsetas

Darjumu turisms Latgalée

ainava (podnieciba,
melnd pirts, rotas,
amatnieki)

(pamata pilsetas)

Publiskie kultdras
pasakumi

Moderna Latgale
Radosums un latgalieSu
devums pasaulei 21. gs.

Gastronomiskais tUrisms
ar akcentu uz gardédibu

18. attéls. Latgales regiona galvenas témas tdrismu produktu veidosanai un
pozicionéjuma stiprin@sanai.

Zimoltemas ir galvenads, kas stiprinds Latgales turisma galameérka izaugsmi. Tas izcel
vietas Tpaso raksturu un attista nozimigas konkuréjosas prieksrocibas. Ar so temu
izcelSanu galameérkis pozicione atskirbas no citiem, stiprina savu identitati un kopibu.
Vienlaikus témas |auj risindt galveno meérktirgu vajadzibas, veido pievilcibu
mérkgrupu pieprasjumam. Tas ir ka “buras galamérka kugim™ — tému ietvaros tiek
veidots vienots saistoss produktu piedavajums. So tému vizudlais materidls dominé
veicindsanas materialos.

Stratégiska pieeja: specializésands. Tirgus izaugsmes potencidls un lieldkas tirgus
dalas iegusana saja segmentd, istenojot mérktiecigu specializéSanos un rosinot
tirgus pardali starp konkuréjoSiem galamerkiem.

Modes témas parstav tirgu ar izaugsmes iesp&jam vai nisu potencidlu, kam ir stabils
pieprasjums, tacu vienlaikus tur jau pastav loti siva konkurence. Latgales regions
tikai daleji var izmantot konkurétspéjigas prieksrocibas (tostarp sasaistot Sis témas ar
Zimoltémam), tapéc iegut lielaku tirgus dalu no citiem konkuréjosiem galameérkiem
ir groti, tacu uznémumu limeni ar precizdm tirgvedibas stratégijam 3is témas
darbojas sekmigi.

Stratégiska pieeja: augsana. lzmantot augsanas potencialu, tadu neiesaisfities dargi
izmaksajosa konkurésand ar citiem spéecigiem galameérkiem, kas specializéjas tiesi
5ajas téemas. Sis témas saisfit ar Zimoltémam un izmantot raduids izdevibas to
akcentéSanai galameéerka méroga.

Pamattémas parstav svarigu pamata tirgu un turistu pieprasjumu, ko nevar ignorét,
Tomeér 3ajas jomas pastav loti liela konkurence, vienlaikus Latgales regionam nav
nozimigu konkurétspéjigo prieksrocibu vai piemit vairakas vajas puses, kas nelauj
sasniegt butisku tirgus izaugsmi $ajos virzienos.

Stratégiska pieeja: pievienoties. Izmantot esoso tirgus potencialu un saglabat jau
ieguto tirgus dalu. Uznémumu specializacija Sajas témas ir respektéjama un to
iestradnes ir nozimigas biznesam, tacu ar to nav pietiekami visa galamerka galveno
pozicionésanas akcentu veidosanai (pieméram, lauku furisms vai makskerésana ir
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tikpat daudz ari Kurzemé vai Vidzemeé, ir pieprasita, bet bez papildu argumentiem,
nesniedz butiskas konkurétspéjigas prieksrocibas Latgalei ka galamerkim). Taja pasa
laika uznémums, kurs ir specializéjies ftieSi uz labadko kvalitati makskernieku
apkalposand bus konkuretspéejigaks par citiem sava tematiskaja joma un tam bas
augsta reputacija specifiskaja segmenta).

Dazi Zimoltému pieméri tarisma pakalpojumu kontekstd LATGALIESU VIESMILIBA

Klientu vajadziba: sajusties patiesi gaiditam, uznemtam, uzrunatam,
pamanitam, apkalpotam, pavaditam, dzivesprieks.

Aktuadlitate: sagaidisanas uzrunas forma globalas pandémijas laika:
vasals, vasalal (sveiks, sveikal) vai vasali, vasalys (sveiki, sveikas)!
Viesmiliba ka tarisma pakalpojumu sniedz&éju meistariba.

Risinajumi: latgaliesu viesmilibas standarta atfistisana (vésture, paradumi
un ritudli, ricibas, valodas frazes). (Lyudzu un Ludza (viesmililba un sendka
Latvijas pilséta = saknes). Patiesa pateiciba Cisi paldis! Vasali atguojusi!
(laipni I0dzam). Palicit vasali (uz redzeésanos)! Divs gausyn! (labu estgribul).
Ar gausu! (Paldies, atbildot vz labas éstgribas novéléjumu). Lai jiusim
breineigs celuojums! (kG novéléjums pirms prombrauksanas). Byusi vasals,
(vasala, byusit vasali)! Ka labaka latviesu alternativa saskandinasanai (ipasi
arr arzemniekiem, jo “priek@” ir grutak izrungjams, tam “trokst spéka”, bet
“orozit” ir aizgUts no latinu valodas, kas burtiski nozimé: lai iet labuma3”.
Jarada latgalieSu mémes.

'ld\

19. attéls. Latgaliesu viesmilibas noskana Malnavas “Dziiu” maiznica: garda pascepta
drumstalu platsmaize ar zapti, kas likta vz Latgales podnieku Cukrasata
darinata skivia un skaisti izsUta lina audekla k& papildingjums sarunai pie
kafijas tases.

Foto: A. Klepers, maijs 2020

37 https://soundcloud.com/user-1353716-188264576 [sets/latgaliesu-viesmiliba,
https://soundcloud.com/user-1353716-188264576/sets/latgaliesu-viesmiliba-1
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Pieméri: Patiesi laba viesmiliba ir daudziem jau esosajiem Latgales tUrisma
pakalpojumu sniedzejiem. Daudzviet tas ir cilvécisks talants un maksla gostiem
(viesiem) likt sajusties gaiditiem. Viesmilibai japievers pastiprinata uzmaniba. Zviedru
fikas8 (majigs atputas bridis ar kafiju un kuku) vai danu izkoptas hygge?d? tradicijas,
kas raksturo labjuti plasak, ieklaujot ar kafijas pauzes, kurds naskeéjas ar danu
tradiciondlajiem cepumiem un ievarnjumu. Pagajusos gadsimtos musu senciem bijusi
celakdjas tradicija — paradums, viesibas beidzot, pirms atvadisands iedzert malku
dzériena, lai viss labi izdodas4. Laiks affistit latgaliesu viesmililbas mirkli ar
piepildijumu, ko parnemt visai Latvijai. Tradicijas saknots ar mUsdienigu piepildijumu.
Celakgjas jaundka —21. gadsimta versija — Samagona (vai poliska varda izcelsmes
Smakovkas (poliski smakowac — gariot)) glazei jabUt ar alternafivu — vietéjo téju,
bérzu sulu vai citiem lauku labumiem. Pieméram, Ziemellatgales pusé ka
sagaidisanas un ka pavadisanas miluma izpausme vairak tfradiciondli bijusi maize.

I . ! 0 LatgalieSu--viesmiliba

sttt ol

SRR TR

P 3 Gosti - -tuksam - -rokam - -nekad - -Dziles - -20200517
. 4 Latgalietis - -prosts — -Dziles - -20200517

JJ 5 Pirmais - -pie - —galda - -Dziles - -20200517

B 6 Pirms - -braukt - -prom - -Dziles - -20200517

! 7 Vasals - -Dziles - -20200517

20. attéls. Audiofailos ieklauti stastu fragmenti no ieraksfitdm intervij@m442par
latgalieSu viesmilibu.

leraksti: A. Klepers, A. Barsukova (Dziles), maijs 2020, A. MackéviCs (Travelnews.lv), jUlijs 2020

TRADICIJAS IDILLISKA LAUKU AINAVA (amatnieciba, Tpasi podnieciba un rotas,
melna pirts).

Klientu vajadziba: gut apstiprinGjumu patiesi kvalitafivam roku darbam un meistara
aroda augstakajam atfistitajam prasmém, kas koptas gadsimtiem. Vienkarsiba un
izcilba. Begsana no savas tehnokratiskas, biezi pardk urbanizétas ikdienas.
Vajadziba péc patiesa kontakta ar cilvékiem, pasauligdm sarunam par mala
plastiskumu, linu razu vai uguni melnds pirts akmenos. Vajadziba péc nostalgiskas
lauku ainavas.

Aktualitate: latgaliskd ierastd uzrunas forma un sagaidisanas uzrunas forma laika,
kad veseliba ir 1pasi nozimiga: vasals, vasala! (sveiks, sveikal) vai vasali, vasalys
(sveiki, sveikas)!

Risinajumi: izcelt labus stastus, saisfit tradicijas ar labu vizudlo komunikaciju un
pardomatu pakalpojumu dizainu. Veicinat Latgales tradiciondlo produktu
internacionalizaciju, pieldgosanu eksporta auditorijam. Jadoma par tradiciondlo

38 http://www.swedishfood.com/fika

37 https://www.visitdenmark.com/denmark/highlights/hygge /what-hygge

40 Kursite, J. (2009). Tautlietu vardene. Cela kdja, 76. lpp.

41 https://soundcloud.com/user-1353716-188264576 [sets/latgaliesu-viesmiliba
42 https://soundcloud.com/user-1353716-188264576 [sets/latgaliesu-viesmiliba-1
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lauku ainavu ka papildingjumu pakalpojuma sniegsanas bridi — ka nodrosinat skatu
perspektivas, ka izveidot degustacijas vietu, lai viesiem butu cieSaka saskarsme ar
tradiciondlo lauku ainavu.

21. attéls. AtpUta melnaja pirti Dubnas krastos, Arendoles muiza.
Foto: A. Klepers, jOnijs 2020

Piemeéri: Arendoles muizas melna pirts43, Latgales majas alus baudisana Kolnasatd44,
kulindrais mantojums Malnavas “Dzilu” maiznica#*>, Latgales madjas sieri saimnieciba
13 1

Juri4éu. c.

MODERNA LATGALE

Klientu vajadziba: augstas kvalitates kafija, kvalitafiva WC, jauni padrsteigumi
latgalieSu postmodernaja kultird; seno materidlu izmantojums pasaules Imena
dizaina risindjumos musdienigdm funkcijam, vietéjam inovacijam, starptautiski
saprotami augsti standarti, aktualitate, originalitate, ilgtspéjiba, sajita, ka Latgalé
rosas pozitfivas parmainas.

Aktudlitate: socidlekonomisko problemu fona pakdpeniska padrzimolosanag,
negafivo stereotipu lausana (Latgale nav fikai bezdarbs, nabadziba, pamesfiba un
pleguriba). Skats ndkotne, uz atfisfiou kd pozifivam parmaindm, dzives kvalitates
paaugstindsanos. Ne tikai cerba, bet konkréti apliecingjumi. Latgales ka regiona
izaugsme; Rietumu demokrdtijas priekSpostenis ES austrumu pierobezd; Latgales un
latgaliesu devums pasaulei sodien un turpmak. Lauku un regiondlo pakalpojumu
cenftru labaka mobilitate.

Risinajumi: radosa vide un latgaliesu pieeja jauniem risindjumiem, iesaistot dabu,
kultOru, vésturi un cilvekresursus;

43 http://www.arendole.lv/

44 https://www.celotajs.lv/Iv/e/latgales_alus_kolnasata?20
45 https://dziles.lv/

46 http://latgale.travel/listing/biologiska-zs-juri/
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21. gadsimta ekologiskums, asprafigs seno amatnieku daringjumu  pieldgojums
muUsdienu sabiedribas vajadzibam; dziva latgalieSu valoda jaunievedumiem ikdiend
— pirksim skarsteikla (pirksim internetd) u.tml., jaunie postmodernie dzivesstilu
pasakumi (muozika, jogas nometnes u.c., kam vajadziga SI kombindcija —
pirmatnéja vide, atbilstoss komforts un laba organizétiba, kas saistita ar konkretds
sabiedribas grupas vajadzibam), Waze navigacijas latgalieSu versija u. tml.

/////

22. attéls. Kafijas pagatavosana Rekovas dzirnavas — pierobeza un ciema ar 200
iedzivotdjiem. Parliecina.
Foto: A. Klepers, maijs 2020

Pieméri: kafija Kuup#, vairaki pakalpojumu elementi Rekovas dzirnavas#,
Daugavpils Marka Rotko makslas centrs kd musdienu makslas un kulturas centrs4?,
vairaki darbibas virzieni Latgales véstnieciba GORS®, Daugavpils tedtriss!, SUP
Latgales?, speka atjaunosanas retrits Laimavotossd u. c. Te ietilptu an vinu daritava
“Kalni” ar burvju darzu, kur japiestradd pie pardomatdka dizaina un stastas4.
Specifiski uz veloturismu: elektrovelosipeédu noma, E-bikes5 u. tml.

47 http://www.kuup.Ilv/

48 https://latgale.travel/listing/rekovas-dziravas/

49 https://www.rothkocenter.com/

S0 https://www.latgalesgors.Iv/Iv/notikumig&page=1
S http://daugavpilsteatris.lv/

52 https://www.facebook.com/SUPlatgale/

53 https://www.facebook.com/events/laimavoti/sievietes-smalk%C4%81-sp%C4%93ka-
atjiauno%C5%ATlanas-retrksC4%ABts-laimavotos/2031630180299066/

54 http://visitlatgale.com/Iv/objects/view2id=1381

35 https://www.visitdaugavpils.lv/turisma-objekts/e-bike-elektro-velosipedu-un-gokartu-
noma/
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23. attéls. Divu zmoltému apvienojums viena tdrisma pakalpojuma: moderna Latgale
(kubuls un krasnina uz bruga) un tradicijas pastorald lauku ainava (pirts
ritudla dala un gleznainais Daugavas krasts pie Jersikas). Atputas vieta
“Avotins”.

Foto: A. Klepers, maijs 2020

Latgales turisma galameérkim ir ierobezoti resursi un buUs ierobezoti resursi t0risma
tirgvedibas akfivitatém, tapéc ir japastiprina specializéSanads un visas trs tOrisma
temu kategorijas nebUtu jauztver ka lidzigas. Tns kategoriju izveide lauj noskirt
galvenas prioritates. Augstaka prioritate ir zimoltémam, jo tam ne tikai javeicina
nozares izaugsme un lielakas torisma plosmas piesaiste, bet vienlaikus ari
janostiprina Latgales ka originala un aktudla tirisma un atpitas galamérka vzivere
potencialajos celotdjos. Vienlaikus Latgales regiona zimoltému ietvaros jGpastiprina
tematiski kvalitafivu turisma pakalpojumu veidosana, kas ir pievilciga galvenajam
merkgrupam. Tas radis efekfivaku ieguldito resursu atdevi. Tadée] zmolteémas
parstavosie produkti javeido, izmantojot “stratégiskas biznesa vienibas” pieeju. Ta
ietver precizam segmentu vajadzibdm adreseta galvend vesfijuma izveidi, kodoligu
sauklu lietojumu, saskaniga vizudla satura veidosanu, nosakot dazadus raksturigos
elementus. Esosie produkti var stiprinat pozicionéjumu $aja virzienad.

Zimoltému parbaude un pastiprindsana

Akcentéjamas zimolteémas ir ciesak jasaista ar turisma pakalpojumiem, jdintegre
produktos un janodrosina atbilstiba galveno mérkgrupu vajadzibam. Katram no
pakalpojumiem ir savi stratégiskie poziciongjuma akcenti. So saikni starp prioritaro
Zimoltému, produktu un mérkgrupu var testét, izmantojot viegli parskatdmu matricu
(sk. 7. tabulu).
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Tabula Nr. 9. Latgales regiona tarisma zimoltému piedavajuma atbilstiba prioritarajam
merkgrupam.
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55

integrétam



Uzdevums nav pandkt, ka viena pakalpojumad ir parstavetas visas teémas un tas
pielagots visiem klientiem, taCu saiknei starp izvéléto merkgrupu ar iesp€ju integret
kadu no témam ir jabdt. Sada pieeja turklat veicina izpratni par to, ka veidot
tirgvedibas komunikaciju (atlasot atbilstosos produktus galvenajam mérkgrupam).
Tas lauj ar vieglak uztvert, kur jdiegulda resursi produktu pilnveidé, uznemeéju
kapacitates celiana, lai dalu produktu piemérotu stratégiskajam mérkauditorijam,
lauj labdk noteikt prioritates un mérktiecigi risinat jautdjumus visa regiona
konkurétspé€jas uzlabosanai.

Papildinosi mérkgrupas tradiciondlajai segmentésanai jdizcel atbilstosi dzivesstilu
(psihografiskie) segmenti. lesp&jams izmantot GFK Ropper veidoto un Latgales
sifuacijai St dokumenta ietvaros adaptéto versiju (sk. 24. attélu). Latgales tGrisma
galamerkim aktudlakie segmenti ir sapnotdji, piedzivojumu mekleétdji un
brivdomigie — autentiskas kultGras meklétdji. Tie spés novertét Latgales tGrisma
pieddvadjuma patiesumu, individualizaciju un cilvécibu. Tacu javar izveidot an
saistiti piedavajumi citiem, kam biezi ir vajadziga lauku un pilsétas piedavajumu
sasaiste (pieméram, ar augstas kvalitates viesmilibas pakalpojumiem pilséta, bet
vienlaikus origindliem un kvalitativiem piedavajumiem lauku apvidos).

GFK Roper patératdju stila segmentéiana, 2007

LAIME = TAS, KAS TEV PIEDER

SAPNOTAII MAIJAS SEDETAJI RIMTIE
Jauni, sievigkigi, impulsivi “Stradnieku 8kiras” gimenes ar paris

cilveki, kuri dzivo sapnos interesem arpus gimenes,

un tiecas péc sabiedribas majsaimniecibas un pepkultiras.

atzintbas Statusa orientéti tradicionalisti, kuri
tiecas péc vienkarsibas un labkljibas

Seniori, vecaka gada
gajuma laudis, kuri
orientéeti uz pagatni.
Izteikti pragmatiski ar
spécigu pienakuma
apzinu un ticibu
PIEDZIVOJUMU MEKLETAJI RACIONALIE REALISTI religijai. Mekle

Jauni, piedzivojumus milo&i, drosmigi, drogibu un

viriskigi un Joti dinamiski dzives izaicinataji. sabiedrisko kartibu
Izmanto izdevibas panakumu mekl&éjumos

Pragmatiski, pagparliecinati,
daudz stradajosi, kuri tiecas
péc drosibas un saskanas

LAIME = AIZRAUSANAS

BRIVDOMIGIE DABISKIE PRASIGIE

Intelektuli, kas augstu vérte Antimaterizlistiski pacifisti, Inteligenti, aktivi, sabiedriski

kultaru. Loti zinkarigi un aktivi, censas dzivot vienkarsi un iecietigi, bet izteikti

wennar val Eotes s E Ma dabiski. Vini ir izglitoti un tradicionalisti. Stingri savos

sabiedriski iecietigi; tiecas uzskatos par morali un

péc harmonijas mantojumu. Meklg humanu
morali

jaunu

LAIME = TAS, KO TU DARI

24. attéls. Dzivesstila segmenti briva laika pavadisanas un celosanas motivacijai,
pielagojot no GFK Ropper.
Avots: pielagots péc GFK Ropper, 2020
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Marketinga komunikdcija var tikt akcentéti arf galvenie jau populdrie enkurobjekti,
kas ietver tematisko specializaciju (Zzmoltémas) un, nemot vérd to atpazstamibu, var
tikt izcelti priekSplana kopé€ja piedavajuma. Tomer tie nebUtu atlasami tikai vienkarsoti
péec lielakds popularitates (jo tad tas vienmer bus pamata saistits ar lielajiem kultGras
turisma objektiem), bet daudz vairak péc dzivesstila. Pieméram:
dabd gadjejiem un piedzivojumu mekletgjiem:
e Lubadns un Raznas ezers makskeresanai;

e Daugavas loki vai Rézeknes-Lubdna-Aiviekstes-Daugavas
marsruts laivotajiem (vai garie marsruti SUP d€lu braucejiem);

e Lubana mitrgjs vai Dvietes paliene S€lijas pusé putnu
verotgjiem;

e Zirgu setas “Klajumi” garie zirgu pargdjieni u. C.
romantikiem un sapnotdjiem:
e saulrieta vérosana Raznas ezera krastd vai isie SUP
délu izbraucieni;
e "Million Star Hotel";
e fotosesija Ludzas pilsdrupads;
e naks$noSana ar skatu uz Aglonas baziliku;

e kopiga poda veidosana pie Uspelu dzimtas u. c.
autentiskas kultUras meklétajiem:

e Pasienes baznica;

e Aglonas bazilika;

e Slutisku sadza;

e Andrupenes lauku seta u. c.
Tomér alternafiva populdro vietu reklamésanai vienmeér bUs lielaka originalitate un
kvalitate, kas sasaistita ar attiecigd segmenta vajadzibam. Turklat daudz lielaka
iesaiste un akcenti likti uz akfivu darbibu. Pieméram, Pasienes baznicas ka vietas
apmekléjums papildinats ar divu Latgalei raksturigu sakralo skandarbu atskanosanu

uz baznicas érgelém, kas prasa lieldku organizéfibu, bet pieskir arm ekskluzivitati, lielaku
verfibu.

Lielai dalai tOrisma pakalpojumu japiemeérojas starptautiskam tirgum, lai tie butu
saistosi galvenajam arvalstu merkgrupam (vismaz krievu un anglu valodad). To
pilnveidé janem veéra LIAA Latvia.travel portdla ietvertie nosacijumisé:

Naciondla imena tarisma galamérki un to objekti

e Starptautiski konkurétspéjigi tUrisma objekti, ar kuriem var piesaistit
arzemju taristus un kuros ir attiecigas kvalitates turisma produktu un

56 http://www.latvia.travel/lv/lapa/kartiba-kada-informaciju-par-turisma-objektiem-publice-
portala-latviatravel
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pakalpojumu klasts. Informaciju par objektiem portald publicé visas
portdla valodas.

Regionala imena tarisma objekti

e TUrisma obijekti, kuru turisma produkti un pakalpojumu kiasts ir saistoss
galvenokart regiondlajiem tlristiem  (Baltija, Vacia un Krievija).
Informaciju par objektiem portala publicé ne tikai latviesu, bet arm anglu
vai krievu, vacu, lietuvieSu un igaunu valoda.

Vietéjas nozimes turisma objekti

e TUrisma produktu un sniegto pakalpojumu klasts objekta ir saistoss
vietéjiem Latvijas iedzivotdjiem. Informaciju par objektu portald publicé
tikai latvieSu valoda.

lzvértéjot turisma objekta imeni, tiek nemts véera

e Aarzemju apmeklétaju skaits tarisma objekta;
e fUrisma objekta skafijumu skaits portdla latviesu valodad un svesvalodas;
e tOrisma produkta nozZimigums un unikalitate starptautiskd, regionald un
vietéjd méroga;
e fUrisma objekta sniegto pakalpojumu klasts, pieméram, vai ir:
e Qids;
« labiekartota infrastruktara (atjaunoti celini un takas, stendi, pieejama
informacija, piekluve cilvékiem ar kustibu fraucéjumiem);
« édinadsanas vai naktsmitnes pakalpojumi;
« iesaistosas radosas programmas un darbnicas;
« nodrosinata turisma objekta piekluve visu gadu;
« notikusi tGrisma objekta restauracija (ja attiecindmes).

Sie kritériji ir jdnem véra, straddjot pie jau eso3o vietéja Tmena produktu pilnveides vai
jaunu aftfistisanas. Tadejadi paplasinds iespéjas komunicéSanai ar Latvia.travel
portdla starpniecibu, kas ir nacionald méroga galvenais pakalpojumu padrdosanas
komunikacijas kanals (parsniedz divus miljonus apmekléjumu gadad). Pakalpojumiem
javar izmantot jau tuvuma citu pakalpojumu sniedzeju (tostarp populdarako objektu)
piesaistita turistu plusma. Pieméram, 7. tabula ieskicétas vairakas vajas puses: turistu
piesaistes atkarigas no privata fransporta, jakapina individudlas lidzdarbosanads
iespéeja virknei produktu, turistu mitnu kapacitate, organizéts piedavajums lielakam
turistu grupdm u. c. Veidojot jaunus produktus vai uzlabojot esosos, janem vera
iespéja pieskanoties Zimoltémam.

Zimoltému ieklausana origindla sezondld piedavajuma

Kadi ir originalakie pieredzé&jumi (TOP 3) katrd no témam atbilstosi dazadiem
dzivesstiliem ziema, pavasari, vasara un rudeni. Te var bUt arn apvienojums ar izcilam
skatu vietam, kas noteikti jaredz vai jaapvieno vislabdk kopd ar kadu akfivitati
noteiktd perioda (pieméram, pargdijiens no Lield Liepukalna uz Dubulu kalnu rudens
lapu zelta laika), vai brauciens ar velo pa Greblakalna taku agra pavasari, tikko sak
plaukt lapas. Sis ir loti nozZimigs komunikacijas saturs, kas palidz veidot visparinatu
galameérka marketinga pieeju galameérkim. Vairak tas izcelts komplekso piedavajumu
lapads 4. nodala.
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Zimoltemu nostiprinasana stastu atfisfisanai un iesaistei pakalpojumos

Katra no Zimoltemam bUtu nostiprindma faktu veidd, jau turpinGjuma veidojot no ta
specigu stastu un véstijumu, saisfitus cilvekstastus, vietu stastus un celotdju
pieredzeéjumus konkrétds temas ietvaros.

Pieméram, melnads pirts faktu nostiprinadsanai ir sendkais ieraksts 1215. gada hronikd,
ko ar humoru var apspéléet, uzrundjot igaunu mérkgrupas (jau toreiz jus nadcat uz musu
pirfim péc sudraba...), bet § téma vél nostiprindma ar arheologisko un folkloras,
etnografisko izzinas materidlu, lai izceltu autentisko (iesp&jams, vismazak buvapjoma
un funkcijas zind mainijusies éka kops akmens laikmeta...).

,Pa tam ari sakaliesi un ugauni atnaca ar lielu karaspéku uz letu
zemi un [..] vakarpusée vini nokluva Trikata un atrada Talibaldu, kas
no mezu sléptuvém bija atgriezies pie pirtim, sakéra vinu un nezéligi

dedzingja dzivu uz uguns, piedraudédami ar navi, ja tas viniem

neuzradisot visu savu naudu.’>”

Pirts ir viena no vissenakajam latgaliesu sétas celthém, kas gadsimtu gaita
saglabdjusies gandriz nemainiga. Jau é.—7. gs. Latvijas teritorija arheologiskajos
izrakumos konstatéta akmens krasnu krausanas prasme liek domat, ka pirtis bijusas
jau ievérojami agrak, neka minéts rakstitajos izzinas avotos. To gan gruti atskirt no ta
laika dUmistabam un dzivojamam ékam, tapéc skaidra apliecinGjuma par So éku
pirms rakstiskajiem avotiem nav.

Pirms vairdkiem gadiem organizacija “Latgales pirts ordenis” vaca un apkopoja
stastus par pirts tfradicijdm un pefijumus par melnajam dumu pirfim Liepnas pagasta
padzilindti veikusi KultUras akadéemijas studentis8, kas visaptverosi ieklauts Agritas
Ozolinas pétjumas. Ipasi svarigi ir veidot 3o ka ticamu un ar faktiem saisfitu stastu, lai
vieglak noskirtu no plasa ezotériska papildindjuma, kas ir katra briva izvele, jo ari tam
ir klienfi.

57.1215. gads. Indrika Livonijas hronika.

58 https://old.aluksniesiem.lv /laikraksta-arhivs/studentu-apzinato-liepnas-folkloru-glabas-
kompaktdiskos-un-videoklipa-37166

5? Ozolina, A. (2007). Pirts tradicija Latvija agrak un Sodien. Latvijas Kultdras akadémija
(bakalaura darbs).
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25, attéls. Melnas dumu pirts kurinaSanas process — buvapjoma, lietotd materiala un
funkcijas zind viena no Latgales fradiciondlajam ékam, kas vismazak
mainijusies, iespéjams, pat kops akmens laikmeta.

Foto: Wikimedia.com, 2020

Ar fakfiem un izpéti pamatotu stastu var skali pieteikt, ar pasaules méroga, lai
nostatos lidzas laika zinG vélak ieviestajam somu saunas tradicijam, kas ar labu
marketingu iemantojusas pasaules slavu.

Lidzigi butu atfistami stasti par paréjam zimoltemam un saisfitajiem produktiem, kas
meérktiecigi pastiprinds galameérka kopé€jo zmolu, atsauksies pozifivas asocidcijas par
Latgales tdrisma galamérka (un plasak ar regiona kopuma) télu.

TurpinG@juma par EuroVelo 11 Latgales posma zZimolvedibas pamatu un lietojumu
tirgvedibas materidlos.

4.2. Galameérka zimolvediba
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Racionalds

iezimes
/
/
/

/

VAN
Zimola  kodols, « viesmiligumes, idilliska lauku ainava un
pamatvértibas tradicijas, misdienu devums pasavulei.
/
/'« vieta prata uzjundisandi, idillisko lauku ainavu sajusandai,
seno fradiciju spéka novéertésanai un moderno akcenfu
apbrinam latgaliesu dabiskas viesmilibas ieskavuma*.

Zimola
pozicionéjums

/

/  Viesmiliga, ar maku [aut \\
7imola sajustfes g_aiditam,
vienkarsa, \
pErEaried dzivesprieciga, jokpilna, N\
/ tradicijas un vieté&jumu \
/ respektéjosa, radosa un \
/’ origindla, ne vienmér
pareiza
/ - Sajusties gaiditam, latgaliesu patiesais
/ viesmiligums, cilvéciba, neiespringt but “pardk
/ ‘ pareizam”. \
Erreelenalie *  Nostalgiskums, bérnibas sajuta, lauku babas \,
Glsur atminas, daziem muotis voloda, pamatigums, \
tradiciju spéks, kas nomierina par pasaules N\
/ iekartoiumu. N\
/ + Uzjunditas sajotas, dzivigums, jutekliskums, iedvesma, radosumes.
/ « Dabiskums, vienkarsiba, atjaunotne, fiziska un gariga rekredcija, N\
sevis lutinasana.
/ « Patiesi parsteigumi, pozitivas parmainas, misdienigums.

- Starptautisks markéts velocels ES pierobeza, Krievijas tiesa tuvuma.

« TIsakais Latvijas savienojums Baltijas marsrutd, izmantojot regiondlo piesl@gumu N\
Ziemellatgalé, kas ieklauj regiona lielakas pilsétas — galvenos pakalpojumu centrus. N

» Ainaviski viens no izteiksmigakajiem Baltijas posmiem ar atklatam lauku ainavam, \

Latgales augstienes pauguriem un viegli pieklustamiem ezeriem. \\

26. attéls. Latgales turisma zimola piramida.

*pozicionéjuma konteksts un zimola akcenti pieladgojas galvenajam zimola pamatvérfibam
atkariba no izcelamas produktu tematikas, mérkgrupas vajadzibam un t0risma tirgus
meéroga.

Zimola ieviesanas akcenti marketinga komunikacija:

Attéli un vizualais saturs: izmantotajiem tOrisma tirgvedibas atftéliem jasaskan ar
atbilstosajam Latgales ka tUrisma galamérka zimola vértibam. Viesmiligums, ko pauz
laipni, atverti un viesus gaidosi saimnieki ar dabisku smaidu, kuri ir lepni par savu vietu,
novadu un regionu. Viegls kautrigums iederas, neparspilgjot, tacu atkaribd no vietas
un saimnieku rakstura der arl neuzspé€léts bravurigums un krasaka emocionalitate.
leklaujami simboli, kas identificéjas ar viesmiligumu: galda vai gultas kigjums, atseviski
elementi (tikko cepta maize, Latgales madjas alus, kuposa t€ja no tradiciondliem mala
traukiem, rupiba un gadiba darbiba u. tTml.). Var tikt ieklauta an viesu emocionalitate,
kur jutams, ka tie ir “labi uznemti, apropéti, laba nozimé “lutinati”, apmierindti ar dzivi.
Péc iespejas tematisko produktu fonu veido idilliskas lauku ainavas, atpazistamas
regiona, novadu un pilsétu zZimolvietas, talas skatu perspekfivas, kas lauj uztvert arl
citus zmola akcentus, Latgales neiztrukstosie foni ar ezeriem, pauguraino reljefu,
ainaviskajiem Daugavas krastiem, vecpilsetu ieldm u. tml. Vizudlds komunikdcijas
attélu kopumam integréti jarada prieksstats ar par mUsdienu Latgales devumu
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pasaulei, jaundkajiem sasniegumiem, originalitati un radosumu. Lai veidotos
konteksts, ka tas nav tikai sastindzis brivdabas muzeja komplekss, bet vitals regions,
kur sp€j senCu mantojumu parverst jaunos sasniegumos. Te iederas an visparngaki
“moderni” akcenti, kas signalizé par atfistibu un kvalitati, augstakiem standartiem
viesu uznemsand u. tml. Senatnigums k& apliecingjums cilveécibas labadkai izpratnei,
pieredzes un zinafibas izmantosanai Sodien, veidojot 21. gs. Latgali.

Balss tonis: vardu un balss tona izvele ir svarnga, lai véstjuma paustu Latgales raksturu.
Vardi pauz neviltotu draudzigumu un vienkdrSibu, neizlikSanos. Tiek apvienota
respektéjosa seno fradiciju un vérfiou apjosmosana ar rotaligu un humoristisku
aicindjumu brva laika pavadisanai Latgale. CeloSana nav smagnéja, celosana nav
pienakums, facu ta ir iespéja un izdevigums gut verfigu pieredzejumu. Latviskajos
vestjumos iederas pa kadam latgalieSu vardam, kas pauz autentiskumu, tacu var
ietvert ar asprafibu. Sazinas toni nav “vélme kadu pamacit dzivot”, bet pieredze un
dziveszina caur vietéjo cilvéku stastiem un vinu attieksmi raisa apbrinu, aptur mirkli, lai
ieklausitos. Turpat lidzds ir an muozika, dziesmas un dzives svinésana, latgaliesu
temperaments.

Saturs un stasti: brosuru, fimekla vietnu un socidlo mediju saturs mainisies atkariba no
merktirgus. Galvenokart viniem ir saistosi jdizstasta Latgales stasts, kas ieintereses
potencidlos apmekletdjus, nevis tikai jaiesniedz faktiski tGrisma objektu un objektu
apraksti. Labs stasts veido produktu kontekstu, papildina to, padara cilvécigaku un
emocionadli pievilcigdku, raisa empdtiju, ieinteresé. Stastiem vajadzetu izstarot
Latgales zimola vértibas un komunicét par Latgales cilvékiem, kultUru, dabu un
ainavu, viesmilibu, ieklaut uz aru versto un draudzigo raksturu, lai stasti atdzivotos un
iesaistitu potencialo apmekletgju. Alternativa (kludaina) butu tikai faktu pasniegsana
bez konteksta vai interesanta stastjuma, kas maz papildina apmeklétaju izpratni,
nedarbojas emociondlas saiknes pastiprindsanai un vélmei apmeklet vietu. Vizudlaja
saturd (bildés un video) japauz emocionalitate, jaieklauj cilvéki un vinu sajutas,
dziveligums. Visaptverosam galameéerka vizualajam saturam jdieklauj dazadu sezonu
noskanas. JAizvairds no viesmiiguma bildem, kas vairak raksturo tikai eékas no arpuses
bez papildinosa sajitu konteksta. letverot klientus, tiem jabUt atbilstosa situacija un
noskanojuma, papildinot ar attiecigd produkta kontekstam svarigiem akcentiem.

Krasa: Latgales krasa ir zila, kas pauz “Zilo ezeru zemes” asociacijas, simboliskas
ainavas raksturu un ietver mieru un majestatiskumu, to pavada nepiespiestiba.
Latgales karogad ietverta tumsaki zila krasa, kas “simbolizé senos latgalus, kas to
izmantoja sava goda apgérba”. Var izmantot dazadas krasu kombinacijas ar 30 (ka
karogd — sudraba vai sarkano) vai zils ar zalo Latgale.travel portala pamatkrasas.
Butiski veidot vienotu identitati un stilu (vai noteiktus atpazistamibas simbolus, ieklaujot
logo - sk. attélu) visiem regiona tirgvedibas materidliem, lai raditu péctecigumu un
stiprinatu galaomérka atpazistamibu.
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Rezuméjot: atseviski Sie padomi var skist acimredzami un passaprotami. Bet tiesi to
secigd, pastiprinosa un atkartota lietojuma tie ietekmes un veicinds Latgales zmola
afskingu uztveri, padars marketinga komunikaciju meérktiecigdku. Tas palidzes
palielindt ne vien EuroVelo 11 Latgales posma atpazistamibu, bet stiprinas visa
turisma galameérka zimolu plasdk — naciondlajd un starptautiskaja tirgu.

Piemérs ar idillisku pastoralu ainavu (ganibas ar lopiem un baznicu) Ziemellatgale —
Augustovas Svétas Elizabetes Romas katolu baznica (Kapunes baznica) Rugadju
novada Lazdukalna pagastd, kurai priekSpland var tikt ieklauti velosipédisti ar
musdienigu veloaprikojumu.

27. attéls. Regiona tdrisma zZimola véstijums vizuala forma: idilliska pastorala ainava
(ganibas ar lopiem un baznicu) Ziemellatgalé — Augustovas Svétas Elizabetes
Romas katoJu baznica (Kapunes baznica) Rugdju novada Lazdukalna
pagasta
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Foto: A.Klepers, maijs 2020

Véstiumam teksta forma jdietver plasaks konteksts — pielagots atbilstosajai
merkgrupai (ieskicéjot nozimigdkds véstures iezimes attalakiem tOristiem, kuri
neparzina Latvijas véstures nianses, vai izcelot jau ko konkrétaku lojaliem celotdjiem,
kas biezi brauc uz Latgali atpusties. Sk. 4.2.1.-4.2.3. nodalu tekstu atskinbas, atkariba
no izmantotas valodas.

-
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28. attéls. Ritenbraucéja dinamiska kustiba ar Latgalei raksturigdm kultdras un ainavas
vérfibam (Aglonas bazilikas komplekss) fond, pozitiva noskanojuma un ar
celosanai atbilstosiem ekipéjuma elementiem.

Foto: A. Klepers, septembiris 2020

4.2.1. Latgales velomarsruta pozicionéjuma teksts tulkosanai anglu valoda
EuroVelo 11 Latgales posms.

Starptautisks velomarsruts Latvijas austrumos un Eiropas Savienibas pierobeza baltu
kultiras, idillisko lauku ainavu pieredzésanai, seno tradiciju un moderno akcentu
iepazisanai latgalieSu neparspéjamas viesmilibas ieskavuma.

EuroVelo 11 Latgales posms irisakais cels Latvijas skersoSanai kopé&ja Baltijas marsruta,
tacCu ar viens no veloturistiem saistosakajiem. BraukSanu rotaligu padara pécledus
laikmeta reljefa formas ar izteiksmigiem pauguriem un gleznainiem ezeriem. Gluzi kG
Bavarija Vacija, kurp citu starpd ar daudzi vietéjie brauc ne tikai apbrinot, bet an
svinét "maju sajutu”. Marsruta saturu piepilda sends baltu kultUras tradicijas un Latvijas
valsts nosaukuma rasands stasti, fipiskd lauku kultOrainava un savvalas dabas
teritorijas, ko papildina vacbaltieSu muizu mantojums un poliskas ietekmes katolicisma
uzplaukums un izpausmes ikdiend. PierobeZas regiona dzive vienmér bijusi
mijiedarbiba ar kaiminu tautdm — krieviem, baltkrieviem, lietuvieSiem, igauniem,
daudz liecibu saglabdjies no ebreju kulturas. BraukSanu komfortablu padara pilsétas
marsruta, kas ir lieldkie pakalpojumu centri un koncentrétak ieklauj arn 21. gadsimta
apbrina vertus nacijas sasniegumus.

Latgaliesi ir ipasi izslavéeti ar savu viesmilibu, saprasties bus viegli, tomér velomarsruts
viscaur ir markets, ja gribésiet kadu brdi pabut vienatné ar sevi bez draudzigam
sarundm un vietéjo iedzivotdju pakalpojumiem. Atrast piedzivojumu vietas palidzes si
karte un norades Latgale.fravel, un viens no atmind paliekosakajiem velocelojumiem
var sakties.

4.2.2. Latgales velomarsruta pozicionéjuma teksts tulkosanai krievu
valoda

EuroVelo 11 Latgales posms

Starptautisks velomarsruts Latvijas austrumos un Eiropas Savienibas pierobeza baltu
kultaras, idillisko lauku ainavu pieredzésanai, seno tradiciju un moderno akcentu
iepazisanai latgalieSu neparspéjamas viesmilibas ieskavuma.

EuroVelo 11 Latgales posms ir velotdrisma klasika Latvijas un tas regiondlo atikirou
iepazisanai. BraukSanu 1pasi rotaligu padara pécledus laikmeta reljefa formas ar
izteiksmigiem pauguriem un gleznainiem ezeriem. Marsruta saturu piepilda sends
baltu kulttras fradicijas un Latvijas valsts nosaukuma rasanads stasti, fipiskd lauku
kultUrainava un savvalas dabas teritorijas, ko papildina aristokratiskais muizu
mantojums, k& ari katolicisma izpausmes ikdiend. Pierobezas regiona dzive vienmér
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bijusi mijiedarbibd ar kaiminu tautdm — krieviem (ipasi akcentéjot konservativas
vecticibnieku tfradicijas), baltkrieviem, lietuvieSiem (daudz liecibu saglabdijies no
Polijas-Lietuvas kopvalsts laikiem) vai igauniem (pieméram, stasti par luciem —
katolticigo Latvijas igaunu etnisko grupu). BraukSanu komfortablu padara pilsetas
marsrutd, kas ir lieldkie pakalpojumu centri un koncentrétak ieklauj arm 21. gadsimta
apbrina vertus nacijas sasniegumus.

Latgaliesi ir 1pasi izslaveti ar savu viesmillbu, saprasties krieviski bus viegli, tacu
velomarsruts viscaur ir markéts, ja gribésiet kadu bridi pabut vienatné ar sevi bez
draudzigdm sarundm un vietéjo iedzivotaju pakalpojumiem. Atrast piedzivojumu
vietas palidzés s karte un norades Latgale.travel, un viens no atmind paliekosakajiem
velocelojumiem Baltija var sakfies.

4.2.3. Latgales velomarsruta pozicionéjuma teksts latviesu valoda
EuroVelo 11 Latgales posms

Starptautisks velomarsruts Latgalé prata vzjundisanai, idillisko lauku ainavu sajusanai,
seno tradiciju un moderno akcentu iepazisanai latgaliesu neparspéjamas viesmilibas
ieskavuma.

Filmas "Pilsata pi upis” rezisors Viesturs Kairiss par Latgali un latgalieSiem teica:
"Brauciens uz Latgali esot gluzi kd celojums no vienas valsts uz citu — gan mentali,
gan arn valodas zind. LatvieSu valoda ir strikta un pareiza, strukturizéta, savukart
latgalieSu valoda viss ta sajaucies... LatvieSu valoda plUst ka pareiza upe, latgaliesu
valoda skan ka calojoss strauts. Latgaliesi uzjunda latvieSa karfigo pratu. Ar latgaliesu
domasanas struktura ir citada. Pieméram, ja kadam Latgalé prasisiet, ka fikt lidz
Varak|aniem, tad diez vai kads atbildées — pa labi, tad pa kreisi un talak taisni, drizak
teiks: “Ak, uz Varak|aniem... A, ko jus darisiet Varaklanose™”

Lai cels nebutu japrasa, velomarsruts viscaur ir markéts, atrast piedzivojumu vietas
palidzes si karte un norades Latgale.travel. lzmantojiet vilcienu, Iai nok|Otu kada no
sava marsruta sakumpunktiem, un viens no atmind paliekosakajiem velocelojumiem
var sakties.

4.3. Prioritaro mérkgrupu segmentésana

Geografiski Latgales regionam aktudli ir divi principiali mérktirgi — eksporta (arvalstu)
un vieté&jais tirgus. Lauku turisma konteksta ir aktudls art treSais — Latgales lielo pilsetu
iedzivota@ju celojumi un atpUta sava regiond. Darbiba uz eksporta tirgu ir stratégiski
svariga, jo arvalstu viesu térini uz vietas Latgales vietds ir daudz lielaki.

Latvijd kopuma 2019. gadd turpingja pieaugt turistu skaits no trim lieldkajiem
prioritArajiem tirgiem — no Lietuvas par 12,2 %, Krievijas — par 22,1 % un Igaunijas —
par 19,5%. Latgale mazdks pieaugums bijis toristiern no Igaunijas, lieldks no
Baltkrievijas, stabils tirgus joprojam ir no Polijas. Saskand ar CSP datiem vidéji viena
brauciena celotdji no Krievijas téreja 301 eiro, kas nemainijas, salidzinot ar ieprieksejo
gadu. Celotgji no Lietuvas 2019. gadd videji viend brauciena téeréja 136,3 eiro
(pieaugums par 27,5 %), bet Igaunijas celotqji — 123,92 eiro (pieaugums par 22,1 %).
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Videji  Balfijas kaiminvalstu  toristi  tereé  60-70 eiro  diend. Bez izmitinGsanas
pakalpojumiem lielu vairdkdienu celotdju térinu dalu veidoja izdevumi restoranos,
kafejnicas un par partiku — 31,7 %.

Augsti prioritarie arvalstu tirgi Latgalei ir kaiminvalsts Lietuva. Izteikti Ziemellatgales
turisma pakalpojumu sniedzéjiem nozimigdka ir Igaunija, idz Sim Latgalé kopuma
piesaisfito igaunu proporcija ir mazaka nekd citos Latvijas regionos. Latgales specifiski
prioritars ir tuvak eso3ais un ar kultdras vésturi un religiju saisto3ais Polijas tirgus, bet
kopigas robezas de| — ar Baltkrievijas tirgus (sk. 28. attélu). Geopolitika un vizu rezims
bremzeé arn dabisko tarisma plusmu no Krievijas un Baltkrievijas. 93,5 % Baltkrievijas
tOristu un 83,1 % Krievijas tOristu izvélas nakdnot regiona abas lielajas pilsétdas. Lielaka
interese par Latgalié® (nemot verd, ka populardkais atslégvards ir Daugavpils) Krievija
ir ldzds — Pleskavas apgabald, Kaliningradas apgabala, ar Sanktpéterburgad,
Arhangelskas un Leningradas apgabald. Lielaka interese par Rézekni ir praktiski tikai
Pleskavas apgabald, pavisam nedaudz Maskavd. Diemzel Sobrid piesardzigi
vérté&jama o kaiminvalstu tirgus atfisfiba, nemot véra geopolitisko situaciju un Krievijas
istenoto  agresivo  arpolitikas  kursu, Baltkrievijas autoritard  rezima  raditds
konfliktsituacijas pie robezas.

Pilsetu popularitates, atpazistamibas del un saistibd ar to viesmilibas pakalpojumu
kvalitati (f. sk. restorani un 4* imena viesnicu serviss) lauku turismu pakalpojumi
arvalstu tirgiem jasaista kopa ar pilsétam. Salidzinosi zemaka lielo pilsétu ietekme ir
Vacijas tOristu naktsmitnu vietu izvéle. Tomeér Vacijas tirgu tirgvedibas komunikacijai
jabUt Latvijas un pat vairak Baltijas kontekstd, izcelot Latgales regiona savdabibu un
pozicionéjuma akcentus Baltijas marsrutu (an Péterburgas un Maskavas) konteksta.
NiSu tirgU jadarbojas Niderlande (kempingu, veloturistu komunikacijas kanali). Kopa
ar Latvijas piedavajumu jaiesaistas Somijas, ari Lielbritanijas tirgu).
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31. attéls. Arvalstu taristu skaits Latgalé péc cilmvietas.
Avofts: atlasiti CSP dati, 2020

60 P&c Google.trends datiem par 2020. gadu
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Augstaku prioritati nosaka art viesnak$u skaits. Latgales regiond arvalstnieki vidéii
naksno 1,5 naktis. Sk. 32. attélu.
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32. attéls. Latgales turistu mitnés pavadito viesnaksu skaits (arvalstu turisti).
Avofts: atlasiti CSP dati, 2020
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Stratégiskie Latgales tGrisma pakalpojumu arvalstu mérktirgi sadalds:
Augstaka prioritate
Lietuva, Polija, Igaunija
Otra prioritate

Vacijas, Niderlande, Somija (gaidisanas sarakstd, ja starptautiskas
arpolitikas situacija mainas labvéligi: Krievija un Baltkrievija)
Kopa ar Latvijas/Baltijas Tmena piedavajumu un izteikti konkrétos nisas tirgos (an
izteikti daudz vairdk B2B kontaktu imeni — ar starpniekiem, ne gala klientu)

Lielbritanija, ka ar citas valstis, kas sakrt ar Latvijas turisma prioritarajiem merktirgiem.
Vacijas tirgus ir bijis stabils un nozimigs 20+ gadus, tacu, lai to ietekmétu, vairdk
jastradd  ar labdku pozicion€jumu Baltijas marsrutos, nevis gala patérétdju
uzrunasanu.
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33. attéls. Latvijas iedzivotaju — taristu skaits Latgalé.
Avots: atlasiti CSP dati, 2020

Latvijas tOristi pamata piesaistdmi no Rigas, vél izteiktak tiesi no Pierigas un Latvijas
lielakajam pilsetam (Jelgava, Valmiera, Ogre, ar Ventspils un Liepdja) un to
apkartnes, kuri daudz celo ar personisko automasinu un tiem ir lieldki ienakumi,
salidzinosi ar vidéjo iendkumu imeni lauku novados. Lai art Latgales regionam starp
mekléSanas vardiem 2020. gadad strauji pieaudzis “ko apskafit Latgalé”, komunikdcija
vairak organizé€jama noteiktu dzivesstilu tematiski labi organizetos segmentos.
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Tabula Nr. 10.

Latgales prioritaro mérkgrupu segmentésanas pazimes.

Merktirgus Dzivesstils Demografiski lenakumi Celosanas Transports
kompanija
Riga, Pierigas brivdomigie pieaugusie; vidéji augsti | nelielas personiskais
novadi kultGras (dzimsfibas grupas, auto
Latvijas lields pieredzéjumu | uzplaukuma draugu velosipéds
pilsatas, meklétaiji; paaudze kompanijas | (1, sk.
Vidzeme, sapnotdiji; (baby kombing&jot
Zemgale piedzivojumu boomers) un ar vilcienu)
o ar kapjosu
cienttqji .

tendenci —

mileniali)
arvalstu dabiskie; draugu augsti vai nelielas res auto,
celotqgji* brivdomigie kompanijas; videji augsti | grupas kempinga
(Lietuva, kultGras pari (katram ienakumi auto, savs
lgaunija, p|ere_dz_e_{umu sava alga, auto,
vacia, mekletaji; bérnu (vél) velosipéds
Niderlande, piedzivojumu | nav vai tie jau
Somija) mekletaiji izaugusi)

*Krievijas, Lietuvas, Baltkrievijas, Igaunijas, Polijas, Vacijas tirgus aktivitates kopigi regiona
ietvaros, jo talak no Latgales, jo plasaka konteksta sadarbiba (nacionalais vai Baltijas

merogs)
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Specifiski B2B pieeju veido atseviskas tirgvedibas akftivitates, kas verstas uz:

« aflastiem, individuadli uzrunatiem un ieinteresétiem turisma operatoru
un tdrisma agentlru parstavjiem no Latvijas un  prioritarajam
arvalstim;

« vairak tieSu kontaktu, “klauvésanas pie durvim”, iedzilindsands un
laika velfisSanas, Latgales piedavdajuma integrésanas  “vinu”
programmas, mazak izstddes un darbs ar gala patérétagju;

- aftfiecibu veidosana ar B2B partneriem — atgadingjumi,
pamudindjumi, lojalitates prieksrocibas.

« Digitalad komunikacija un tiesie kontakti.

Istermind, nemot véra Covid-19 celosanas tendences, lielaks akcents virzams tiesi
uz Lietuvas un Igaunijas, ka ar Latvijas celotdju piesaisti. A tradiciondli celojosi
senioriistermind ir mazak prioritdra grupa. Lieldka venba ir pieskirama grupam, kas
vairdk gatavas uznemties risku (piedzivojumu meklétdji, autentiskas kultUras
atklgjéji, romantiski noskanoti) — vairak gados jauni cilveki, milenidli jeb Y paaudze
(no 1982. gada lidz 2000. gadam dzimusie). Tomeér ilgtermind uzturama virziba un
jau nosauktajam prioritatém. Sis mainisies péc Covid-19 situacijas normaliz&$ands.

CeloSanas kompanija prioritari iederas:
« gimene
e pAari
« nelielas draugu grupas

Pamatd ta ir noklGSana ar savu fransportu — automasinu. Velotristu celosanai
izmantojams dzelzcela tikls. Citadi sabiedriskais transports nav prioritars, kaut dazi
savienojumi (Ceésis-Daugavpils, Valmiera-Rézekne, savienojumi ar Rigu ari
autobusiem var tikt iesaistiti — ne ka prioritarie). Celosanai grupds vairdk ir B2B
komunikacija (ar celojumu firmam, pensionadru biedribam u. c.).

Janem verag, ka péec Covid-19 arkartas situacija ir vairaki tirgvedibas akcenti, kas
janem véra, domajot par prioritarajiem segmentiem:

1) talaku arvalstu viesu briva parvietosands bus ilgaku laiku ierobezota
un inerta;

2) lielaki akcenti liekami vz jau atvérto Baltijas telpu: Igaunijas un
Lietuvas turistu piesaisti;

3) pamata celosand iesaistisies cilveki, kuri attieksmé pret potencidlo
slimoSanas risku ir pielaidigaki (nemot vera, ka Covid-19 draudi nav
noversti, bet ierobezoti) — jauni cilveki, impulsivi, risku milosi,
piedzivojumu mekletdji, pilsetu un piepilsetu iedzivotdii;

4) mazdk nekd citus gadus, tuvakaja laika celos pensionadri, senioru
grupas, ar cilveki, kas nejutas drosi par savu veselibu¢!, ¢2;

6l https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tourism-policy-responses-to-the-
coronaviruscovid-19-6466aa20/
62 https://www.marketwatch.com/story/from-travel-and-shopping-to-health-care-life-will-

never-be-the-same-for-people-over-60-even-with-a-vaccine-2020-08-17
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5)

6)

7)

8)

?)

pamatda parvietosands [lidzeklis bUs automasina (komunikacijas
kandli saistami ar degvielas uzpildes staciju fiklu, autoservisiem, CSDD
u.c.);

organizétads grupas bUs mazdkas, janodrosina telpas izkartojuma
prasibas;

Lieldkas prieksrocibas ir individudli pieskatitdm mazdaka meéroga
vietdm neka liela méroga masu pasakumu un ar lielu cilvéku skaitu
piesaistosam vietam (aktudldka brivdienu maja, nevis viesnicay);

lesp€ja izcelt mazdk zindmas lietas, periferas, mazatklatas toristu
piesaistes.

Lieldoka iespé&ja organizét brivdienu turisma produktus arpus vasaras
sezonas, jo pieprasjums péec atputas an gada aukstakajos un
tumsakajos menesos ir lieldks.
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Sos punktus jau némuias véra ar citas valstis, kas 3a0ja globdlas pandémijas laika
savas marketinga kampanas vairak vers tiesi risku vairdk miloso segmentu virziend,
kas arn celos vairak. Pieméram, sk.31.attélad Lietuvas turisma kampanas
komunikaciju Facebook.

Latgales popularakie atslegvardi, kas saisfiti ar tarismu (péc Google.frends, 2020.
gada datiem (izvértejot pedejo piecu gadu periodu) ir:

Aglona, Sauleskalns, Latgales tautas térps, viesu nami Lafgale,
apskates objekti Latgalé, atputa Latgalé, ko redzét Latgale,
Latgales pilsétas, ezers, vésturiskas témas, Latgales salati, kempingi
Latgale, apcelo Latgali, Daugavas loki, Lubans, Ludza, Rézekne,
latgali.

Digitalajai komunikdcijai jaizmmanto jau esosie popularie raksturvardi, bet jadefiné
daudz precizdk jauni, kas bUtu saistiti ar zmolteémam un galvenajiem dzivesstila
segmentiem. (Kopad tie butu ~80 atslegvardi).

Lielakd interese arpus Latgales regiona padpatérina ir Rigd, regionu lieldkajas
pilsétds un padvaldibds ap tam, kas atbilst naciondlajom geografiskajam
segmentam. Kurzemnieki Latgali biezak saista kopd ar Vidzemes regionu. No
Lietuvas ar Latgali saisfiti meklgjumi interneta parlUka vairak ir no Vilnas, Kaunas un
Panevezas aprinka. Igaunijd — daudz vairdk no Tartu, ar Tallinas. Krievijd — no
Leningradas apgabala, Sanktpéterburgas un Maskavas.
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‘ ' Lithuania. Real is beautiful see
ey Sponsored - §
.

It's not about the destination, they say — it's about the journey. And what
better way to take it all in than by bicycle? Travel at your own pace, turn off
the main road whenever you like, and simply enjoy the ride.

Take a fresh look at Lithuania with these exciting routes:
https://bit ly/Lithuania-Two-Wheels

Photo credit: Karolis Dovidavicius

..

oo Aivars Mackevics, Regina Zalite and 1.2K others 36 comments 93 shares

34. attéls. Segmentéta Facebook kampana piedzivojumu taristiem, Lietuva.
Facebook, 2020
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4.4. Sadarbibas fiklojums un stratégiskas partneribas teritorijas.

Stratégiskas partneribas  veidosana un sadarbibas  fiklojuma  mérktieciga
atfistiana ir viens no pamatuzdevumiem paraléli individudlo stratégiju ieviesanai
un individudlai turisma pakalpojumu sniedzeéju marketinga komunikdcijai. Janem
Vera iesaisfito pusu patiesa interese un ietekme virzit regiona tGrisma attistiou.
Atkarba no ta 3is stratégijas galvenajom istenotdjam — Latgales TGrisma asociacijai
un citam saisfitajdm organizacijam armr mainds ricibas un sadarbibas fokuss,
intensitate (sk. 35. attélu).

A
SM, KM ® M

S e e

& Latgales Latgales Tiirisma

3 — —_ - _ _ - -

o e parstavnieciba Riga asociacija ®
Uzturet = LIAA Ciesa
apmierinatibu sadarbiba °

Latgales @ Pasvaldibas | TIC
planosanas o
= reglons LEADER VRG
> ees | ®
wl Latgales Medl]l - - —1=
o uznemajdarbibas ® Citas profesionalas NVO
SELEE () ® Vietsja Eksportéjosie uzqémf';ji
Pieskatit “°P'°"@  Koordinét,
(neliels Majrazotaji informet
ieguldijums) ®

5 Vietéja t_irgflf

£ ® uznemejl

S

- >
zema INTERESE augsta

35. attéls. Latgales turisma galameéerka konkurétspéjas stiprinasana iesaistitas puses, to
interese un ietekme (t.sk.: SM: Satiksmes ministrija, KM: KultGras ministrija, EM:
Ekonomikas ministrija, LIAA: Latvijas Investiciju un attfistibas agentdra, VRG —
vietéjas ricibas grupas).

Facebook, 2020

Sadarbibas tiklojumi atfistas divos virzienos:

1. tematiski, kas saistits ar visaptverosam kadas jomas profesionaldm
asociacijam (velo NVO, lauku celotgjs, pilu un muizu asociacija u. c.)
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2. fteritoridli, kas vairdk veido akfivu uznéméju fiklojumu konkréta
galameérka (dazkart pasvaldibas) ietvaros.

Var veidoties arn tematiski puduri, lieldki, vz eksportu orientéti klasteri, kas
specializéjas, bet Saja specializacija var iesaistit dazada veida sadarbibas
partnerus. Labakd forma sadai sadarbibas pastavesanai ilgtermind ir privata-
publiskd partnerba, kas idz Sim Latgalé ir vagji atfistita tiesi tirisma joma. Ja
uznémeju aktivitate ir vairdk iesaistities vietéjas ricibas grupads, lauku partnernbds,
tad galameérku parvaldibad izteikti domineé pasvaldibu resursi (TIC, tGrisma specidlisti
u. tml.).

Sadarbibas organiz€sana skar cilveéciskas attiecibas, kopa busanu noteiktu mérku
sasniegsanai. To ir vieglak saprast kultGras joma (pieméram, koris nevar pastavet
no viena dziedatdja — sk. 36. attélu ar Mérdzenes pagasta sievieSu kora sienas
gleznojumu), tacu nav tik viegli panakt uznémejdarbiba.

PR

36. attéls. Sienas gleznojums ar sieviesu kori uz dzivojamas majas Mérdzené.
Foto: A. Klepers, maijs 2020

Stratégiskas partneribas teritorijas veidosies ap vietéja imena galamérkiem divu
galveno ar€jo apstaklu ietekmée, kas jau ir fransformacijas procesa:.

1) administrafivi  teritoriald  reforma, kas padrveidos [idzSingjas
pasvaldibas administraciju iestradnes turisma jomas veicinasanad;

2) TIC transformdacija par funkciju zind plasakam turisma galamérku
parvaldes organizacijam, ko nosaka sabiedrnbas paradumu maina
un tarisma informacijas iegtsanas plasas iespéjas viedtalruni un ar
digitalo resursu starpniecibu.

Paraléli procesiem lokdlaja limeni janodrosina labi koordinéts sadarbibas
fiklojumus starp lokalo un naciondlo imeni, jo Zimols, regiondld méroga produkti,

vienota identitate un lieldki resursi, atbilstosaka izméra galameérkis komunicésanai
tuvakajos arvalstu tirgos pastav tiesi regionald méroga.
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P&c 2021. gada administrafivi teritoridlas reformas ievieanas, regionald mérogda
Latgales plano3anas regiona un profesiondlds trisma asocidcijas parvaldibas
telpiskas robezas klus ldzigdkas. Nav gan nekada ierobezojuma, ka, izmantojot
izdevigumu, asocidcijai piederigas var but ar apkaimes teritorijas no Sélijas,
Vidzemes u.c. Regiondld [meni ir jastiprina savstarp&ja parvaldibas
nodrosindsana un laba koordinacija, iekséja komunikacija, precizi sadalot
savstarpéjas funkcijas, bet arn efekfivi izmantojot resursus un organizaciju
kompetences turisma jomas atfistibai.

Sis divas organizdcijas nodrosina parvaldibas vidéjo meni starp nacionadlo
méerogu (Ekonomikas ministriju un LIAA, naciondld meéroga profesiondlajam
asociacijam) un lokdlajiem galamérkiem. Tas ir visaptverosas — ieklauj visas
Latgales regiona pasvaldibas un parstav to trisma pakalpojumu  sniedzéju
intereses.

Labdkai regiona organizésanai javeido regiondlo produktu kategorijas
funkcionadlajas telpads, kuras nodalds (sk. 37. attélu):

e Ziemellatagle (ietverot Balvu novadu, bij. Karsavas novadu no jaund
Ludzas novada péc 2021. gada 1. julja, nelielu ziemelu dalu no
Rézeknes novada), ko vairdk nosaka galveno piekluves celu
izvietojums;

e Dienvidlatgale (ietverot Daugavpils (tostarp llUkstes apkartni no
Sélijas vésturiskajam zemém) un Krdslavas novadu, dalu no Preilu
novada (Aglonas apkartni). To an nosaka galvenie celi, tGrismam
nozimigakie vietéjie galamérki (Daugavas loki) un Daugavpils ka
nacionalds nozimes pakalpojumu centra novietojums.

e Rézeknes, Ludzas un Raznas Nacionadla parka “trijstoris”, ko nosaka
Rézeknes kG naciondlds nozimes pakalpojumu centra novietojums un
labd sasniedzamibd lidzas esosa Ludzas pils€ta un starptautiski vairak
akcentéjamais Raznas Naciondlais parks.

Lokald Tmeni galameérki veidosies jauno administrafivi teritorialo vienibu ietvaros
vai atbilstosi lielakajam dabas teritorijam. To skaits Latgalé ir astoni idz devini:

1) Daugavpils pilseta un Daugavpils novads (abam teritorijam javeido
cieSa sadarbiba un vienots galameérkis, kas ir abpuséji izdevigi). Viena
speciga galamérka pdrvaldes organizdcija (privata—publiska
partneriba uz esosa TIC badzes).

2) Kraslavas novads, kas veido atsevisku galamérka padrvaldes
organizacija (privata—publiskd partneriba uz esosa TIC bazes) vai
vienojas par to kopd ar Daugavpils pilsétu un novadu. TIC Dagdai
sada formatd nav nepieciesams. Lielaka kapacitate no Dagdas
resursiem jastiprina Raznas Naciondla parka virziend.

3) Raznas Naciondlais parks pastav ka atsevisks un lokdls furisma
galameérkis, kura statuss garanté lielaku eksportsp€jas potencidla
atfisfisanu. Galamérka robezas nav strikti noteiktas un ir plasakas,
neka Natura 2000. Galamerkis ir funkciondls, ieklaujot tuvakos
apvidus, kas ietilpst ap naciondlo parku un tematiski atbilst ta
piedavajumam. Taja ietilpst sava galameérka parvaldes organizacija,
kas nhav veidojama uz Dabas aizsardzibas parvaldes regiondlds
struktUras badzes, bet gan vairdk saisfiti ar LUznavas muizas esoso
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4)

5)

apmeklétaju centru, atfistot privato—publisko partneribu un ieklaujot
DAP Latgales struktUru sadarbiba.

Rézekne un Rézeknes novads veido vienu lokalo turisma galamérki,
kas, idzigi ka Daugavpils un novads, veido savstarpéji papildinosu
efektu. Galamérka parvaldes organizacija ka privata-publiska
partneriba veidojas uz Rézeknes TIC bazes pilséta.

Atsevisks specifisks puduris izveidojas ap Lubdna ezeru, kas versts uz
makskernieku, dabas un piedzivojumu turistu piesaisti. Atfistams ka
privata-publiska partneriba un Lubana mitrgja TIC bdzes un vienoti ar
Madonas novada puses resursiem.
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37. attéls. Tarisma galamérku parvaldibas potencidls Latgalé péc 2021. gada:
stratégiskas partneribas un klastera iniciativas.



6) Ludzas novadd veidojas atseviska galamérka parvaldiba, tacu talaka
perspekfiva to iesp&jams apsvert vienoti ar Reézekni un novadu. Karsavas
novada (idz 2021. gada 1. j0lijam) atrasands vieta un taja ietilpstosie
turisma pakalpojumu sniedzé&ji var ietilpt ar vienota sadarbibas fiklojuma
ar Balvu novadu, veidojot vienotu Ziemellatgales funkciondlo galamérki.

7) Balvu novads veido pamatu Ziemellatgales lokdlajam tUrisma
galamérkim. Galameérka parvaldes organizdcija veidojoma uz
Ziemellatgales biznesa un tUrisma centra bazes kd privata—publiska
partneriba. Konkrétos projektos, abpuseja izdeviguma ietvaros,
pastiprindma sadarbiba gan Altksnes (ipasi Liepnas un Pededzes
pagastu ietvaros), gan Gulbenes, gan dienvidu teritoriju ietvaros.

8) Preilu un Livanu novadad ieteicami veido vienotu (savstarpéji labi
koordinétu) turisma galamérka parvaldibas organizGciju, jo resursu
nav tik daudz, lai pilnvértigi veidotu atsevisku galamérki, bet tas var
notikt vairaku istenojamu secigu solu ietvaros.

9) Atseviski veidojas ar lokali galameérki uz lielajiem publiskajiem
pasakumiem.

Visos Imenos nozmiga lieldka uznémeéju aktivitate, kas ar savu ldzmaksajumu
iesaistas kopigas galameéerku marketinga un produktu atfistibas aktivitates. lesaistas
parvaldiba un dala atbildibu par galamérka attisfibu. Regiondlaja Tment akfivak
norisinas regiondlo produktu veido3ana un visa regiona vienots marketings, kas ir
labi koordinéts ar lokalajam aktivitatem.

EsoSais TIC un TIP fikls optimizeéjas, saglabdjot biroja vietu galamérku parvaldes
organizacijam. Viesu informésana klust mazak aktudla, biroji var but iekartoti tikai
profesiondlo sadarbibas partneru uznemsanai, tomer tie var tikt savienoti ar kadas
vietas apmeklétdju centru, kas veido galamerka reprezentdciju dazada imena
viesiem. Pieméram, Raznas Nacionadld parka apmeklétdju centrs un galameérka
parvaldibas organizacija. Bijuso TIC un TIP cilvékresursu kapacitate ir vajadziga
merktiecigai resursu piesaistei — projektu pieteikumu rakstisanai un to ieviesanai,
uznémeju koordinésanai u. c. Tie ir cilveki, kas saglabd turisma specidlista statusu
un formali var ieklauties arf pasvaldibas atfistibas nodald, kas idejiski ir atbilstosaka.
Atkarbd no galamérka specializacijas tas var tikt saisfits arr ar kulturu, sportu,
dabas resursu parvaldibu vai publisko pasdakumu organizé€sanu, kas visas var buot
saistfitas jomas ar torismu. Ja firgus struktira nerada apstaklus privatajiem
uznémejiem ieviest konkrétus pakalpojumus (pieméram, turistu gids, suveniru
tirdznieciba u.c.), tas var but arm galamérka turisma specialistu kompetence, tacu
Toasi agentlru statusd vai publiskds—privatds partneribas ietvaros 3is funkcijas
(tostarp vidutdja, agenta lomu pakalpojumu tirgosand) tstenot ir daudz viegldk,
dalu no budzeta iegustot no pardotajiem pakalpojumiem.

Stratégiska loma tdrisma galamérku parvaldibas transformacijas procesa i
vietejas ricibas grupamsé3 — LEADER lauku fikla partneribam, kas jau ir atfistijusas
akfivu vietéjo uznemeéju fiklojumu, veicinot gan resursu piesaistes, gan Iemumu
pienemsanas, atbildibas un privatas-publiskas partnerbas tradicijas. Tas butu
izmantojams organizétaku tUrisma galameérka parvaldibas fiklojumu, turisma
puduru un klastera iniciativu talakai atfisfisanai.

63 http://www.laukutikls.lv/nozares/lauku-telpa/raksti/vietejas-ricibas-grupas-un-leader
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Neatkarigi no pasvaldibdm un lokdlgjiem galamérkiem, kas veidojas péc
telpiskajiem principiem un administrafivas varas izvietojuma, atbalstdma nelielu
vairegiondla méroga tematisku profesionalu sadarbibas tiklojumu veidosands. Tas
var but atseviskas teritorialds nodalas lielajom naciondld vai Baltijas méroga
profesiondlajdm organizacijom (pieméram, parstavot Latgales kempingus,
viesnicas, pilis un muizas u. tml.) vai ar veidoties kd pasu uznémeéju iniciativas:
Podnieku skola, Latgales rikSotajs — zirgu Tpasnieku asociacija u. tml. TGrisma
pakalpojumu sniedz€jiem janem vérd tas, ka vini vienlaikus ietilpst dazados
galamérku mérogos un var piederét vairdkiem tematiskajiem profesiondlajiem
fiklojumiem, nodrosinot savu interesu parstavniecibu, labdku marketinga kandlu
nodrosindjumu specifisku mérkgrupu sasniegsanai.

4.5. Prioritarie stratégiskie affistibas virzieni

Latgales regiona tarisma parmainu veicindsanaiistenojami astoni atfisfibas virzieni.
Tikai viens no tiem saistits ar marketingu. Vajag ieguldit mérktiecigus resursus visos,
jo bez eksportspéjigu produktu esibas arn specigs marketings var nepalidzét.
Pieméram, daudzi no svesvalodas tulkotiem publiskajiem pasdkumiem dazddos
veicinasanas materidlos vai madjas lapas nemaz nav pieméroti arvalstu auditorijas
uznemsanai — sakot ar pasdkuma norises vietu, noradem, ta saturu un galveno
komunikacijas valodu. Katrs no tematiskajiem atfistibas virzieniem iedalits vairakos
apaksmerkos.
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Tabula Nr. 11. Latgales novadu tarisma attistibas virzieni un uzdevumi, veloturisma lomas akcentésana.

Nr.

TA-1

TA-2

Virziens

TURISMA PIEPRASIJUMS:
palielindt vietéjo un arvalstu
celotaju skaitu Latgales
regionad, rosinat lielaku vietéjo
paterinu

PIEDAVAJUMA SATURS UN
KVALITATE: palielinat visparéjo
celotaju apmierinafibu ar vinu
pieredzejumiem Latgales
regiona toristu piesaistés
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Uzdevums

Palielinat tdrisma plismas kopé&jo apjomu, saglabgjot
augstu ienakosa turisma plusmas proporciju

Paildzinat celotaju uzturésands laiku Latgales regiona
Palielinat celotaju térinus galamerki

Piesaistit tadus celotajus, kuri izrdda cienu un ir ieintereséti
par vietéjo kultaru, vidi un tradicijam, sp€j novertet
latgalieSu viesmilibu, pieprasa 21.gs. Latgales kultoras
izpausmes

Palielinat to celotgju skaitu, kas atkartoti atgriezas galameérki

Palielinat viesmililbas pakalpojumu daudzveidibu un kvalitati
faristu mitnu sektord

Veicinat pakalpojumu dizaina domasanas pieejas ieviesSanu
faristu piesaistés

Palielinat Latgales raksturigo identitates iezimju ieviesanu
tarisma produktu satura autentiskuma akcentésanai; veidot
lielaku proporciju ar zmoltémas pastiprinoSiem tdrisma
pakalpojumiem.

Integrét galamérka piedavajumu ar popularako
enkurobjektu un pilsétu turisma plusmas potencialu,
perspektivd — ari ar Lietuvas celotaju plusmu

Attistit tematiski vienojosSus kompleksos turisma
piedavajumus plasaka galamérka ietvaros sadarbiba ar
kaiminu novadu tarisma pakalpojumu sniedzéjiem



TA-3

TA-4

CILVEKRESURSI, IZGLITIBA UN
PETNIECIBA: veicinat Latgales
regiona tarisma atfistioa
iesaistito pusu kompetencu,
zinGSanu un prasmiju talaku
profesiondlo pilnveidi
konkurétspéjiga pieddavajuma
stiprinGsanai

Torisma infrastruktora un
labiekartojums: uzlabot
tUrismu atbalstosas un
stratégiski nepieciesamas
infrastruktoras daudzveidibu
un kvalitati

83

Veidot tematiskus marsrutus, kompleksus piedavajumus
regiond

Sadarbiba ar profesionalajam asociacijam un labakajiem
Latgales regiona viesmilibas parstavjiem atfistit Latgales
viesmilibas standartu un veicinat ta ievieSanu praksé

Atfisfit tarisma pakalpojumu sniedzéju kompetences
mérktirgiem atbilstoSu un pieprasitu tarisma produktu
veidosana; paaugstinat iesaisfito pusu kompetences par
informacijas un komunikacijas tehnologiju lietojumu
produktfu veidosana un tirgvedibd

Izglitot tGrisma pakalpojumu sniedzéjus par tarisma
pakalpojumu produktivitates celsanas iespéjam

Uzlabot turisma piedavajuma starptautiskumu, tostarp
palielinot pakalpojumu joma iesaistito darbinieku
svesvalodu zinGsanas

Atfistit sadarbibas kultaru, izpratni par sadarbibu
konkurences apstaklos, godpratigu privato—publisko
partneribu

Veikt uzlabojumus torisma pamatinfrasfruktGrd un investét
ainavas kvalitates uzlabosana, vietu piekluve un
labiekartojuma, tostarp iesaistot nozimigus sadarbibas
partnerus (piem., Latvijas Valsts mezi, Latvijas Valsts cel,
Latgales plano3anas regions u. c.)

Uzlabot infrastruktdras risinGjumus, kas paaugstina vieglu un
értu Latgales novadu sasniedzamibu un parvietosanos starp
taristu piesaistém (celi, sabiedriskais fransports, velo celi —
ipasi EuroVelo 11 marsruts un ar to saisfitie veloceli)



TA-5

TA-6

Galamérka parvaldiba,
organizésana un
koordinésana: izveidot
efekfivu galameérka
parvaldibas struktoru
(pasvaldibas un regions)
partnernbad ar kaiminu
novadiem un veicinat
uznémeéju sadarbibu, privatas-
publiskas partneribas
meérktiecigu attistibu

Zimols un tirgvediba: ar
tematisku fOrisma un atpuotas
iespEju popularizésanu
vienlaikus stiprinat arm Latgales
identitati, kapinat vietas
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Veicinat privatas invesficijas ieguldisanai taristu mitnu un
sabiedriskas eédinasanas sektora kapacitates, kvalitates un
komforta pilnveidé

Atbalstit infrastruktdras atfistibu, kas nodrosina taristu piesaisu
funkcionalitati un ietekmé pakalpojumu kvalitati, bagatina
celotgju pieredzéjumu un rosina akfivu idzdarbosanos

Saistit ieguldijumus tarisma un atputas publiskas
infrasfruktaras attistiba ar dzives kvalitates uzlabosanos
vietéjai sabiedribai, kas tadejadi dazado briva laika
pavadisanas iespéjas tuvak dzives vietai

DC/WC...

*Jaunu infrastruktdras projektu istenoSana respektét dabiskas
vides vérfibas un ainavas kvalitati

. Stiprinat regionala imena galamérka parvaldibas kapacitati

(planosanas regions — asociacija “Ezerzeme”)

Palielinat iesaistito pusu stratégisko sadarbibas fiklojumu,
kompleksu tOrisma piedavajumu veidosanai un tirgvedibai
galamérka ietvaros ar kaiminu novadiem, koordinét
tirgvedibas aktivitates vienoti lielako pilsétu DMO

TIC transformacija stipru vietéja Imena DMO virziend

Kapinat privata sektora koordinétaku iesaisti galamérka
parvaldibd, IEmumu pienemsand un lidzdaliba ar finansu
resursiem kopigu iniciafivu istenosanai, harmonizét iekséjo
komunikaciju starp iesaistitajam pusém

Stiprinat Latgales zimoltému pamatni, kopéjo regiona ka
tarisma galamérka zimolu, atseviskus produktu konceptus
(melna pirts u. c.)

Veicinat plasaku kvalitativu produktu piedavajumu
identificéto zimoltému ietvaros, integréti ar kaiminu



TA-7

pievilcibu dzivosanai un
uznémeéjdarbibai

Ekonomiskais labums
ilgtspéjigam vietéjam
kopienam: ar tOrisma un
atputas jomas attisfiou sniegt
labumu Latgales regiona
iedzivotaju labklajibas
veicindsanai un dzives
kvalitates kapinasanai
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galameérkiem un atbilstosi veidotu tirgvedibas komunikaciju
galvenajam méerkgrupdm

Atfistit integrétu tarisma piedavajuma grafisko standartu, kas
ieklaujas Latgales vienota vizudlaja identitate, stiprina
atpazistamibu un péctecigumu

Planot un ieviest mérktiecigas, efektivas un savstarpeji
papildinosas turisma tirgvedibas darbibas, kas netiek
fragmentétas tikai atsevisku novadu ietvaros un sniedz
iespéjami lielu atdevi vietéjo un starptautisko celotaju
piesaistei; attistas saskanigi ar privatajiem pakalpojumu
sniedzgjiem

Atfistit vieglakas tarisma pakalpojumu rezervésanas iespéjas
attalinati

lzmantot tarisma aréjo komunikaciju, lai vienlaikus stiprinatu

Latgales regiona pievilcibu ka kvalitativas dzivesvietas
izvélei un citu jomu uznémeéjdarbibas veicinasanai

Veicinat vietéjas kopienas izpratni un apzinu par tarisma
jomas nozimigumu un ekonomisko devumu, pienesumu
dzives kvalitates stiprinadsanai un uznéméjdarbibas atfistibai,
ka ari novada zimolvedibai

Veicindt torisma un atputas piedavajuma paspatérinu, ipasi
tarisma mazak akfivakaja sezona

Izglitot vietéjas sabiedribas jauniesu auditoriju par
novadpétniecibu, atpdtas iespé&jam Latgales regionad,
vienlaikus rosinot karjeras iespéju demonstrésanu Saja joma,
celot turisma un viesmilibas profesiju prestizu

Tarisma piedavajuma veidosanad akftivi integréet citas

novada parstavétas uznémeéjdarbibas jomas, veicinot to
produktu pardosanu (partikas razosana, majrazosana,



TA-8

Dabas un kultoras mantojums,
ainavas kvalitate: saglabat,
uzturet un palielinat Latgalei
raksturigas dabas un kultoras
mantojuma verfibas, rupéeties
par vides aizsardzibu un
ainavas kvalitati
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amatnieciba, tekstilizstradajumi, informacijas un
komunikacijas tehnologiju joma u. c.)

Palielinat tarisma un atputas joma vietéjo nodarbinato
skaitu, vienlaikus paaugstinot darba razigumu un lidz ar to
ar palielinot iespéjas celt algu Imeni, veicinat
uznémeéjdarbibas iniciafivas un iendkumu avotu
dazadosanu laukos un valsts pierobeza

Aizsargat dabiskas dzivotnes un dabas daudzveidibu,
ropéties par vides kvalitati, Raznas Nacionala parka vértibu

RUpéties un celt regionam raksturigd kultGras mantojuma
vérfibu, veidot pieejamibu plasakai sabiedribai, uzturét
nemateriala kultGras mantojuma tradiciju parmantosanu
nakamajas paaudzés

Veicinat vides un kultUras apzinu, ieguldit vides un kultiras
izglifiba, brivpratigd sabiedribas vélmé iesaistities
mantojuma vértibu saglabasana un izglitot ari viesus

Minimizét tarisma negafivo ietekmi, atbalstot ilgtspéjigu
risin@jumu ievieSanu turisma pakalpojumu norisés, nepielaut
tarisma atfisfibai nozimigu resursu degradéjosas darbibas

Definét Latgales regiona ainavas kvalitates mérkus un
akcentét simbolisko ainavu nozimi vietu zimolvedibg,
tarisma tirgvedibd un dzives kvalitates veicinasanag,
nodrosinat to uzturésanu un vértfibas celsanu



5. Stratégijas ievieSana: ricibu plans

Rictbas planojamas tuvakajiem diviem gadiem, un korig&jamas, Tstenojot uzraudzibu par rezultatu sasniegsanu, ricibu efektivitati.
To ievieSanai nav kada viena konkréeta budzeta. Dazam ricibdm finansu resursi paredzEeti no esosa projekta, citi planoti pasvaldibu
budzetd. Citas ricibas paredzamas kd rekomend€gjosas un istenojamas, ja rodas iespéja. Projektu finanséjuma piesaistei izvertet
17 dazadus resursus, kas pieejami no ES finansu instrumentiem ar tGrisma atfistibu saisfitdm aktivitatem:

https://ec.europda.eu/growth/sectors/tourism/funding-guide en

5.1. Ricibu plans atbilstosi prioritarajiem atffistibas virzieniem

Ricibu plana iestradneém pamats veidots no 2021. gada 26. marta darbsemindra, piedaloties 40 iesaistitajam pusém — turisma
jomas planotajiem, kuri papildindja vai korigéja jau plana versiju turpindjuma.

Prioritates: - fiek Istenots, jaturpina - augsta prioritate | zemaka prioritate, isteno, ja rodas izdevigums

5.1.1. Torisma pieprasijums (TA-1)
Torisma pieprasijums: palielindt vietéjo un arvalstu celotdju skaitu Latgales regiond, rosinat lielaku vietéjo patérinu

Palielinat tarisma plusmas kopé&jo apjomu, saglabdjot augstu iendkosa tdrisma plUsmas proporciju

Paildzinat celotdju uzturésands laiku Latgales regiona

Palielinat celotaju térinus galamerki

Piesaisfit tadus celotdjus, kuri izrdda cienu un ir ieintereséti par vietéjo kultaru, vidi un fradicijam, spéj novértéet latgaliesu
viesmilibu, pieprasa 21.gs. Latgales kultoras izpausmes

5. Palielinat to celotgju skaitu, kas atkartoti atgriezas galamerki

Ao =

Nr. Riciba Ricibas apraksts Gads Resursi lesaisfitas
puses
TA1.1 levietof Latgales Starptautiskas veloturisma sadalas produktu viethes 2022 Esosas Lo:rgoles
EV11 un saistitos izveide un Latgales EV11 posma ievietosana cilvékresursu regionala
Latvia.Travel sadald Active Holiday piedavatajas kapacitates tarisma
svesvalodas ietvaros
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TA1.2

TA1.3

TA1.4

TA1.5

regiondlos marsrutu
posmus Latvia.Travel

Precizet un papildinat
poziciongjuma tekstu
par Latgali
eurovelo.com

leklaut EV11 Latgales
posma marsruta GPX
failu starptautiskai
lejupieladéesanai |
integréet saites uz Siem
portaliem
Latgale.travel

leklaut EV11 Latgales
posma marsruta GPX
failu Latvijas méroga
lejupieladésanai |
integrét saites uz Siem
portaliem
Latgale.travel

leklaut EV11 Latgales
posma marsrutu

https://www.latvia.travel/en/article/active-holiday

Precizet un papildinat poziciongjuma tekstu par

Latgali, ieklaujot galvends zmoltémas (Sobrid tikai

ezeri): https://en.eurovelo.com/evl1/latvia

(a) https://www.bikemap.net/

(b) hitp://www.worldbiking.info/

(c) www.relive.cc

(d) https://pedalnorth.com/bike-routes/
(e) https://ridewithgps.com/find

(f) https://cycle.travel/map

(9) hitps://www.strava.com/

(h) hitps://www.trqilforks.com/

(i) www.endomondo.com

(j) Google.maps

(k) http://bikeroutetoaster.com/

() Maps.me APP

(m) Komoot APP

(n) hitps://www.mapmyride.com/

(a) https://aktivalatvija.lv/

(b) https://www.bicycle.lv/

(c) http://velokarte.divritenis.lv/

(d) http://www.divritenis.lv/2ct=velomarsruti
(e) hitps://www.orient.lv/velo/

Starptautiskaja navigacijas sistema butu secigi
ieklaujami telpisko datu faili arf Latgales regiona

vietéjas un regiondlds nozimes marsrutiem, lai celtu
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2022

2022

2022

2022

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu

asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regiondla
torisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regionald
tarisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regionald
tarisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regiondla
tarisma



TA1.6

TA1.7

TA1.8

TA1.9

Google kartes
navigacija

lzveidot satura
marketinga
ieklaujosas akftivitates
Igaunijas
velobraucéju
kopiena

lzveidot satura
marketinga ieklaujosu
rakstu Lietuvas
velobrauceéju
kopiena

lzveidot satura
marketinga ieklaujosu
rakstu Polijas
velobrauceéju
kopiena

Individualizetu
piedavajumu
veidosana
velooperatoriem

to pamandmibu un praktisko (t.sk. ikdienas)
lietojamibu

(a) Tartu Cycling Marathon, Sept 2021 - lielakais
MTB publiskais pasakums Baltija

(b) Haanja100 MTB populars ikgadejs velosaciksu
pasakums Latvijas pierobezd

(c) FB privataja tematiskaja intereSu grupa:
Jalgratta (MUUK/OST/VARUOSAD) |
https://www.facebook.com/groups/6052471
39527010 (9.4 tk. sekotadju)

(d) FB publiskaja tematiskaja intereSu grupa:
Varuosad jalgrattale - ost/muUk:
https://www.facebook.com/groups/1593365
61330088 (1,3 tk. sekotaju)

(a) Velomaratonas 2021 Vilnius — lielakais
organizetais velopasakums Lietuva kops 2009. gada

(a) Wroctawskie Swieto Rowerzysty — Vroclavas
velofestivals. Piedalas ap 4-6 tk. Dalibnieku.
Pasakuma majas lapa:
https://www.facebook.com/WroclawskieSwietoRo
werzysty (5,2 tk. sekotaju)

ar EV11+ regiondlais mardruts Ziemellatgalé.

(a) ExodusTravels.co.uk
(b) Tourradar.com

(c) Rigabiketours.com
(d) Eurobike.at
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2022

2022

2022

2022

kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regiondla
torisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regionald
tarisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regionald
tarisma
asociacija
“Ezerzeme”

Latgales
regiondla
turisma
asociacija
“Ezerzeme”



TA1.10

TA1.11

TA1.12

Izplafit veicinoSu
saturu
velopasakumos ar
aicingjumu izaicinat
sevi Latgale EV11

Organizét Latgales
EV11 atklasanas
pasakumu -
velomaratonu

Sarunas atfisfisana un
pieddvajums Latvijas
veloentuziastu
iniciativas grupam,
biedrnbdm

(e) Bbtravel.lt

(f) Celotajs.lv

(g) France-bike.com

(h) Responsibletravel.com

(i) Biketours.com

() Djoserusa.com

(k) hcbiketours.com (Latvija) u.c.

(a) Vivus.lv MTB velomaratons (vairaki posmi) 5029

(b) Latvijas ritenbrauceju Vienibas velobrauciens
Sigulda

(c) Kekavas velobrauciens 2021

(d) EXIT Riga velo orientéSanas pasakumi:
https://www.exitriga.lv/veloorientesanas

(e) Kinopedalis Valmiera

(f) Toyota Rigas Velomaratons 2021

(9) JGrmalas velomaratons 2020

Izskafit iespéjas sadarbibai ar kadu no lielajiem 2022
operatoriem, lai kads no esosajiem velomaratoniem

vai to posmiem norisinatos Latgale, dal€ji ieklaujot

EV11 kadu posmu. Veidot lielaku atklasanas

pasakumu lidzas ar lielu publisko rezonansi.

(O) Veloclub.lv 2022

(b) Velo-redele Liepadja

(c) Velocelotaju klubs (biedriba Jurmala)

(d) Priekules veloklubs
FB grupas:

(e) Veloprieks:
https://www.facebook.com/groups/veloprieks/
(2,2 tk. sekotdju)

(f) Velobraucieni:
https://www.facebook.com/groups/8631658837
00029/ (1,9 tk sekotaju)
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Esosas
cilvekresursu
kapacitates
ietvaros

Eso3ais EV11
projekts

Latgales
regionald
torisma
asociacija
“Ezerzeme”

Ludzas
rajona
partnerba |
Santa
Paegle |
Ezerzeme

Latgales
velo NVO
Ezerzeme

Pasvaldibas



(g) MTB XC un Sosejas ritenbraukSanas
forums: http://www .xc.lv/f/index.php

5.1.2. Piedavajuma saturs un kvalitate (TA-2)

Piedavajuma saturs un kvalitate: palielinat visparéjo celotadju apmierinatibu ar vinu pieredzéjumiem Latgales regiona tlristu piesaistés

l.

2. Veicindt pakalpojumu dizaina domasanas pieejas ieviesanu taristu piesaistés

3. Palielinat Latgales raksturigo identitates iezimju ievieSanu tarisma produktu saturd autentiskuma akcentésanai; veidot lielaku
proporciju ar zmoltémas pastiprinoSiem tarisma pakalpojumiem.

4. Integrét galamérka piedavajumu ar populadrako enkurobjektu un pilsétu tdrisma plismas potencialu, perspekfiva — ari ar
Lietuvas celotaju plusmu

5. Atfistit tematiski vienojosus kompleksos tarisma piedavajumus plasaka galameérka ietvaros sadarbiba ar kaiminu novadu
tarisma pakalpojumu sniedz€éjiem

6. Veidot tematiskus marsrutus, kompleksus piedavajumus regiona

Nr. Riciba Ricibas apraksts Gads Resursi lesaisfitas
puses
TA2.1 Organizét Latgales (a) Latgales viesmilibas standarta formuléjums, 2022 Pasvaldibu vai  Ludzas
’ viesmilibas standarta atbilstosi 2. pielikuma ietvertajai secibai VRG iniciafiva  rajona
pilnveides partnernoa |
darbsemindru Nocticus |
Ezerzeme
TA2.2 IntegrétEVIT ar EV11 safiklot ar GI‘DX failiem paréjos Latgales 2022 Esosas Lo:rgoles
pargjiem Latgales velomarsdrutus (regiondlos un lokalos), veidojot cilvekresursu regiondald
velomarirutiem savstarpéji savienotu, drosu, tieSu un apziméetu kapacitates farisma
velomarsrutu kopumu. ietvaros asociacija
“Ezerzeme”
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TA2.3

TA2.4

TA2.5

lzveidot
velobrivdienu
piedavajumu

Pastiprinat viedo
risindjumu ievieSanu
muzeju piedavajuma
un saistit to ar
veloturisma
piedavajumu

Attistit jaunas taristu
piesaistes (iespejami
veicinot
privatuznémeéju
ilgtspejigu un
pamatotu
uznémejdarbibu un
stiprinot tas
konkuréetspé€ju, radot
apstaklus
uznémejdarbibas
afttistibai, mazak

(a) 3h no lielakajam Latgales pilsetam

(b) pusdiena no Latgales dzelzcela stacijas —
turp/atpakal

(c) pilna diena no lielakajam Latgales pilsetam

(d) dzelzcela stacija — turp/atpakal

(e) divu dienu velobrivdienas

(f) garas velobrivdienas (gard nedélas nogale vai
svetku brivdienu piedavajums)

(g) IEndka velobrivdienu atpUtas tire visai gimenei
(ar mazakiem bérniem)

(h) korporafivas velobrivdienas (ar uznémumu /
kolekfivu / organizaciju — diena uz velo +
saturiga atputa + semindra telpa) (2 diendm)

(a) vietéja novada muzeja tfransformacija par

viedo muzeju "cauri gadsimtiem" Rugdjos

(b) stiprinat tematisko ciemu talaku atfistibu, kur

tam ir dzivotspéja

(c) veicinat digitdlo parmainu jegpilnu ieviesanu

muzejos un privatkolekcijas apmeklétaju
pieredz&éjuma kvalitates uzlaboSanai un
parvaldibas efekfivakai istenosanai

(a) Rezeknes pilskalna un pilsdrupu kvalitafiva
torisma produkta izveide (papildinata realitate)

(b) Vecticibnieku muzeja izveide Preilos
(sadarbojoties pasvaldibai ar vecticibnieku
draudzi)

(c) Naciondld partizdnu bunkura atjaunosana
Stompaku purva

(d) Inzenieru Arsendla atfistiba Daugavpilt

(e) Stompaku purva takas pilnveide

(f) Pontona laipas Mazaja Ludzas ezera ka
promenades savienojums ar Zaldatu Radzina
pludmali; promenddes izbuve gar Ludzas
pilskalnu

2022

2023

2022/
2023
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Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Projektu
finans&jums

Pasvaldibu un
piesaisfito
projekta (t.sk.
starptautisku)
resursu
finansejums

Latgales
regionala
torisma
asociacija
“Ezerzeme”
un turisma
specialisti

Balvu
novada
pasvaldiba
un
Ziemellatgal
es
partnernba

Publiskas



pasvaldibai
iesaistoties jaunu
pakalpojumu
veidosanag,
konsultéjot tos, veicot
“inkubatora” atbalsta
pasakumus). lesaisfit
Sos produktus
potenciadli Latgales
velobrivdienu
piedavajuma.

(g) Ludzas pilsdrupu renovacija, labiekartosana un

(h)
(i)
(1)
(k)
(a)
(b)

izgaismosana

Licu majas stastu ekspozicijas izveide Karsava
Preilu pils un interjera atjaunosana

Preilu parka Amatu majas izbuve

Malnava Ziedona parka labiekartosana
Konstantina Raudives centra izveide Asuné
Felicianovas muizas kultGras mantojuma vertibu
uzturésana

(a) plosta noma Vilakas ezerd

(b) Abrenes Istaba Vilaka

(c) Organic Products razotnes apmeklejums —
jauns piedavadjums Ludza, ieklaujot vietégji
razotu alu

d) Boksa muzeja izveide Preilos

e) Dabas saimniecibas Osumajas atfistiba

f) Mobild pirts noma Salhava

g) SIA "Jaundalderi" uzneméjdarbibas projekts

h) Kvest—istabas izveide Upité

i) Kanisterapijas majas un pieddvajuma izveide
Tutinava, Kubulu pagasta

(j) Koka gudribu darbnicas viesu zales
labiekartoSana Rugadjos

(k) Maksas makskerésanas diku izveide Kubulu
pagasta

(I) Taristu mobilais autobuss un ekskursijas
Daugavpilt

(m) Jahtu nomas piedavajums Ludza

(n) Organizéti piedzivojumu pargdjieni Karsavas
novadad
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2023

2022/
2023

Pasvaldibu un
piesaistito
projekta (t.sk.
starptautisku)
resursu
finanséjums

Privatais
finans&jums,
papildu
LEADER u.c.
projektu
piesaisfits
atbalsts.
Jauno
UZNEmMEjU
fonds vai
pasvaldibas
atbalsts jaunas
uznémejdarbi
bas atfistibai

Publiskas

Privatas
iniciafivas



TA2.6

TA2.7

Upites kulturtelpas
atfisfioa, sasaiste ar
velobrivdienu
piedavajumu

Atfistit ar viesmilibu un
izmitindsanu saistitos
tarisma
piedavajumus, kas
pieejami velotUristiem
(iesp€jami veicinot
privatuznémeju
ilgtspéjigu un
pamatotu
uznémejdarbibu un
stiprinot tas
konkurétspé€ju, radot
apstaklus
uznémejdarbibas
afttistibai, mazak
pasvaldibai
iesaistoties jaunu
pakalpojumu
veidosang,
konsultéjot tos, veicot

(o) Paplasinats makskereésanas inventara

piedavajums (makskerésanas gids Preilos)

(p) Upites kulturtelpd top kopéjais
() Majrazojumu degustaciju un meistardarbnicu

zale Balvos (Amitas labsajutu darbnica)

Latvijas kultGras kanond ieklautas Upites kultUrtelpas
uznémeju vienots piedavajums un papildinosa
atfistiba (Upites muzejs, Stablovas senlietu kolekcija,
ZelCu sola, Bisu namins, majrazotdju kUku ceptuve,
medus izstrade u.c.)

(a)

(B)

(c)
(d)

(e)
(f)

(9)
(h)

(i)
(1)
(k)
(1)

Kempinga izveide Ludza, brivdienu kotedzas
pie Ludzas ezera un majina uz udens
Kempinga izveide Bérzgalé

Kempinga izveide Rézekne

Turistu mitnes izveide Vilakas pilséta un tas
apkartné

Labiekartota kemperu laukuma izveide Balvu
novadad

Kempinga infrastruktGras izbove Preilos

Taristu mitnes izveide Tilza

Glempinga izveide Malnava

Glempinga izveide Augsdaugavas novadad
Hostela tipa dizaina naktsmitnes pie Metala
makslas galerijas NESTER CUSTOM Preilos
Restorans pie viesu majas Svilpaunieki Rézeknes
novadad

Kafejnica Réezekné

(m) Sauleskalna atputas kompleksa labiekartojuma

pilnveide (publiskas peldvietas labiekartosana,
pirts parbuve u.c.)
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2022/
2023

2022/
2023

Privatais

finans€jums,

papildu
projektu
piesaisfits
atbalsts.

Privatais

finanséjums,

papildu
projektu
piesaisfits
atbalsts.

Privatas
iniciativas

Privatas
iniciativas



TA2.8

TA2.9

TA2.10

“inkubatora” atbalsta
pasakumus)

Uzlabot viesmilibas un
turisma pakalpojumu
kvalitati, dazadot un
modernizet
piedavajumu,
iesp€jami veicinot
privatuznémeju
konkuréetspéju

Attistit ar velotUrismu
saisfitus
pakalpojumus

Affistit ar velokultoru
saistitu publisko
pasakumu norises

(a) Kebab house uzneémuma modernizacija Ludza

(b) AtpUtas bazes “Zirga smaids” sniegto gggg /
pakalpojumu kvalitates pilnveide
(c) AtpUtas kompleksa “Dzerkali” pakalpojumu
dazadosana un kvalitates pilnveide
(d) Naktsmadjas “Vosoras” pieddavajuma
paplasinasana
(e) LabjGtes piedavajuma attistisana brivdienu
mMaja “Noras” Kris§janos
(f) Organic Products razotnes apmekléjums —
jauna piedavajuma izveide
(g) Makskerésanas turisma piedavajuma attistiba
pie Raznas
(h) Pludmales kafejnicas atfistiba pie Raznas
(i) AtpUta Ludza akfiva inventara nomas
piedavajuma pilnveide
(i) Kubula noma kempingad Siveri
(k) Eglavas mezniecibas muzeja krdjuma pilnveide
() Ara terasu, mdjas kafejnicu, mobilas
édinasanas, kafijas un uzkodu, ara edindsanas
iekartu attisfioas atbalstisana.
(a) Velonomas tikla pilnveide regiona pilsétas un 2022 /
izmitindsanas uznémumaos 2023

(b) IK Dambis 4 pakalpojumu atfistiba Ludza

(c) Izbraukuma veloservisa atfistiba

(d) Velo remontkomplektu / apkopes iespéju
pieddvajuma pilnveide

(e) Velo remonta staciju izveide

(a) Velofestivala izveide

(b) Tautas velosacensibu organizésana

(c) Velomaratoni un veloralliji, dazada formata
sacensibas
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Privatais

finans&jums,

papildu
projektu
piesaisfits
atbalsts.

Privata -
publiska
partnerba,
privatais
finansejums

Privatas
iniciafivas

Privatas
iniciafivas,
Pasvaldibas
mobilitates
risinajumi



TA2.11

(d) Latgales velo izaicinGjumu organizésana
(tostarp ar tehnologiju un spéles elementu
palidzibu)

(e) Triatlona Latgales posms

(f) Individualizétu velosacensibu (pieméram,
Stravas kauss) rkosana u.tml.

Veidot kompleksus (a)“Dagda gaida gostus” — vita, kur izjust latgalisku 2022 / PrivatE Privatas

- ] P A
precizi segmentéetus l\/lsmeIelbu.PPoes’r. ngze”' Dabuot vitejus 2023 publiska iniciafivas,
piedavajumus, obumus. Fasarunuot u.c. partnernbaq, Pasvaldibas
kombinéjot privatais mobilitates
autentisku kultUras finanséjums risin@jumi

pieredzejumu ar
velobrivdienu
formatu

5.1.3. Cilvékresursi, izghtiba un pétnieciba (TA-3)

Cilvékresursi, izglifiba un pétnieciba: veicinat Latgales regiona tirisma atfistiod iesaisfito pusu kompetencu, zindsanu un prasmju
talaku profesiondlo pilnveidi konkurétspéjiga piedavajuma stiprinasanai

1.

2.

Ao

Nr.

Sadarbiba ar profesionalajam asociacijam, labakajiem Latgales regiona viesmilibas parstavjiem atfisfit Latgales viesmilbas
standartu un veicindt ta ievieSanu prakse
Atfistit tarisma pakalpojumu sniedzéju kompetences mérktirgiem atbilstosu un pieprasitu tirisma produktu veidosand;
paaugstindt iesaistito pusu kompetences par informacijas un komunikacijas tehnologiju lietojumu produktu veidosand un
tirgvediba
Izglitot tUrisma pakalpojumu sniedzéjus par tirisma pakalpojumu produktivitates celSanas iespéjam
Uzlabot trisma piedavajuma starptautiskumu, tostarp palielinot pakalpojumu joma iesaistito darbinieku svesvalodu
zin@sanas

Atfistit sadarbibas kultoru, izpratni par sadarbibu konkurences apstaklos, godprafigu privato-publisko partneribu

Riciba Ricibas apraksts Gads Resursi lesaisfitas
puses
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TA3.1

TA3.2

TA3.3

Latgales viesmilibas
standarta vadlinijas
uznémejiem

Sadarbiba ar
Latgales velo NVO

Veicinat
uznémejdarbibas
vides affistibu un
uznémejdarbibas
iniciafivas

(a) Organizéts darba semindrs un pastiprinata
izpéte par viesmilibas elementiem, to
profesiondalu izmantojumu

(b) Piemeéri un padomi par Latgales viesmilibas
standarta piemerosanu un iesaisfisanu privataja
uznémeéjdarbiba

(c) lespé€ja attistit Latgales viesmiliga uznémuma
Zimi, atbilsfibu standartam

(d) Sniegt prioritaru rekldmas vietu pasvaldibas
tUrisma veicindsanas materialos
kvalitafivakajiem (kvalitates monitoringa dati)

(e) apmacibas, ka uznemt viesus, ko rundt, ka
cienat, pavadit laiku un atbilstosi pavadit
viesus, lai tie gribétu atgriezties velreiz

(f) Kvalitates standartu aktualizésana

2023

Visaptverosa veloaktivitasu veicinasanas plana 2022 / 2023
iedzivindsana kopigi ar vietéjam velokopienam —

iniciafivu grupam, NVO, operatoriem,

veloveikaliem (ar lieldku pilsetu apkaimju

iedzivotaju iniciativu grupam):
(a) Veloklubs Livani

(b) FB grupa Velo Latgale
https://www.facebook.com/VelolLatgale/ (220

sekotdiji) u.c.

(a) Konkurss uzneémeéjdarbiba Rézeknes novada

(b) Tarisma investésanas un produktu veidoSanas
ideju sagatavosana Latgales biznesa
inkubatoriem

(c) pasakumi ar majsaimniecibdm majas dienu
organizésand, piemeram, majas kafejnicas vai
"pusdienads pie saimnieku galda" u.tml.

2022 / 2023
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Esosas
cilvekresursu
kapacitates
ietvaros (Pec
EV11 projekta
seminara)

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Pasvaldibu
finanséjums

Latgales
regionala
torisma
asociacija
“Ezerzeme”

LEADER
vietejas
rcioas
grupas

lesaistot
sporta
klubus,
sporta
skolas,
jauniesu
cenftrus

Pasvaldibas,
Uzneémeéiji



TA3.4

TA3.5

TA3.6

Veicinat tarisma
pakalpojumu
sniedzeju
profesionalas
kompetences

Nodrosinat zinatnisko
izpéti dabas un
kultGras mantojuma
objektiem, pirms to
iesaistes turisma

Veloturistam
draudziga
pakalpojuma
markeésana

(d) TUrisma iniciafivas biznesa inkubatoros

(e) Sadarbiba ar trismu stud€josajiem no Latgales

- vienota pieeja, informafivs—konsultafivs
atbalsts no asociacija

(a) Japaaugstina trisma vietu un pakalpojumu
sniedzeju svesvalodu (vietdm ar latviesu
valodas) zindsanas

(b) Nodrosinats piesaistitu ekspertu darbs uz vietas
individualizetai konsultacijai uz eksportu
orientétiem uznémejiem

(c) Bizhesa engelu programma

(d) lIzglitot par nodoklu jautajumiem, ilgtspéjigu
uznémejdarbibu

(e) Apmacibas sunu ipasniekiem — viedads siksnas,

sétas u.tml. (velotUrisma draudziguma aspekti)
(f) Marketinga rokasgramata: no ABC lidz izcilibai

(a) Rézeknes pilskalna un pilsdrupu arheologdiska
izpéte

(b) Transportu plusmu optimizéSana valsts nozimes
pilsetas (Daugavpils, Reézekne) un vieglds
mobilitates risinGjumu atfistisana

2023

2022 / 2023

(a) Veloturistam draudzigs vadiiniju adaptésana un 2023

to ievieSana tUrisma pakalpojumu sniedzeju
darbiba EV11 konteksta

(b) “Veloturismam draudzigs” zimes ieviesana,
atziméjot turistu mitnes, kas pieldgojusas
velotUristu uznemsanai, vajadzibu izpratnei
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Pasvaldibu
un piesaisfito
projekta (t.sk.
starptautisku)
resursu
finanséjums

Pasvaldibu
un piesaisfito
projekta (t.sk.
starptautisku)
resursu
finanséjums

Pasvaldibu
finanséjums

Latgales
regiondald
torisma
asociacija
“Ezerzeme”,
Latgales
pladnosanas
regions,
augstskola

Pasvaldiba

Latgales
regionala
tUrisma
asociacija
“Ezerzeme”
un
pasvaldibu
tarisma
specialisti



TA3.7

TA3.8

Vietéjo gidu fikla
atfistiba

(a) Vietéjo gidu fikls - katrd pagasta pa vietejam
"tOrisma véstnesim”, izcelt stastniecibas (art
“gvelzu”) nozimi, latgalieSu valodas skanéjums

ka dala no pieredzéjuma

VelokultGras attistibai, veloinfrastruktras
veicinasanai, uznéméjdarbibas fiklojuma
stiprindsanai, labas prakses izzindsanai

Pieredzes apmainas
brauciens uz kadu no
izcieliem Ziemelvalstu
veloturisma
galameérkiem

5.1.4. Torisma infrastrukitira un labiekartojums (TA-4)

2023

2023

Pasvaldibu
finanséjums

https://norde
n.lv/en/fundi
ng-

programmes

Latgales
regionala
torisma
asociacija
“Ezerzeme”
un
pasvaldibu
torisma
specialisti

Latgales
regionala
turisma
asociacija
“Ezerzeme”
un
pasvaldibu
tarisma
specialisti un
UzNeEmMEji

Torisma infrastruktora un labiekartojums: uzlabot tOrismu atbalsto3as un stratégdiski nepieciesamas infrastrukttras daudzveidibu un

kvalitati

1. Veikt uzlabojumus pamata tarisma infrastruktara un investet ainavas kvalitates vzlabosana, vietu piekluvé un labiekartojuma,
tostarp iesaistot nozimigus sadarbibas partnerus (piem., Latvijas valsts mezi, Latvijas Valsts celi, Latgales planosanas regions u.

c.)

2. Uzlabot infrastruktaras risin@jumus, kas paaugstina vieglu un értu Latgales novadu sasniedzamibu un parvietosanos starp turistu
piesaisteém (celi, sabiedriskais transports, velo celi —ipasi EuroVelo 11 marsruts un ar to saisfitie veloceli)

3. Veicinat velotaristu drosibu un érfibas jautajumus, izmantojot publisko infrastruktdru

4. Veicinat privatas invesficijas ieguldisanai turistu mitnu un sabiedriskas édinasanas sektora kapacitates, kvalitates un komforta
pilnveidé
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5. Atbalstit infrastruktaras atfisfibu, kas nodrosina lielaku funkcionalitati taristu piesaistém un ietekmé pakalpojumu kvalitafi,
bagatina celotdju pieredzéjumu un rosina akfivu lidzdarbosanos
6. Saisfit ieguldijumus tarisma un atputas publisk@s infrastrukturas atfistioa ar dzives kvalitates uzlabosanos vietéjai sabiedribai, kas
tadéjadi dazado briva laika pavadisanas iespé€jas tuvak dzivesvietai

*Jaunu infrastruktadras projektu istenosanad respektét dabiskas vides vértibas un ainavas kvalitati

Nr.

TA4.1

TA4.2

TA4.3

TA4.4

Riciba

lerikot velostavparkus
pie Latgales
dzelzcela stacijam

Aprikot sabiedriska
transporta regionalos
reisus ar érfiem un
drosiem velo
stafiviem

Labiekartot velo
novietnes EV11
stratégiskajos
punktos, pilsetas

lzveidot mobilas velo
novietnes, kas
izmantojamas idzas
liela izmeéra publisko
pasakumu norisei

Ricibas apraksts

Ka érta publiska velosipédu novietne, kura
velosipedistam ir iespéja atstat velosipeédu uz ilgaku
laiku, lai parséstos sabiedriskaja transporta vai
automasing.

Piekluves veicinasanai dazadiem marsruta
posmiem sabiedriskaja transporta (primari vilciena,
tacu an autobusiem) vajadziga konstrukcija
velosipeda éertai fransportésanai, kas paredzeta, lai
velosipedu varétu stabili novietot stavus vai uzkarta
veida un pieslegt pie stafiva ar sledzeni.

(a) Velonovietne ka iekartota vieta (laukums) ar
vairakiem drosiem velostativiem velosipedu
novietosanai. Pilsétas, pie populdaram turistu
piesaistém, atputas vietdm u.c.

(b) Velomajas attistiba Vilaka

Universals risindjums, lai veicindtu értu noklusanu un
plasi apmeklétiem publiskajiem pasakumiem
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Gads

2022+

2022+

2022+

2022+

Resursi

Piesaistits
finanséjums,
pasvaldibas
budzets

Piesaistits
finans&jums,
pasvaldibas
budzets

Piesaistits
finanséjums,
pasvaldibas
budzets

Piesaistits
finansejums,
pasvaldibas
budzets

lesaisfitas
puses

Sadarbiba
ar SM un PV

Sadarbibad ar
sabiedriska
fransporta
operatoriem

Pasvaldiba,
lauku
partneribas
| VRG

Pasvaldiba,
lauku
partneribas
| VRG



TA4.5 |ZbUvet velocelus vai (a) Velosatiksmes infrastruktras garums kopa 2022 / Piesaistits Pasvaldiba,

velojoslas EV11 un (km) Livanu novads 8,395 km; Vilanu novads 2023 finans€jums, lauku
savienojoso marsrutu 4,755 km; Varaklanu novads 2,447 km; pasvaldibas partnernbas
prioritarajos posmos Aglonas novads 1 km, Daugavpils novads budzets | VRG

6 km; Rézeknes pilseta 7,5 km; Kraslavas
novads 3,5 km; Riebinu novads 1,03 km;
Daugavpils pilseta 17,681 km; Gulbenes
novads 4,006 km; Dagdas novads 1,111 km;
Balvu novads 1,481 km; Preilu novads

0,667 kmé4

(b) Balvi-Kubuli velo cela posms, kas saistas ar
GreenWay

(c) No Raznas ezera lidz REzeknei posms

(d) velotakas ap ezeriem ar atputas vietam
EV11 tuvuma

(e) Velonovietne/atputas vieta pie Raznas
ezera publiskas peldvietd Kaunatas pagasta

(f) Velonovietnes Vilakas pusé

(9) (E-bike un el. uzpildes stacijas) — parskatit no
fikla vajadzibam kopuma

(h) Velojosla vai velocels Ludza-Rézekne,
velonovietnes ar soliniem elektrouzlades
iesp€éjam Ludza, Kaunatd, Karsava, u. C.
pilsétas un lielajos ciemos, lai var atpusties,
skaifitgji un interakfivie stendi pilsétas, lielie
stendi EV11, pie regiondld velocela Nr.11

(i) no pilsetas centra velocelinus pa visiem
izejosajiem celiem 5 km radiusa

(i) Afjaunot atputas vietas vietéja Ludzas
velomarsruta Apkart Mazajam Ludzas
ezeram

64 P&fijums par velosatiksmi un velosatiksmes infrastruktiru naciondld méroga. 2020. Latvijas Valsts celi, Enviroprojekts.
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TA4.6

TA4.7

Uzlabot saistito celu
kvalitati, satiksmes
drosibu
velobraucgjiem

Uzlabot tUrisma vietu
piekluvi

(k) Velo celina ierkosana no Balviem virziend uz
pansionata pusi, kur talak var doties uz Valsts
meziem Sita, kur ir atputas vieta pie Kalna un
Lazdaga ezera, var doties peéc dabas veltém

(I) Lielokajas pilsetas stendi ar velo aprikojumu
remontam, info un udeni

(m) Kraslavas skatu laukuma, pie Laimes
muzeja Indrd - velo novietosanas stafivi,
viedie solini.

(n) Balvi — Celmene posms
(o) Velocela izbUve apkart Perkona ezeram.
(p) Veloskaifitaju ievieSana pilsétas un pie

nozimigakajam turisma vietam

(g) ritenbraucéju un gajéju filta pari upei

atjaunosana un apgaismosana pie Pll "levina"
Kubulu pagasta

(r) velocela izbuve savienojumam ar P45 Soseju.
(s) Balvi-Kubuli-Ziguri- Vilaka

(a)

(b)

(c)

(d)

()
(b)

Cela P56 Raznas Naciondlaja parkd posma 2022 / 2023 Pasvaldibas &
Lipuski -Malta asfaltesSana valsts budzets
Cela posms no Skilbéniem lidz Balkanu dabas

parkam

Visa gada sezonds izbraucamu celu kvalitates
nodroSinasana tarissmam kritiskajos posmos

Un citi prioritarie turisma celi Latgalée, saistiti ar
EV11 un regiondlo velocelu atfistibu

Skatu vieta un piekluve naciondlds nozimes 2022 / 2023
ainavu vietds

Vilakas ezera promendde un stavlaukuma

izbUve pie Vilakas ezera salas takas (A -

Pasvaldibas &
valsts budzets
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Pasvaldibas
, Latgales
planosanas
regions,
Latvijas
valsts celi

Pasvaldibas,
Latgales
planosanas
regions,



TA4.8

Atfistit vieglas
mobilitates risinGjumu
celu un taku fiklojumu

pasvald. Tagad Muizas. Talak — no muizas lidz
salai)
(c) Kovsu ezera piekrastes un parka attistfiba
(d) Laca darza attistiba Balvos
(e) Purva takas izveide pie Pelecu ezera
(f) Skatu tornis Vecumu mezos
(g) Preilupes takas izveide
(h) Rézeknes upes promendade no pilskalna idz
Olimpiskajam centram
() Ludzas ezera promenade
() Balvu ezeru piekraste, izveidojot atputas vietas
un dabas takas
(k) Publisko atputas vietu un pludmalu
labiekartosana Kraslava
(1) Vairak publisko pludmalu
(m) Viedais sols Baltinavas ciema centra (pie Si briza
domes ekas)
(n) infrastruktiras atjaunosana un uzlabosana
Svétunes ezera peldvieta
(a) Akfiva atputas vieta Baltinavas muizas parka ar
udens nemsanas vietu un atputas zonu
(b) Balvi - kandla izrakSana pie Otra ezera, laivu
piestatnes izveide un pastaigu takas
(a) Green Way (Zalo celu - bijuso dzelzcela liniju) 2022 / 2023
atfisfisana vieglds mobilitates risinGjumiem
(pieméram, zalais cels Gulbene-Balvi-Ziguri
velotUrismam) uzturéSana braukSanai
piemerota karfiba.
) pargdjienu taku fiklojums Ludzas novada
) pargdjienu takas Rogovkas apkartné
) regiondld velomarsruta “Latgales zelta
viduscels" markésana daba
(e) Adamovas dabas takas labiekartosana
(f)  Pastaigu un velotaku izbuve Kubulu pagasta
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Pasvaldibas &
valsts budzets

Latvijas valsts
celi

Pasvaldibas
, Latgales
planosanas
regions,
Latvijas
valsts celi,
Satiksmes
ministrija



TA4.9

TA4.10

TA4.11

TA4.12

Musdienigu publisko
WC izveide
starptautiska
velocela posma, pie
turistu piesaistém un
atputas vietdm

Interakfivu izglitojoSo
un informafivo stendu
izveide un
uzstadisana

Pilnveidot velotUrisma
navigacijas sisteému

lesaisfit tehnologiskos
jaunievedumus
turisma infrastruktGras
pilnveidé

(g) Pargajienu marsrutu atfistibu pierobezd,
Vilaka-Baltinava
(a) muUsdienigu, higiénas prasibam atbilstoSu WC
izbUve ar piesleégumu publiskajam kanalizacijas
fiklam vietas, kur tas ir iespejams (Modulu WC,
~18tk)
(b) Kvalitativas publiskas tualetes nodrosindsana

katra pilseta

(a) Vienota vizudla standarta izveide (vienota
dizaina, atpazistamas, vizudli labi saskatamas
markejuma zimes, norades, informafivie stendi
(pie tiem ari velo novietnes, atputas telpa,
viedie solini, wi-fi). Regulars monitorigs.

(b) Velo draudzigs uzneéméjs (Latgalé): praktiska
(starptautiska) uzlime un atbilstiba standartam,
lai pakalpojumu sniedzejs varétu sadi
pozicionéties

(c) Lielformdata stendu izveide, vizudlas informacijas
izvietosanai Maslenku tragédijas atceres vieta
Baltinava un teritorijas labiekartosanas darbi

(a) Digitalo navigacijas risindjumu precizitates

uzlabosana

(b) Norades zimes

(c) Markéjuma sistema

(d) Interneta kvalitates un WIFI pieejamibas

uzlabosana EV11 posma

(e) Dzerama Udens nemsanas vietu markésana

(a) Automatizacijas un digitalo parmainu risinajumi

(b) Eko-tehnologijas Zala kursa ieviesanai

(c) interakfiva karte ar visiem marsrutu fikliem un
brivdienu piedavajumiem, viegli
piemérojamiem formatiem izmantosanai
populdrakajas mobilajas lietotnés
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2022 / 2023

2022 / 2023

2022 / 2023

2022 / 2023

Pasvaldibas
budzets

Projekta
ietvaros,
Pasvaldibu
budzets,
LEADER

Pasvaldibas
budzets

Pasvaldibas
budzets

Pasvaldiba,
tacu
sadarbibd
ar Valsts
celiem, DUS

Latgales
regionala
tarisma
asociacija
“Ezerzeme”
sadarbibd
ar
pasvaldiba
m

Pasvaldibu
t0risma
specialisti

Pasvaldibu
tUrisma
specialisti



5.1.5. Galameérka parvaldiba, organizésana un koordinésana (TA-6)

Galameérka parvaldiba, organizé$ana un koordinésana: izveidot efekfivu galamérka parvaldibas struktru (pasvaldibas un regions)

partnernbad ar kaiminu novadiem un veicinat uzneémeju sadarbibu, privatas—publiskas partneribas merktiecigu atfistiou

l.
2.

3.

Stiprinat regionald imena galamérka parvaldibas kapacitati (planosanas regions — asociacija “Ezerzeme”)
Palielinat iesaistito pusu stratégisko sadarbibas fiklojumu, kompleksu tdrisma piedavajumu veidosanai un tirgvedibai galamérka
ietvaros ar kaiminu novadiem, koordinét tirgvedibas akfivitates vienoti lieldko pilsetu DMO
TIC transformacija stipru vietéja limena DMO virziend

Kapinat privata sektora koordinétaku iesaisti galamérka parvaldiba, lemumu pienemsanad un lidzdalibd ar finansu resursiem
kopigu iniciafivu istenosanai, harmonizét iekséjo komunikaciju starp iesaistitajam pusém

Nr. Riciba
Integrét tarisma
TAS.1 geotelpisko datu
platformu galameérka
parvaldibd
TA5.2 leklaut EV11 prioritati

un infrastruktiras
atfistiou velocela
posmiem pasvaldibu
stratégiskajos
dokumentos

Ricibas apraksts Istenosana

s periods

Ligums starp Ezerzemi un VIA par datu platformas Sakot no

testésanu un lietoSanu, ka art sadarbibu. 2021

Uzraudzibas sistémas piekluve nodrosinata

pasvaldibu specidlistiem, kas ir Ezerzemes

sadarbibas partneri

leklaut EV11 prioritati un infrastruktUras atfistibu 2021/

velocela posmiem pasvaldibu ilgtermina atfistibas 2022 /

stratégijas un invesficiju planos, teritorijas 2023

planojumos (ipasi péctecigums pec ATR)

1056

Resursi

Pasvaldibas

budzets,

pirmaja gadad

VIA resursi

Pasvaldibu
budzeta
ietvaros

lesaistitas
puses

Latgales
regionala
tUrisma
asociacija
“Ezerzeme
un
pasvaldibu
tarisma
specidalisti,
Vidzemes
Augstskola

Pasvaldibu
specidalisti,
NVO



TA5.3

TA5.4

TAS.5

TA5.6

Veicinat tarisma
pakalpojumu
sniedz€ju — uzneémeju
fiklojumu afttistibu

Uz eksportu
stradajoso tarisma
uznémeéju fiklojuma
izveide

Latgales tarisma
galamérka atfistibas
interesu
parstavnieciba
nacionala meni

Publiskas — privatas
partneribas
atfisfisana

(a) Stiprinat Raznas ezera apkartnes uznemeju

_ 2022 / Pasvaldibas
kooperacijy 2023 budzets
(b) Stiprinat uznémeéju — turisma pakalpojumu
sniedzeju tematiskos fiklojumus Latgale —
sadarbibu konkurences apstaklos (komplekso
piedavajumu atfisfiiana merktirgos)
(a) Identificét uz eksporta tirgiem orientétos turisma 2022 /
pakalpojumu sniedz€jus 5023
(b) lesaistit tos akfivaka tGrisma galameéerka
parvaldibd un kopigas tirgvedibas aktivitatés
(c) Veicinat savstarpéjo sadarbibu konkurences
apstaklos
(a) Turisma asociacijas Ezerzeme kapacitates 2022 / Asociacijas
stiprindsana 2023 piesaisfitie
resursi
(a)TIC pdrmvoir)os, pdrg:ejo’r o‘kce‘n’r‘us no l(lie'r_w’ru' ) 2022 / Paivaldibas
apkalposanas uz klientu piesaisti digitalaja vide, 2023 budzets
resursu piesaisti Nordic-Baltic

(b) Sadarbibas aktivizésana ar tarisma uznemejiem

(c) Parvaldibas darbibas piesaiste sasniedzamajiem
izpildes raditajiem, efektivako risinGjumu
meklésana

(d) Sadarbibas fiklu atfistisana, veidojot tematiskus
un kompleksus turisma pieddavajumus

(e) Universita3u un pétnieku piesaiste stratégisko
afttistibas jautajumu risinagsana

(f) Lielaka tarisma specidlistu specializésands,
vienota sadarbiba regiona atfistioas
veicinasanai

(g) veidot tematiskos piedavajumus, veidot
platformas to piedavasanai klientiem, stiprinat
sadarbibu starp regiona tarisma dalibniekiem.
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5.1.6. Zimols un tirgvediba (TA-5)

Zimols un tirgvediba: ar tematisku turisma un atputas iespéju popularizésanu vienlaikus stiprinat art Latgales identitati, kapinat vietas
pievilcibu dzivosanai un uznemejdarbibai

l.

2.

Stiprinat Latgales zimoltému pamatni, kopéjo regiona ka trisma galamérka zimolu, atseviskus produktu konceptus (melna pirts

u. C.)

Veicinat plasaku kvalitafivu produktu piedavajumu identificéto zimoltému ietvaros, integréti ar kaiminu galamérkiem un
atbilstosi veidotu tirgvedibas komunikaciju galvenajam mérkgrupam

Atfisfit integrétu tarisma piedavajuma grafisko standartu, kas ieklaujas Latgales vienota vizudlaja identitaté, stiprina

atpazistamibu un péctecigumu
Planot un ieviest mérktiecigas, efektivas un savstarpéji papildinosas turisma tirgvedibas ricibas, kas netiek fragmentétas tikai
atsevisku novadu ietvaros un sniedz iespéjami lielu atdevi vietéjo un starptautisko celotdju piesaistei; attistas saskanigi ar
privatajiem pakalpojumu sniedz€jiem

Atfisfit vieglakas tarisma pakalpojumu rezervésanas iespéjas attalinati

citu jomu uznéméjdarbibas veicinasanai

Nr. Riciba

Sagatavot un izsofit
Latgales
Zimolvedibas
vadlinijas
uznémejiem

TA6.1

Pieskirt administratora
tiesibas Latgale.frave
tarisma specidlistiem

TA6.2

Ricibas apraksts Gads

Pieméri un padomi par Latgales zmola verfibu 2022

iesaisfisanu privataja uznemejdarbiba

Reguldra sadarbiba ar uznémejiem un Zimoltému /
labas prakses ievieSanas atgadingjumi seminaru,
pieredzes apmainas braucienu un diskusiju formata

Uzraudzibas monitorings, atbalsts un operativas
rcibas atbilstosi situacijai

Latgale.travel aktualiz€sanas un Ezerzemes 2021
kapacitates stiprindsana celosanas nolukos, lai

operativi apstradatu lielu apjomu satura.
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Resursi

Esosas
cilvékresursu
kapacitates
ietvaros

Pasvaldibu
budzeta
ietvaros

lzmantot tdrisma aréjo komunikaciju, lai vienlaikus stiprinatu Latgales regiona pievilcibu k& kvalitafivas dzives vietas izvélei un

lesaistitas
puses

Latgales
regionala
tUrisma
asociacija
“Ezerzeme”

Ezerzeme un
pasvaldibu
tarisma
specialisti



Operativi planotam tirgvedibas aktivitatem katra kalendara gada ietvaros nozimigi pandkt savstarpéju papildinatibu un labu
koordindciju. Sekot 5.2. nodald ieklautajai integrétds marketinga komunikacijas shémai, lai atrastu efektivakos, iedarbigdkos un

atdevi nesosos marketinga komunikacijas instrumentus un kandlus. Saisfit tos ar konkréta rezultata sasniegsanu, kas izpauzas
piesaistito apmeklétaju skaitd, rezervesana u.tml.

5.1.7. Ekonomiskais labums ilgtspéjigam vietéjam kopienam (TA-7)

Ekonomiskais labums ilgtspé&jigam vietéjam kopienam: ar tOrisma un atpUtas jomas atfisfibu sniegt labumu Latgales regiona
iedzivotaju labklajibas veicinGsanai un dzives kvalitates kapinasanai

1. Veicinat vietéjas kopienas izpratni un apzinu par tarisma jomas nozimigumu un ekonomisko devumu, pienesumu dzives

kvalitates stiprindsanai un uznémeéjdarbibas attistibai, k& arif novada zimolvedibai
2. Veicinat tdrisma un atputas piedavajuma paspatérinu, ipasi tirisma mazak aktivakaja sezond
3. Izglitot vietéjas sabiedribas jauniesu auditoriju par novadpétniecibu, atpdtas iespé&jam Latgales regiond, vienlaikus rosinot

karjeras iespéju demonstréSanu $aja joma, celot tarisma un viesmilibas profesiju prestizu

4. Tuorisma piedavajuma veidoSana akfivi integrét citas novadad parstavetas uznemejdarbibas jomas, veicinot to produktu
pardosanu (partikas razosana, majrazosana, amatnieciba, tekstilizstradajumi, IKT joma vu. c.)

5. Palielinat tarisma un atpdtas joma vietéjo nodarbinato skaitu, vienlaikus paaugstinot darba razigumu un lidz ar to ari palielinot
iespéjas celt algu Imeni, veicinat uznéméjdarbibas iniciafivas un ienadkumu avotu dazadosanu laukos, valsts pierobeza

Nr. Riciba

TA7.1 V?igindf viveféic?
partikas razotaju un
citu saistito nozaru
produkcijas iesaisti
viesmilibas nozare

TA7.2 U;Iqbo’r LngoIgs )
pilsétu centru vizudlo
pievilcibu, ertu
parvietosanos,

Ricibas apraksts

(a) atbalstit vietéjos partikas razotadjus, izcelot
vietéjas veértibas un kulindro mantojum

(b) veicinat partikas razotdju un citu saistito nozaru
meérktiecigu iesaisti kopiga turisma
piedavajuma veicindsana

(a) Preili, Balvi, Rézekne, Ludza u.c.
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TA7.3

TA7.4

TA7.5

paaugstinot publiskas
telpas kvalitati

Veicinat vietéjo
kopienu

velobrauksanas
kultUras atfistiou

Uzlabot vietéjas
kultGrtelpas kvalitati

TUrisma
uznémeéjdarbibas ka
dzivesstila
respektéesana

Akcija Latgales pilsétu méri ar velosipédiem.

Paspatérina un dzives kvalitate sveicindsanai — velo

ka alternativs un veseligs parvietosanas lidzeklis.

(a) Upites kultGrtelpa
(b) Veicinat citu Latgales kultUrtelpu izcelsanu un
attistibu

(a) Attistit izpratni par dzivesstila uznémejdarbibas
bUfibu un prieksrocibam

5.1.8. Dabas un kultiras mantojums, ainavas kvalitate (TA-8)

2022/
2023

2022/
2023

2022/
2023

Pasvaldibu
sabiedrisko
attiecibu
nodalu
budzetu
ietvaros

Pasvaldibas
budzets

Pasvaldibas
budzets

Visas
Latgales
pasvaldibas
. Koordine
kada no
velo NVO
sadarbibd
ar turisma
specialistie
m

Pasvaldiba,
kultOras
NVO

Pasvaldiba,
farisma un
uznémejdar
bibas
specialisti

Dabas un kultiras mantojums, ainavas kvalitate: saglabat, uzturét un palielindt Latgalei raksturigds dabas un kultGras mantojuma
vértibas, ripéties par vides aizsardzibu un ainavas kvalitafi

1. Aizsargat dabiskas dzivotnes un dabas daudzveidibu, ripéties par vides kvalitati, Raznas Nacionala parka vérfibu

2. ROpéties un celt regionam raksturiga kultdras mantojuma vértibu, veidot pieejamibu plasakai sabiedribai, uzturét nemateriala
kultGras mantojuma tradiciju parmantosanu nagkamajas paaudzes
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3. Veicinat vides un kultUras apzinu, ieguldit vides un kultoras izglitibd, brivpratigd sabiedribas velmeé iesaistities mantojuma vértibu
saglabasana un izglitot ari viesus
Minimizéet tarisma negafivo ietekmi, atbalstot ilgtspéjigu risinGjumu ievieSanu tdrisma pakalpojumu norisés, nepielaut tarisma
atfistibai nozimigu resursu degradéjosas darbibas
Definét Latgales regiona ainavas kvalitates mérkus un akcentét simbolisko ainavu nozimi vietu Zimolvedibad, tdrisma tirgvediba
un dzives kvalitates veicin@sand, nodrosinat to uzturéSanu un verfibas celsanu

4.

5.

Nr.

TAS8.1

TA8.2

Riciba

lzvertet dabas
tUrisma un dabas
izzinas infrastruktoras
fiklu, digitalizet
uzraudzibu

Investet materidala
kultOras mantojuma
afjaunosand

Ricibas apraksts

VeloplUismas un apmeklétaju plusmas automatisko
skaititaju iegade un izvietojums Tpasi aizsargdjamas
dabas teritorijas, dabas un kultGras mantojuma
vietas
https://www.lvafa.gov.lv/aktualitates/jaunumi/2769
-tiek-izsludinats-projektu-konkurss-akfivitate-
sadarbibas-projekti-vides-politikas-veidosanai-un-
istenosanai

(a) Marienhauzenas pilsdrupas konservésana

(b) Rézeknes pilskalna un pilsdrupu konservacija
(iekonservéto sienu elementu atsegSana un
papildinatas realitates izveide)

(c) Ludzas pilsdrupu labiekartoSana

(d) Preilu pils atfjaunosana un parka
labiekartoSana

(e) Malnavas muizas ekas

(f) Balvu muizas apbUves kompleksa
atjaunosana

(g) Vecslobodas pilskalns-ainavas ka kadreizejas
zalumballu vietas izcelsana

(h) Istras Vecslabada - pilskalns ka perspektiva
skatu vieta

(i) Lielbornes muiza
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Resursi

LVAF
“Sadarbibas
projekti vides
politikas
veidosanai un
1stenosanai”

Pasvaldibas
budzets, SAM
5.5.1.
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KM u.c.
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regionald
tarisma
asociacija
“Ezerzeme’

Pasvaldiba,
privafipasnie
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(1)

(k)
(1)

(m) Vilakas ezera salas drupu konservacija

(n)
(o)

(P)

(a)
(r)
(s)
(t)
(V)
(V)

(w

~

(x)
(y)

(2)

Pudinavas dambis, Felicianovas Plena muiza
un Udensdzirnavas

ICas apmetnes vieta attisfisanas iecere
Vilakas muizas apbuves atfistiba

Karsavas sirdsskaidras Polockas Eufrosinijas
pareizticigo baznica jumta maina

Skilbénu pagasts, vieta ar seniem pilskalniem
un senvietam, senkapiem: arheologiskas
izpétes veikSana

Ludzas pilsdrupas un piegulosas promenades
gar abiem Ludzas ezeru krastiem, sakartoSana
Kraslavas pils

Malnavas muizas,

Sakralo objektu pieejamiba turistiem.

Regiona pilskalni

Makonkalna pilsdrupu konservacija
Kraslavas skatu laukums pie Adamovas
pilskalna, promenades izveide Kaplavas iela
Kraslava, Kraslavas grafu Plateru pils
kompleksa atfisfioa

Pérkonu, Kubulu senkapu artefaktu
interpretacija

Baltinavas muizas parka labiekartosana ar ara
trenazieriem u.c.

Muizu parki un parku pastaigu marsruts ar
informacijas stendiem

Vilakas novada muzeja parbuve un publisku
labiericibu izveide

(aa) Valda Busa gleznotdja pieminas majas

izveide

(bb) Pilskalnu piekluve un interpretacijas

nodrosindsana
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TA8.3

TA8.4

Atbalsfit nemateriala
kultGras mantojuma
saglabasanu

Istenot dabas
mantojuma
saglabasanas,
antropogenas
slodzes ietekmes
mazindsanas un
pieejamibas
veicinasanas
pasakumus (IADT —
darbibas saskanoti ar
dabas aizsardzibas
pland minéto)

(a)
(o)

(c)
(Q)
(b)
(c)
(d)

(e)

()

(9)
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)
(9)
(h)

(i)
(1)
(k)

Salnavas muiza atjaunosana 2022 /
Melnds pirts piedavajuma aktualizesana, 2023
investésana esoso eku saglabasanad,
piedavajuma izveidé
Valcu dzirnavu publiska piekluve, atfistiba
Amatnieku majas atfistfiboa Balvos
KultUrvéstures centra izveide Karsava
Amatnieku maja Preilu parka
Kraslavas Amatniecibas centra (Kraslavas pils
kompleksa stallos) izveide
Keramikas majas buvnieciba Baltinava
Amatniecibas centra izveide Vilaka (bij. radoso
industriju centrs)
veicinat citu kulturtelpu izveidi Latgale
Raznas NP Dabas centru atfistiba
Stiglovas atsegumi un ieleja Skilbbénu pagastd
Motrines ezers
Grebla kalns
Cirmas ezera krasts, Ludzas ezeru un
Lvirgzdenes ezera krasti, Dunaklu ezera un
Ludzas ezera salas, skatu tornis Vecslobodas
pilskalna
Raznas NP
Aiviekstes krasti
Daugavpils cietoksnis ar siksparniem, un
aizsarggravji ar dzivothém
Sventes dabas teritorija
Daugavas loki
Dabas turisma infrastruktora Lubana mitrgja
Berzpils pagasta teritorija
Svatunes peldvietas infrastruktoras
atjaunosana un pieejamo pakalpojumu
dazadoSana

2022/
2023

2022/
2023
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Privats

Pasvaldibas
vai attiecigo
organizaciju
budzets.

LEADER resursi.

Pasvaldibas
vai aftiecigo
organizaciju
budzets

Privats

Pasvaldibas,
NVO, VRG

Pasvaldiba,
Latvijas
valsts mezi
(attiecigajas
teritorijas),
DAP



TA8.5

TA8.6

TA8.7

Dzerama udens
uzpildes vietu
markesana, piekluves
uzlabosana

Izglitot sabiedribu
dabas un kultUras
mantojuma
jautgjumos

Ainavas kvalitates
uzlaboSanas
pasakumi

(m)
(n)
(0)
(a)
(b)
(c)
(d)

(a)
(b)

(a)

(b)

(c)

pargadjienu takas izveide Baltinavas novada
(Grivas mezos)
Dabas takas Ciblas nov. Kurjanovas ezeraq,
Muizkungu u.c.
Apkart Vecslabadai Istras paugurainé — top
vairakas dabas takas u.c.
Pérkonu ezers
Sitas, Pededzes palienu plavas
Stompaku purvi ar naciondlo partizanu
bunkuriem
Latgales Staburags pie pilskalna

Pieejas pie avotiem, kas velo marsruta tuvuma
un Ipasnieki neiebilst

Moderna multifunkciondla dabas centra
izveide Raznas NP

Dendrologiska parka veidosana ar izglitojosu
programmu Rugdjos

Veicinat kromu izcirSanu gar celiem, atsegt
saskanotas skatu perspekfivas uz Latgales
ezeriem

Jau esoso skatu laukumu pilnveide,
labiekartoSana un izcelSana

Jaunu skatu punktu labiekartosana un
akcentésana marsruta piedavajuma
Dizkoki, aizsargdjamas dabas teritorijas,
ainavas — to kvalitates uzlabosana
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2023

2022/

2023

2022/
2023

Organizacijas
vai privatais
finanséjums

VARAM/ES
finanséjums
dabas
izgltibas
cenftru fikla
izveidei Latvija

Pasvaldibu
budzets

Latvijas
valsts mezi,
privafipas-
nieki,
uznémeji

Privats

Dabas
qizsardzibas
parvalde

Pasvaldibas



(e)

(f)

(9)

(h)

Balkanu dabas parka uzlabosana,
pilnveidoSsana ar stadijumiem, jaundm
skulpturam

Kubulos veca ugunstorna vietas
labiekartoSana pa celam uz Kalnes ezeru
Latgales regionam raksturigo identitates
ainavu, ainavu struktiru un to elementu
identificéSana un akcentésana

Latgales ezeraines ainavas kvalitates
uzturésana, infegrésana velottrisma marsrutos
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5.2. Virziba tirgU: veloturisma pakalpojumu tirgvediba

Doti noradijumi talakai virzibai tirgu, identificétas vadosas turistu piesaistes kop€&jas
apmeklétaju plusmas palielinasanai.
Tematiskajam virzienam Nr. TA-5. Zimols un tirgvediba ir divi galvenie uzdevumi:

1. Planot un ieviest mérktiecigas, efekfivas un savstarpéji papildinosas tdrisma
tirgvedibas ricibas, kas netiek fragmentéetas tikai atsevisku novadu ietvaros un sniedz
iespejami lielu atdevi vietéjo un starptautisko celotaju piesaistei; atfistas saskanigi ar
privatajiem pakalpojumu sniedzéjiem

2. Atfistit vieglakas tarisma pakalpojumu rezervésanas iespéjas attalinati Uzdevumi
Istenojami, ieviesot integréta marketinga koncepciju.

EuroVelo 11: TRIS DIENAS LATGALE

Motivacija, Fella . .
R elojuma _ 7 jau Atgriezen.
Ids(ZJO;i& apsverumi, I(':’ggﬁrlfcs Rezerve- Brggﬁ;gno LATGALE, saite,
opm%idé‘r alternativu pIc‘nh(Jﬁono jums tranzitceld planu prieks,

vertésana - korigéSana nostalgija

LATGALI

A B C D E F G

38. attéls. Latgales turisma galamérka un EVII1 tirgvedibas

ricibu taktiskais ietvars.
Nocticus, 2020

Pamata ieklauj tirgvedibas veicind$anas darbibas, citas ficibas ieklaujot stratégijas
3.2.nodald. Tas lauj katrd no secigajiem posmiem (sk. 38. aftélu) censties
izvéléties iedarbigako tirgvedibas sazinas fidzekli. ST sadala ir loti svariga, lai
sasniegtu apmekléjumu skaita pieaugumu. Apmeklétaju skaita pieaugums nav
pasmerkis — daudz svarigak ir klientu kvalitativi pavadits laiks Latgales tUrisma
galamerki un lielaki térini. Tapeéc, nemot vera turisma meérktirgu paradumus un
prioritates, butiski ir klienti, kuri vairak téré uz vietas, tostarp starptautiskie turisti un
vietéejie turisti.
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Noteiktu tirgvedibas darbibu veiksanai ir virkne ricibu, kas istenojamas paraléli un
integréti attiecas uz vairakiem posmiem vienlaikus. Nemot vérd iesaistitas puses un
to integreto marketinga komunikacijas sistemu iespé€jas, plans fiek uzturéts
operativs, ievieSot vajadzigds izmainas un ar turpinot konsultét stratégijas
ieviesanai. Elasfigi reagéjot uz situaciju un iesp&jamu izdevigumu, tiks izmantoti vél
citiinstfrumenti, taCu vienmér atskaites punkts ir konversijas likme — cik liela atdeve
instrumentam ir no uzmanibas pieversanas idz redlai celoSanai Latgale galameérki
un kada ir redlo apmeklétaju proporcija pret iegulditajiem resursiem.

Vienlaikus jauzlabo pardosanas rokraksts, istenojot regularu “piepdardosanas”
taktiku. Precizdk izzinot (an censoties uzminét) apmeklétdju vajadzibas, javar
pieddavat adekvats individualizéts papildinGjums ar citiem pakalpojumiem pilséta
vai novada, kas varétu but viesiem derigi.

Sadas koncepcijas ieviesana vidéja termina (5-6 gadi) ir nopietns izaicindjums,
nemot véra apstakli, ka lielakie resursi (cilvéku un finansu joma) ir pasvaldibam,
mazak regionam vai regiondlajai tTrisma asocidcijai “Ezerzeme”. Liela nozime ir
koordinétai pasvaldibu darbibai, sadarbibai konkurences apstaklos, uznémeju
iesaistei, biezakdm asociacijas planosanas sandksmeéem, vienotiem attistfibas un
vienota marketinga projektiem, kas kopuma ir papildinosi un péctecigi, regiona
identitati stiprinosi.

5.3. Struktira un salidzinosie pieméri EuroVelol1 Latgales posma
integrétas marketinga komunikacijas izmantosanai

Galvena majas lapa

Latgale.travel k& galvend lapa, uz kurieni tiek novirzita esoSo un potencidlo
veloturistu padzilindtdka interese par EuroVelol 1 Latgales posmu. Ta ir sadala, kas
tiek requlari aktualizéta, ir izvérsta un preciza. Tas kontrole ir biedribas “Ezerzeme”
zind un tapéc an Sis saturs ir nozimigakais. Katrd valodu sadadla tiek atskingi
pozicionéts ievada teksts (sk. 4.2. nodalu).

Struktura un saturs

leskaties jaunumos v Apskati v Izgarso v Parnaksno v Izbaudi un Piedzivo v Apcelo v

Pastaigu marsruti Auto marsruti Velomarsruti

Meklét
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Velomarsdrutu EV11 var atrast gan no sadalas “apcelo”, gan “izbaudi un piedzivo
(kopéja sadala marsruti)”.

leskaties jaunumos v Apskati v Izgarso v Parnaksno v Izbaudi un Piedzivo v Apcelo v Apmeklé pasakumus IZ]

s )
< )

Velo maréruti'

Daugavas loki

Raznas ezeram *
(Velomarsruts nr. 35)
;

(Velomarsruts nr. 783)

Augstak jaizvieto starptautiskas, tad regiondlas hozimes velomarsruti, péc tiem —
lokdlie. Velomarsrutu aprakstos ieklaujama vispirms pozicionéjuma informacija,
tad galvenie fakti, lejupieladéjami gpx formata faili. Atbalstama kopskata kartes
ievietoSana un nozimigako apskates objektu profilu foto.

Karte Satelits

Lielbornes Muiza un parks

lialbor ne, asts, Daugavpils novads

’ Sy o A, +37129284480
Y. e Yall
Anglu valoda sadalas nosaukums: CYCLING & MOUNTAIN BIKING un tai jabut
sadald “Activities”. An Seit svargs ir poziciongjuma teksts, tikai tad galvenie
raksturojosie fakti. Der arn kada laimiga ritenbrauceéja intervija, kadas emocijas,
1pasi stasti un komentari, ko var ieklaut arf no socidlo tiklu atsauksméem.
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Bez struktUras un tekstiem |oti svarga ir zimola vizudla valoda un sajitas nodosana
caur attéliem (sk. 4.2. nodalu). Pieméri no Jaunzélandes velotUrisma aktivitasu
sadalas. Personas nav atpazistamas, ir darbibd, raksturo prioritdro segmentu.
Skatoties, viegli iejusties vinu vietd, nojaust skatu perspekiivu plasumu.

1007% PURE NEW ZEALAND

A Destinations | Thingstodo  Facts  Itineraries  Transport  Accommodation  TraveltoNZ  Travel deals

}, Hawke's Bay Cycle Trail,
Hawke's Bay

LU OYGLING & MOUNTAINBIKING

Ainava, veloturisti un neliela karte ar vietas nosaukumu un punktu, kur tas afrodas.
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1ING & MOUNTAIN BIKING
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Christchurch -
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1007 PURE NEW ZEALAND : 2

/ﬁ\ Destinations Things to do Facts Itineraries Transport Accommodation Travel to NZ Travel deals

Mountain Biking'in
NewZealand —

" Ghided cydling tot How to Ride the . TN L T
New Zealand — New Zealand Cycle Trail — Cycling Safety —

Australijas piemeéra, kas lldzigi ka Jaunzélandes turisma majas lapa ir viens no
paraugiem, ritenbrauksana ir ieklauta “piedzivojumu un sporta” sadald. Tacu jau
gatavi celojumu padomi var ietvert plasdku programmu, marsruts + galvends
apskates vietas, ieteikumi naksnosanai.

r
AUSTRALIA?' Placestogo  Thingstodo  Planyourtrip  Youthtravel  Beinspired Q

INTERESTS ACTIVITIES TRIPS AND ITINERARIES

o s
L. s Lo o
Nature and national parks Walks and hikes 'j A"

Food and drink Adventure and sports 7 - 10 day itineraries

Beaches and islands Events and festivals Two-week itineraries

Arts and culture Aboriginal experiences Drives and road trips

Wildlife Seasonal travel Local recommendations
Health and wellness Youth travel and backpacking

Luxury
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6. Turisma atfistibas vzraudziba un galvenie izpildes raditqji

Izstradati turisma monitoringa instrumenti, kas |auj uzraudzit atfisfiou un uz kopé€jo datu pamata prognozet iesp&jamo tarisma
pieprasjuma dinamiku nakotné. Zemak sniegti atlasiti galvenie ilgtspé&jiga turisma galamérka izpildes raditdji, kas balstas uz ES
rekomendéetajiem ETIS kritérijiemss, papildinot tos ar vairdkiem aktudliem skaitliem precizakai atfistiibas monitorésanai. Latgales
situacija daudz lielaks akcents ir uz ekonomiskas vértibas raditdjiem, jo eso3a tarisma plisma regiona kontekstd nav tik liela, lai
raditu nozimigu apdraudéjumu dabas vai vietéjo kopienu videi. Vienlaikus tomer ir ieklauti an dazi vides un socidlas jomas raditdji,
gan lai butu iespéja sekoft idzi to izmaindm, gan ar dotu tos k& paraugus, pieméram, dabas daudzveidibas zind izcilaku vietéja
Imena galameérku uzraudzibai (pieméram, Raznas Naciondlais parks vai aizsargdjamo ainavu apvidus “Daugavas loki”). Ar zalu
atzméti prioritari monitoréjamie indikatori. Turisma monitoringa veikSand ieteicama sadarbiba ar Vidzemes Augstskolas HESPI
institOtu, kas izstradd automatizétu datu platformu fiesi Sadu vajadzibu istenosanaiss. Identificéjamas sakotnéjas bazes vertibas,
par atskaites gadu nemot 2019. gadu.

65 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
66 https://va.lv/lv/zinatne /petijumi/latvijas-turisma-intelekts
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Tabula Nr. 12. Tarisma galamérku izpildes pamatraditdji.

Kriterijs

A.1. ligtspejiga
tdrisma parvaldiba
tdrisma uznémumos

Al.1l

Indikators

Tdrisma uznémumu un organizaciju proporcija galameérki,
kuri izmanto brivpratigas sertifikacijas / vai zimolu
sistémas, kas izce| kvalitati / vides draudzigumu / ilgtspéju
un / vai korporativo socialo atbildibu

Izpilde,
2021

Izpilde,
2020
Bazes
Meérvieni  vértib
ba a,
2019

%

Planotai
s merkis
2025

Datu avots

LVRA, Q-Latvija,
Latviskais
mantojums,
Kulindrais
mantojums, Zalais
sertifikats, Zilais
karogs, EUROPARC,
EDEN Velo-draudzigs
u. C.

A.2. Klientu
apmierinatiba

A2.1

Tdristu un viendienas celotaju proporcija, kuri ir

apmierinati ar pieredzéjumu galameérki

%

1.Atsauksmiju
monitorings no
timek]Ja vietném un
mobilajam lietotném
no Google profila un
Booking.com
(sekundari — no
AirBnB,
Park4night.com u. c.)

A.2.2

Atkartotu tdristu viziSu skaits proporcionali (5 gadu
ietvaros)

%

Sis batu registréjams
uznémumu liment,
kur to ir iespéjams
identificet

B.1.1

Taristu nakSnojumu skaits gada

Vies-
naksu
skaits

Atlasiti CSB dati. Zinot
kopéjo tlristu mitnu
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kapacitati —
visparinajums,
izmantojot vidéjas
noslodzes datus
regiona.

B.1. Thrisma plisma

(apjoms un vértiba) Viendienas celotaju skaits gada (iesp&jami janoskir no

apmeklée

Jaizvieto papildus
apmeklétaju
automatiskie

galamérki vietéja patérina) jumi skaititaji. Dati no
bileSu iegadém
u. tml.
.Naksnopso tristu térini diena (ar to saistiti aprékini, EUR Jaizmanto vidajas CSP
izmantojot B.1.1. kolonnu) Vértibas no
EUR apsekojuma
B.2. Tarisma nakSu Atlasiti dati no CSP
uznémumu skaits asiti datino
: par regionu
sniegums Noslogotiba komercialajas tdristu mitnés ménesi un gada %
B.3. Digitalais , Google trends vai
. . skaits ieblveta majas lapas
pi€prasyums statistikas atskaite
taristu CSP attiecigie dati un
C.1. Vietéjas skaits to apréekins
kopienas un sociala ) ) o o . gultas
ietekme Gultas vietu skaits, kas pieejams komercialo tdristu mrtnu vietu Izmantojot VIA HESPI
sektora uz 100 iedzivotajiem skaits datu bazi

C.2. leklausana un

%

piekluve

Sabiedriska transporta procentuala dala, kas ir pieejama
cilvékiem ar invaliditati un kuriem ir Tpasas piekluves
prasibas

%

Pasvaldibas
specialistu veikta
uzskaite
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To tdrisma objektu procentuala dala, kuri ir pieejami
cilvékiem ar invaliditati un / vai kuri piedalas atzitajas
piekluves informacijas iniciativas

%

C.3. Aizsargats un
uzlabots kultdras
mantojums,
stiprinata vietéja
identitate

D.1. Mazinata
transporta ietekme

D.2. Klimata
parmainu
mazinasana

To galamérka publisko pasakumu procentuala dala, kas
versti uz tradicionalo / viet&jo kultlru un mantojumu

%

Manuali ievaditas
vértibas

%

Taristu un vienas dienas apmeklétaju procentualais
daudzums, kuri izmanto vietéjos / klimata ietekmi
mazinos$as mobilitates / sabiedriska transporta
pakalpojumus, lai parvietotos galamérki

%

Velotiristu skaits
marsrutos (plismas
skaititaji uz
EuroVelomarsruta
pieprasitaka posma)
un organizétajos
pasakumos

%

Konkrétu uznémeju
uzskaite, Tpasi svarigi
Natura 2000 vietas

Tarisma izmitinasanas un tlristu piesaistu infrastruktdras
procentuala dala, kas atrodas “jutigajas zonas”

%

VIA HESPI GIS dati par
tdrisma pakalpojumu
proporciju

Natura 2000 vietas —
TADT.
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D.3. Atkritumu
apsaimniekosana

D.4. Kanalizacijas
apsaimniekosana

D.5. Ainavas un
dabas
daudzveidibas
parvaldiba

TUrisma uznémumu procentualais sastavs, kas iesaistas
dazadu atkritumu veidu skiroSana

125

kg

%

lesaistit uznémejus
(atlastta veida), kas ir
ar mieru gada
ietvaros monitorét $o
vértibu

%

Aptaujat lauku
turisma uznéméjus,
cik lielai dalai ir
biologiskas tGdens
attirisanas ietaises

%

Uznéméju aptauja
galamerki




Pielikums Nr. 1.

Projekta “Veloturisma atfistiba Ausfrumlatvij@, pieslédzoties
starptautiskajam velomarsrutu tiklam EuroVelo 11" ietvaros atfistamie
velomarsruta posmi — EuroVelo 11 (ar sarkanu) un regiondlais

piesléguma marsruts (ar zilu).

Gulbene

Karsava

Ludza

Rézekne

'Dagda

. Kraslava

Daugavpils AT

N T a—— km
., ¢ Va5 210 20 30 40

© OpenStreetMﬁap (and) contributors, CC-BY-SA
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Pielikums Nr. 2.
Latgales viesmilibas standarta konceptudlie elementi

Stasts,
humors un
dziveszina

Taustamie
elementi

Latgales

viesmiliba

Atsauciba

Celotdju GAIDAS

UZTVERE

par pakalpojuma kvalitati

Pakalpojuma kvalitate

Celotaju apmierinatiba & lojalitate
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1. TAUSTAMIE
ELEMENTI

Latgales
amatnieku
darinajumi

Atbilstosi térpti
darbinieki

Vizuali pievilcigas
telpas /
aprikojums

Jomai atbilstoss
nodroSinajums

Musdienigs
labiekartojums

2. UZTICAMIBA

Latgaliska
vienkarsiba,
pieejamiba

Laiciga sazina un
atbildes

Akurati pieraksti / Pieejams darba Nomierina, ja
klientu registrs laiks, atvertiba rodas probléma

Precizitate un uzticamiba
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3. ATSAUCIBA

Informésana par
m laiku, kad notiks
apkalposana

LatgalieSu pieeja
apkalposana

Atra un preciza
darbinieku iesaiste
apkalposana

Darbinieki reage uz Darbinieki gatavi
vajadzibam palidzet

4. GARANTIA

Papildu
pakalpojumi
atlaides vieta

Darbinieki ir
uzticami

Klienti jutas
drosi, veicot
darijjumus

Sapratne un vienoSanas

5. EMPATIA

Atbalsts noverst Laipniba &
kludas & spriedzi pieklajiba

Uznemuma
= Individualizeta
pieeja

Patiesa vélme palidzét
klientam gut labako Latgales
pieredzejumu

Tris l'menu vajadzibu Darbinieku
izpratne iedzilinasanas

Neizprastas | Neizteiktas | Nenojaustas vajadzibas
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6. STASTS &

HUMORS

Kopejais apmierinajums
par pakalpojumu Jauj Ja klientu pretenzijas tiek
nepieverst uzmanibu atrisinatas atri un efektivi,

atseviSkam k|judam == Vini klGst vél apmierinataki
neka tad, ja viss butu bijis
pareizi jau no pasa sakuma

Stasts, kas pieskir jegu pakalpojumam, cel ta vertibu
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Latgales velotirisma atfistibas stratégija

EIROPAS SAVIENIBA

NACIONALAIS _

ATTISTIBAS A’ | EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS

PLANS 2020 a Eiropas Lauksaimniecibas fonds
lauku attistibai

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku Atbalsta dienests

“Veloturisma atfistiba Austrumlatvija, pieslédzoties starptautiskajom

Velomarsrutu fiklam EuroVelo 11" Nr. 19-00-A019.332-000002, tiek istenots
Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai Latvijas Lauku atfisfioas
programmas 2014.-2020. gadam apakspasakuma ,,Starpteritoriala un

starpvalstu sadarbiba” ietvaros.

Nocticus, 2021
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