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Lietotie saisinajumi

AAA Aizsargajamo ainavu apvidus

APITERAPIJA Arsté$ana ar biSu produktiem

ATR Administrativi teritoriala reforma

CMS Content Management System (latviski - Satura Vadibas Sistéma)
CSP Latvijas Centrala Statistikas parvalde

DAP Dabas aizsardzibas parvalde

DESI Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss

ELFLA Eiropas lauksaimniecibas fonds lauku attistibai

ENG Anglu valoda

ES Eiropas Savieniba

ES struktarfondi

Eiropas Savienibas regionalas politikas finansu instruments ar meérki
mazinat ienakumu un iespé€ju atskiribas starp ES dalibvalstim un to

regioniem

EUR Eiro

FB Socialais medijs Facebook

HESPI Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijjumu
instituts

IKP IekSzemes kopprodukts

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologiju nozare

IADT Ipasi aizsargajamas dabas teritorijas Latvija

IZM [zglitibas un zinatnes ministrija

LAD Lauku atbalsta dienests

LEADER Programma ar planotiem finanSu resursiem Eiropas Lauksaimniecibas
fonda lauku attistibai (ELFLA) ietvaros, kuri lauj realizet lielakus un
mazakus projektus lauku un pilsétu (kas ieklaujas Saja pieeja) teritorijas, kas
nepiecieSami iedzivotaju aktivitaSu dazZadoSanai, pakalpojumu attistibai,
vides sakartoSanai un uznémeéjdarbibas organizésanai.

LIAA Latvijas investiciju un attistibas agentira

LPR Latgales planosanas regions

LR MK Latvijas Republikas Ministru kabinets

LTA Latgales turisma asociacija (lidz 2021.gadam Latgales regiona tirisma
asociacija “Ezerzeme”).

LVC AS “Latvijas Valsts celi”

LVAF Latvijas Vides aizsardzibas fonds

LVM AS “Latvijas Valsts mezi”

LVRTC Latvijas Valsts Radio un televizijas centrs

KM Kultiiras ministrija

MaaS$S Mobilitate ka serviss (Mobility as a Service (MaaS))- transporta pakalpojuma
veids, kas, izmantojot kopigu digitalo kanalu (pieméram, mobilo aplikaciju),
lauj lietotajiem planot, rezervet un apmaksat vairaku transporta veidu
mobilitates pakalpojumus.

MVU Mazie un vidéjie uznémumi

MUVN Mikrouznémuma nodoklis

NACE kods Eiropas Savienibas saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas kodu
sistéma, saskana ar kuru iespéjams Kklasificet institucionalas vienibas un
tautsaimniecibas sektorus.

NVO Nevalstiskas organizacijas

PSRS Padomju socialistisko republiku savieniba

RAIM Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas Regionalas attistibas
indikatoru modulis

SEZ Speciala ekonomiska zona




SM Satiksmes ministrija

SVID analize Stratégijas planosanas instruments, kas lauj noteikt uznémuma vai projekta
stipras, vajas puses, iesp€jas un draudus.

TIC Turisma informacijas centrs

TIP Tiurisma informacijas punkts

VAS Valsts akciju sabiedriba

VARAM Latvijas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VKKF Valsts Kultiirkapitala fonds

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VRG Vietéja ricibas grupa

VVD Valsts Vides dienests

VZF Valsts Zivju fonds

QR kods Svitrkods (Quick Response Code), kura iekodéto informaciju var atri parnest
uz viedierici, kura ir koda skenésanas iespé€jas.

WIFI Bezvadu interneta pieslegums




IEVADS

Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA) Latvijas lauku attistibas programmas
2014.-2020.gadam apakSpasakuma ,Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba” ietvaros projekta
Nr.19-00-A019.332-000007 ,Turistam draudzigs Latgales uznémejs digitalizacijas laikmeta”
(turpmak - projekts) vajadzibam, kuru koordiné biedriba Ludzas rajona partneriba, atbilstosi
tirisma eksperta pakalpojumu iepirkumam, Vidzemes Augstskolas Socialo, ekonomisko un
humanitaro pétijumu institita (turpmak - HESPI) Telpiskas laboratorijas vaditaja Iveta Druva-
Druvaskalne un HESPI vadoS$a pétniece prof. Agita Livina, veica Latgales uznéméjdarbibas attistibas
stratégijas izstradi “Tirisma pakalpojumu veidosana uznémumos 2021-2027". Projekta partneri ir
Daugavpils un Ilukstes novadu partneriba ,Kaimini”, Ziemellatgales partneriba, Rézeknes rajona
kopienu partneriba, Kraslavas rajona partneriba, Preilu rajona partneriba. Izstradata Latgales
regiona uznémejdarbibas attistibas stratégija “Tturisma pakalpojumu veidosana uznémumos 2021-
2027”, bus viens no pamatiem, ko vietéjas ricibu grupas ieklaus savas sabiedribas virzitajas vietéjas
attistibas stratégijas, tadéjadi paredzot aktivitates uznémeéjdarbibas attistibai jaunaja planosSanas
perioda. Stratégijas izpratné par tirisma pakalpojumu sniedzéjiem ir uzskatams gan privatais
sektors, gan publiskais sektors, gan draudzes. Turisma un atputas nozaré publiskais sektors,
galvenokart, nodroSina koplietoSanas infrastruktiiru, piekluvi tiirisma objektiem un vietam, ka ar1
atseviSku tirisma objektu attistibu, pasvaldibas publisko teritoriju uzturéSanu un
apsaimniekoSanu. Privata sektora galvenais uzdevums ir turisma pakalpojumu un produktu
attistiba.

Saja stratégija ir izstradatas $adas sadalas:
Stratégijas izstrades darba gaita un metodika
EsoS$as situacijas analize, ieklaujot SVID analizi
Latgales turisma pakalpojuma sniedzeju raksturojums
Tirisma attistibas perspektivas: misija, attistibas redzeéjums, stratégiskie meérki
Ricibas plans mérku sasniegSanai
Stratégijas ievieSanas snieguma raditaji

e Pielikumi
Stratégijas izstrades laika tirisma eksperti piedalijas projekta seminaru ciklos, veica Latgales
tirisma un atputas industrijas uznémumu aptaujas, intervijas, apsekojumus (primaro datu
iegliSanu), gan sniedza konsultacijas un vadija fokusgrupas, diskusijas seminaros par aktualiem
Latgales tlrisma uznémeju problémjautajumiem, témam. Ka sekundarie dati tika izmantoti CSP,
uznémumu datu bazes “Lursoft” dati, Latgales TIC apkopotie tlrisma statistikas dati, planoSanas
dokumenti u.c.



STRATEGIJAS IZSTRADES DARBA GAITA UN METODIKA

Lai raksturotu Latgales tiirisma uznémeéjdarbibas vidi, apzinatu esoSos tiirisma pakalpojumus un
pieprasijumu péc turisma pakalpojumiem, tika veikta primaro un sekundaro datu ieguve.

Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju aptauja un apsekojums

Laika posma no 2019.gada 27.septembra lidz 6.0ktobrim Vidzemes Augstskolas Turisma studiju
virziena 2.kursa studenti lektores I[Druvas-Druvaskalnes vadiba veica Latgales turisma
pakalpojumu sniedzeéju intervijas apsekojumu laika. Apsekojumus studenti veica 6 grupas,
katrai grupai 2 dienu apsekojuma bija javeérte 3 - 4 turisma objekti, ka ar1 javeic intervijas (interviju
jautajumi -pielikuma nr.1) ar vismaz vienu novada TIC, 2 tiristu mitném, 1 muzeju, 1-2
specifiskiem niSas piedavajumiem (amatnieciba, kulinarais mantojums u.tml.). Kopuma tika
apsekoti un interveti 34 dazadi turisma pakalpojumu sniedzéji: 9 tirisma informacijas
sniedzgji (TIC), 12 naksSnosanas pakalpojumu sniedz€ji, 7 muzeju/kolekciju piedavataji, 6 specifiski
niSu produktu piedavataji, apsekots daba un izvertéets 21 turisma apskates objekts (skatit
pielikumu nr.1). Apsekojumu objekti tika izvéléti, lai tie biitu sasniedzami logiska aplveida
marsruta minéto novadu grupas ietvaros, ka arl saskanojot intervijas konkrétos datumos ar
tirisma pakalpojumu sniedzéjiem.

Laika posma no 2020.gada 30.augusta lidz 21. oktobrim tieSsaistes vidé platforma visidati.lv tika
veikta uznémeéju un potencialo uznémeéju aptauja "Latgales tiirisma produkts”. Tika sanemtas
53 atbildes, apstradei un datu analizei derigas 48 aptaujas anketas. Aptaujas anketa un tas
izvertéjums pieejams pielikuma nr.5.

Laika posma no no 2021. gada 20.februara lidz 11.03.martam tieSsaistes vidé Google Survey
platforma tika veikta aptauja “Potenciala Latgales tirisma veélmes un vajadzibas”. Aptaujas
veikSana lielu ieguldijumu sniedza Vidzemes Augstskolas Turisma organizacijas un vadibas studiju
programmas 2.kursa studenti. Respondentu atlasé tika nemti véra divi kritériji: no Latvijas 4
regioniem (Vidzemes, Kurzemes, Zemgales, Rigas un Jarmalas) un respondentu piederibai kadai
no piecam merkgrupam: Individuals celotajs/turists, solo celotajs; Jauns paris bez bérniem; Neliela
draugu grupa (jebkura vecuma); Gimene ar bérniem (nepilngadigiem) un Paris, kuriem bérni jau
izaugusi. Aptauja tika iegiti 502 respondentu atbildes, tomér par derigam analizei bija 496
respondentu atbildes. Aptaujas rezultati tika analizéti pa segmentu grupam. Aptaujas anketa un
tas izvertéjums pieejams pielikuma nr.6.

Laika posma no 2020. gada 20. novembra lidz 2021. gada 31. maijam multimediju eksperte un
projekta lektore Ilze Denisova tieSsaistes platforma GOOGLE, aptauju administréSanas
programmatiura GOOGLE FORMS veica uzpéméju un potencialo uzpnéméju aptauju par
digitalizacijas prasmém un paradumiem “Turistam draudzigs Latgales uznémejs”, kas
sastavéja no 44 jautajumiem. Anketa tika izplatita projektu apmacibas seminaros, partneribu
majaslapas, ka ar1 lektores izveidotaja seminaru dalibnieku slégtaja Facebook grupa, tadejadi
padzilinati izpetot péc iespéjas vairak aktivo Latgales uznéméju, dazadu nozaru parstavju, kuri
vairums piedalijuSies ar1 projekta rikotajos seminaros. 49,5% aptaujato paslaik ir vai ar1 tuveja
nakotné kliis par tlirisma nozares parstavjiem un vismaz 10% uznémeéju ir augsts potencials
tuvakaja nakotné uzneémeéjdarbibu attistit tirisma virziena. Aptaujas laika tika sapnemtas 113
atbildes, anketa sastav gan no gatavu atbilzu variantiem, gan brivas formas atbildes jautajumiem,
lai izprastu kopéjas uznémeju prasmes un pieredzi ar socialajiem medijiem, vinu nakotnes planus
un pastavoSo problémsituaciju digitalizacijas jautajumos. Aptaujas anketas uzdotie jautajumi un
rezultati apskatami pielikuma nr.8.



Seminaru un konsultaciju laika izmantotas metodes

Projekta planoto seminaru laika dalibnieki ar dazadam metodém (pieméram, destruktivi
konstruktivo prata vétras metodi (sakuma generé péc iespé€jas vairak negativos risinajumus, kas
aizkavetu risinajumu, bet otraja fazé veido konstruktivas idejas), fokusgrupu metodi (vairaku
cilvéku apala galda diskusija, kuras laika ir iesp€éja paust savu viedokli par dazadiem jautajumiem)
tika iesaistiti Latgales turisma pakalpojumu problému un iespéju identificeSana, tadeéjadi
piedaloties SVID analizes raksturojuma. Pirms seminariem dalibniekiem tika nosutita aptauja, kas
izveidota tieSsaiste visidati.lv (skatit pielikumu nr.5).

Sekundaro datu izmantoSana
Lai atspogulotu un pamatotu uznémejdarbibas, tirisma un atpitas pakalpojumu sniedzéju jomas
esoSo situaciju un attistibas tendences Latgal€, tika izmantoti Latvijas Centralas statistikas
parvaldes dati, Latgales TIC un Latgales turisma asociacijas apkopotie turisma statistikas dati.
Papildus, lai precizétu katra novada turisma produktu piedavajumu, tika izmantota novada
pasvaldibu Interneta vietnu tiirisma sadala. Lai iegiitu aktualos uznémeéjdarbibas datus tiirisma un
atputas joma, tika veikts datu pieprasijums 2020.gada marta no “Lursoft” uznémumu datu bazes
par sekojoSam nozarém:
e izmitinasana (NACE kods -55, apakskodi -55.1., 55.2, 55.3, 55.9),
e édinasana (NACE kods 56, apakskodi -56.1., 56.2., 56.3),
e celojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumi (NACE kods 79.1 (apakskodi -79.11,
79.12),
e citi rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistitas darbibas (gidi, noma) (NACE kods -
79.90),
e kulturas iestazu darbiba (NACE kods 90.04 -koncertzalu, teatra zalu un citu kultiras
objektu darbiba, NACE kods 91.02 - visa veida muzeju darbiba),
e fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumi (NACE kods -96.04).

Dati tika apkopoti 19 novadu un 2 republikas pilsétu griezuma. Tlrisma pakalpojumu piedavajumu
dati apkopoti pa tiurisma pakalpojumu grupam VRG teritoriju ietvaros.

Stratégija tika izstradata no 2019. gada oktobra lidz 2021. gada septembrim. Saja laika perioda valsti
tika istenota viet€jo pasvaldibu administrativi teritoriala reforma, tadél stratégija esosas situacijas
analize ir veikta un aprakstita vieteéjo pasvaldibu griezuma lidz 2021. gada jiinijam, jo Sis darbs tika
veikts pirms reformas istenoSanas.

Izstradata stratégija tika nodota sabiedriskai apspriesanai no 2021. gada 17. junija lidz
24.augustam, to ievietojot Latgales regiona lauku partneribu majas lapu vietnés. Péc lauku
partneribu liguma, sabiedriska apsprieSana tika pagarinata lidz 2021.gada 31. augustam, rakstiski
sttot priekslikumus e-pasta hespi@va.lv. 2021. gada 24.augusta notika 1. sabiedriskas apsprieSanas
seminars tiessaisté un 14. septembri 2. sabiedriskas apspriesanas seminars tieSsaiste. Rakstveida
tika sanemti priekslikumi no 7 institiicijam un mutiski priekslikumi ricibu papildinasanai un
precizéSanai 24. augusta seminara laika.

Pateicamies visiem dalibniekiem un lauku partneribam, kas piedalijas stratégijas izstrades
pasakumos (konference, apmacibas, fokusgrupas, intervijas, aptaujas) un sniedza savas idejas
turpmako tiirisma pakalpojumu un produktu attistibai Latgales regiona!



1. LATGALES SOCIALI EKONOMISKAIS RAKSTUROJUMS

1.1. Latgales teritorija, tas administrativi teritorialas parvaldes vesturiska
attistiba

Latgales kultirvesturiska novada teritorija Latvijas austrumu un dienvidaustrumu dala ir
veidojusies daudzu gadsimtu gaita, vairak ka 300 gadu gaita nedaudz atSkirigak ka citas tagadéjas
Latvijas teritorijas. No 16.gs.lidz 20.gs.sakumam Latgale atradas gan Polijas-Lietuvas kopvalsti, gan
Krievijas impérijas dazadu gubernu sastavos, kur valdija citi likumu neka Kurzemes un Vidzemes
gubernas, pieméram, dzimtbiSanas atcelSana Latgalé notika velak (1861.g.) neka Kurzemé un
Vidzemé (1817.-1819.g.). Mazaka parvaldes un uzskaites vieniba bija muiZas teritorija,
saimniekoSana un dzivoSana Latgalé notika sadzas, citur Latvija - viensétas. 20.gs. 20.gadu zemes
reforma aizsaka sadzu daliSanu viensétas. Latgalé péc religiska sastava lielaka dala iedzivotaju bija
katoli, ar1 vecticibnieki, citur Latvija - luterani. Kultiru un latgalieSu valodu veidojis raibais
etniskais sastavs: 1935.g. Latgale dzivoja 27,15 % krievu, 4,93 % ebreji, 3,45 % poli un 2,45 %
baltkrievi, taja laika Latgale dzivoja 61 % no Latvijas iedzivotajiem, miisdienas - tikai vairs 13,5 %
(Vilcane, 2017; CSP, 2018).

Latvijas ka pastavigas valsts teritorija tika noteikta lidz ar Latvijas neatkaribas proklamésanu
1918.gada. 1922.gada Latvijas Republikas Satversmes 3.panta tika noteikts, ka Latvija sastav no 4
kulturvesturiskiem novadiem - Kurzemes, Latgales, Vidzemes, Zemgale, sikak dalot teritoriju
aprinkos un pagastos. Latgalé ietilpa Abrenes, Ludzas, Reézeknes, Daugavpils aprinki. Nosacita
geografiska robeza gaja pa Pededzes un Aiviekstes upém (1.attéls).
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1.attéls. Latvijas administrativais iedalijjums 1939.g. 2.attels. Latvijas administrativais iedalijjums 1953.g.

Avots: Skinkis 2019, SIA Kar$u izdevnieciba “Jana séta”, 2018. Avots: Skinkis 2019, SIA Kar$u izdevnieciba “Jana séta”, 2018.

Mmfsuannu ledalijurns 1963. g. Administrativals ledalijums 2004, g,

N B
s — s—-_:.:. T
AR e il -:‘ . I R o i \ :.‘ e
VI Y . e S et —— e
— e e o — Al T - - =4
- - ;""_u .--— ’ 2B e : - e Mnsiin S P A ;
e I S g 0 {0 i L
— el S AT TR ol W " SRR T R O D i ity IR o S
P - Crree R - ! ol ol [ o —
. :-A,,"‘ " M -—A L Kll& e 3 e L [ \ . - ey !
~~ - - — o
S . - - R, gy -
pe ‘dc- T — '—a I
1ommacA O&l’ib p"r‘l
S o8 A e
a
3.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 1963.g. 4.attéls. Latvijas administrativais iedalijums 2008.g.

Avots: Skinkis 2019, SIA Kar$u izdevnieciba “Jana séta”, 2018.  Avots: Skinkis 2019, SIA Kar$u izdevnieciba “Jana séta”, 2018.



Péc Il pasaules kara, 1949.gad3, Latvijai okupacijas rezultata noklustot PSRS sastava, tika likvidéti
aprinki un pagasti (Abrenes aprinka 6 pagasti un Abrenes pilséta jau 1944.gada tika pievienota
Krievijas Federacijas Pleskavas apgabalam, kas sastadija aptuveni 2 % no ta laika Latvijas teritorijas.
2007.gada Latvija, parakstot robezligumu ar Krieviju, juridiski atsacijas no pretenzijam uz Abreni),
teritoriju iedalot rajonos un ciemos. 1953.gada -tika izveidots Daugavpils apgabals, kura ietilpa 20
rajoni (2.attéls), bet rajonu skaits no 1955. lidz 1967.gadam tika samazinati lidz 6 rajoniem
(Daugavpils, Kraslavas, Preilu, Rézeknes, Ludzas, Balvu, 3.attéls), kuri (ar nelielam atSkiribam)
pastavéja lidz pat 2009.gada reformai, kad Latgales teritorija tika izveidoti 19 novadi. 2006.gada
atbilstosi “Regionalas attistibas likumam” tika izveidoti 5 planosanas regioni: Latgales planoSanas
regiona tika ieklauti 6 rajoni (lidz 2009.gadam), péc tam -19 novadi un 2 republikas pilsétas
(5.attéls).

5.attéls. Latvijas planoSanas regioni. 6.attéls. Latvijas statistiskie regioni.
Avots: Grupa 93. Avots: Grupa 93.

Pirms tam, 2004.gad3, lai nodrosinatu statistiku, Latvijai iestajoties Eiropas Savieniba, tika izveidoti
6 statistiskie regioni (Latgales gadijuma - statistiska regiona teritorija sakrit ar planosanas regiona
teritoriju, 6.attéls)(Zubko-Melne, Ivanovs 2018; Skinkis, 2019). Latgale péc platibas ir otrs lielakais
regions aiz Vidzemes un aiznem 22,5 % no Latvijas teritorijas (CSP, 2020). Regiona austrumu
robeza ar Krieviju un Baltkrieviju ir ES aréja robeza, tapéc 2 km platuma noteikta pierobezas josla
ar valsts pierobeZas joslas rezimu, kura ir ipaSi uzturéSanas un saimnieciskas darbibas
(buvniecibas, uznémejdarbibas) noteikumi.

R e L

e ]
S B 8 e e TN A B Y T

Tehomd vesta

7.attéls. VARAM planotais administrativi teritorialais iedalijjums 2021.gada.
Avots: VARAM, 2019.



Salidzinot gadu gaita veiktas administrativi teritorialas reformas, Latgales kulturveésturiskais
novads un Sobrid esosSais (uz 2020.gadu) Latgales planoSanas/statistiskais regions atskiras -
vairakas teritorijas ieklautas Vidzemes (Varaklanu novads) un Zemgales planosanas regiona
(Krustpils novads), savukart liela dala Selijas kulturvésturiska novada (Ilikstes novads, dala no
Daugavpils un Kraslavas novadiem) atrodas Latgales planosanas regiona. Jaunas, planotas
2021.gada administrativi teritorialas reformas konteksta, tieSi Sis kulturvésturisko novadu
robeZteritorijas, izraisija diskusijas - Varaklanu novads (péc iedzivotaju aptaujas 84,28 %
iedzivotaju vélas pievienoties Madonas novadam) un Iliikstes novads (vélme izveidot Sélijas novadu
ar centru Viesite, tomeér Saeimas komisija noraidija So priekslikumu, jo neatbalstija centra atrasanos
Viesite).

1.tabula. Latgales regiona novadi (platiba un iedzivotaju skaits péc planotas administrativi teritorialas reformas
2021.gada).

Teritorifa/platibaun | PIAAPEc  ogiyou  ledsivotaju
2021.g. (km?) skaits (2019)  skaits (2021)
Latgales regions 14 550 260226 252682
Balvu novads 2387 19644 19015
Augsdaugavas novads
(t.sk.Iliikstes novads) 2595 26764 2ae2i]
Kraslavas novads 2029 20932 21459
Livanu novads 622 10832 10636
Ludzas novads 2412 22550 21777
Preilu novads 1675 18871 16759
Rézeknes novads 2830 30209 29643
Rézekne (valsts pilséta) 1750 27820 26839
Daugavpils (valsts pilséta) 7237 82604 80627

Avots: VARAM, 2019; LR Saeima, 2020, CSP 2021.

No 2021.gada 1.julija Latgales administrativaja regiona izveidoti 7 novadi: Balvu, Rézeknes, Ludzas,
Preilu, Kraslavas, Livanu, AugSdaugavas. Ilikstes novada pievienoSanu AugSdaugavas novadam
Satversmes tiesa 2021.gada 21.06. atzina par nelikumigu, lidz ar to faktiski pastav 8 novadi. Latgale
ir 14 pilsetas, no kuram 2 (Daugavpils un Rézekne) ir valstspilsétas (1.tabula).

Lai nodroSinatu kopigu (integrétu) skatijumu uz lauku attistibas jautajumu risinasanas iespéjam,
stratégijas izstrade, saskanosana un istenosana tiek uzticéta vietéjam partneribam, kuras apvieno
parstavjus no dazadiem lauku attistiba iesaistitiem sektoriem un lauku iedzivotaju intereSu grupam
jeb vietéjas ricibas grupam (saisinati - VRG).Vietéja ricibas grupa (partneriba)ir vietéjo
organizaciju un lauku iedzivotaju apvieniba, kas darbojas noteikta lauku teritorija ar iedzivotaju
skaitu robeZzas no 5 lidz 65 tukstoSi, parstav Sis teritorijas iedzivotaju intereses un riip€jas par lauku
attistibas jautajumiem vietéja limeni (LAD, 2020).

K
g

8.attéls. Latgales regiona partneribu teritorijas (ar sarkano liniju -partneribu robezas).
Avots: Preilu rajona partneriba, 2020.
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Latgales regiona darbojas 6 partneribas (8.attéls, 2.tabula), kuras lidz 2021.gada 1. julijam aptvéra
19 novadu teritorijas. Péc administrativi teritorialas reformas, no 2021.gada 1.jilija - 8 novadi
(Ilukstes novada pievienoSanu AugSdaugavas novadam Satversmes tiesa 2021.gada 21.06. atzina
par nelikumigu), parstavot 142 312 (8 % no Latvijas kopskaita, ieskaitot valstspilseétas Rezekni un
Daugavpili) iedzivotaju intereses.

2.tabula. Latgales regiona partneribu raksturojosie dati.

REZEKNES RAJONA
KOPIENU PARTNERIBA

(No 2021.9.01.07.-
Rézeknes nov.)

Partneribas IzveidoSanas Darbibas teritorija Teritorijas Iedzivotaju skaits
gads platiba (2021)
(2019) (km?)
Ziemellatgales partneriba Balvu, Vilakas, Balvu - 11575,
(lidz 2020.g. - biedriba “Balvu rajona Rugaju, Baltinavas Baltinavas - 937,
partneriba) novadi Rugaju - 2026,
2003 ' 2387 vVijakas - 4476
O™\ (No 2021..01.07- laki :
\;.w_ i Balvu novads) Kopa: 19014
Daugavpils un Ilikstes Daugavpils, Ilikstes Daugavpils -19553,
novadu partneriba ,Kaimini” novadi. llukstes - 6374,
2001 (No 2021.9.01.07.- 2523 Kopa: 25927
k . D:\II{]:‘VPI-I') un llakstes ) Augsfdaugavas nov. un
— OV AU partneriba JKaimint Ilakstes nov‘)
Kraslavas rajona partneriba Kraslavas, Dagdas Kraslavas - 13533,
novadi, Aglonas nov. Dagdas - 6575,
Skeltovas, Graveru, Skeltovas p. - 491,
2006 Kastulinas pag. 2290 Graveru pag. - 363,
(No 2021 9.01.07.- Kastulinas pag. - 597,
Kraslavas nov.) Kopa: 21559
Ludzas rajona partneriba Ciblas, Ludzas, Ciblas - 2362,
o “Wg Karsavas, Zilupes Ll_ldzaS -11739,
4 LUDZAS 2006 novadi. 2426 K.arsavas - 5127,
\ BARTNERIBA (No 2021.9.01.07. - Zilupes - 2549,
Ludzas nov.) Kopa: 21777
Preilu rajona partneriba Preilu, Varkavas, Preilu - 8948
<’ >l Riebinu, Livanu, V?rk-avas - 1754,
fori) : Vilanu* (lidz Riebinu - 4466,
7\ PARTNERIBA Yo a((jam) Livn - 10636,
2006 A lorﬁs nov A lonas 2323 Aglonas pag. - 1591,
& 08 Kopa: 27395
pag.
(No 2021.gada 01.07. -
Preilu un Livanu nov.)
Rézeknes rajona kopienu Rézeknes nov. Rézeknes -24244
partneriba Vilanu*nov. (no Vilérlu -5395
2007 2020.gada). 2525 Kopa: 26639

Avoti: CSP 2020h; CSP 2021; Ziemellatgales partneriba, 2020; Daugavpils un Iliikstes novadu partneriba ,Kaimini”,
2020; Kraslavas rajona partneriba, 2020; Ludzas rajona partneriba, 2020; Preilu rajona partneriba, 2020; Rézeknes

rajona kopienu partneriba, 2020.

Latgales uznémeéjdarbibas attistibas stratégija “Tturisma pakalpojumu veidoSana uznémumos
2021 - 2027” tiks veidota balstoties uz Latgales plano$anas regiona robezam 2020.gada.

e Vesturiski teritorijas parvaldiba vairaku gadsimtu gaita lidz pat 20.gs. sakumam ir attistijusies
atskirigak ka citas Latvijas teritorijas, kas ietekméja gan iedzivotaju etnisko sastavu, valodu un
kultiiras izpausmes, religisko piederibu, saimniekoSanas paradumus.

e [Esoso planosanas un statistiska Latgales regionu robezas ir vienadas, kas sekmé planosanas

un attistibas procesus.
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e Latgales regions aiznem 22,5 % no Latvijas teritorijas, taja ietilpst 19 novadi, 14 pilsétas, no
kuram 2 ir republikas nozimes pilsétas.

e Pec planotas administrativi teritorialas reformas 2021.gada Latgalé bus 7 novadi, no kuriem péc
platibas mazakais bis Livanu, bet lielakais - Rezeknes novads. Ka administrativie centri biis
Balvi, Rezekne, Ludza, Livani, Preili, Kraslava, Daugavpils. ledzivotaju skaita zina lielakais bius
AugsSdaugavas novads, mazakais -Livanu novads.

e Latgales regiona darbojas 6 vietéjas ricibas grupas, kuras parstav Latgales lauku teritoriju
iedzivotaju intereses, darbojoties lauku ilgtspéjigas attistibas joma.

e Planota administrativi teritoriala reforma varetu radit izmainas/iespéjams ietekmeétu pasreiz
esoso mazako Latgales novadu, kuri tiks ieklauti lielaku novadu sastavos, izveidotas iestrades
turisma joma (pieméram, zimolvedibas un marketinga konteksta).

e Atrasanas pie ES austrumu robeZas vienlaicigi var tikt uzliikota ka iespéja, gan ari ka
trauceklis tiurisma pakalpojumu attistisana.

e Atrasanas blakus lieliem tranzita celiem, dzelzcela satiksmei — nodrosina labu piekluvi Latgalei
ka turisma galamerkim.

1.2. Latgales iedzivotaju raksturojums

1935.gada Latgale iedzivotaju skaits bija vislielakais starp Latvijas kulturvesturiskajiem novadiem,
tas sasniedza 567164 cilvekus (61 % no Latvijas iedzivotajiem). Latgale Saja laika bija visblivak
apdzivota teritorija Latvija, pieméram, Ludzas aprinki lauku teritorijas vid€ji uz 1 km? dzivoja 35,9
cilveki, Daugavpils aprinki - 32 cilveki, Rézeknes - 31,9 cilveki (Skujenieks, 1938).

Sobrid demogrifiska aina Latgales regiona ir savadaka. Latgales regiona dzivo tikai 13,5 % Latvijas
iedzivotaju, un tas ir otrs mazakais iedzivotaju skaita zina aiz Vidzemes regiona. ledzivotaju blivuma
zina ir viens no retak apdzivotajiem Latvijas regioniem - 18 cilvéki uz km2 (CSP, 2019).

Latgales regiona iedzivotaju skaits (1996-2019)
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9.attéls. Latgales regiona iedzivotaju skaits (1996-2019).
Avots: CSP, 2020.

Laika posma no 1996. lidz 2019.gadam Latgales regiona iedzivotaju skaits ir samazinajies par 35,1
% (9.attels). Vislielakais samazinajums (3.tabula) ir Baltinavas un Vilakas novados (abos - 46,1 %),
Ciblas (- 45,1 %). ledzivotaju skaita samazinasanas notiek emigracijas procesu ietekmé (negativs

12




migracijas saldo), kad novérojama likumsakariba - jo zemaks IKP, jo lielaks iedzivotaju skaita
samazinajums, kur noteicoSais ir bijis tieSi emigracijas faktors (10.attéls).

100% 89% 25000 o
=
80% g9 70% 73% 72% 20000 3
N
60% 15000 g
—
40% 10000 N
=
20% 5000 =
0% 0
Rigas Pierigas Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales
regions regions regions regions regions regions

B Migracijas Ipatsvars 2008.-2018.g., %

mmmm Dabiska pieauguma ipatsvars 2008.-2018.g., %
=== |edzivotaju skaita izmainas (samazinajums) 2008.-2018.g., %
IKP uz 1 iedzivotaju 2016.g.,, euro

10.attéls. Iledzivotaju skaita izmainas Latvijas regionos (migracija, dabiskais pieaugums, IKP).
Avots: VARAM, 2019.

Lielakais migracijas saldo (starpiba starp konkretaja administrativaja teritorija uz pastavigu dzivi
ieradusos un no tas uz citu pastavigo dzivesvietu izbraukuSo iedzivotaju skaitu noteikta laika
perioda) 2018.gada bija Rézeknes, Daugavpils, Kraslavas novados (3.tabula).

Pétnieku prognozes lidz 2030.gadam norada uz iedzivotaju skaita samazinasanas tendenci, 1pasi
pierobeZas pagastos. Prognozéjamas izmainas (% pret 2018.gadu, pieméram, Vilakas novadj,
lielakaja dala Daugavpils novada tiek prognozeéts, ka iedzivotaju skaits saruks vairak par 25 %,
lielakaja dala Latgales - par 20-25 % (11.attéls).

9 hata
Latvjas pthiotit un popaitos 2000 geds

11.attels. Prognozéjamas iedzivotaju skaita izmainas 2030.gada (% pret 2018.gadu).
Avots: SIA Karsu izdevnieciba "Jana séta”, 2019.

Visblivak apdzivotie novadi Latgalé ir: Preilu (25 cilveki/km?), Vilanu (19 cilveki/ km?), Livanu (17
cilveki/ km?). Vidéjais apdzivojuma blivums Latgale ir 18 cilvéki/ km? (CSP, 2020a).

Etniskaja zina Latgale ir loti raiba (Latgalé dzivo 36,4 % krievi, 6,4 % poli, 5,1 % baltkrievu u.c.
tautas), ka ari pamattautas - latviesu - ipatsvars regiona ir vismazakais no Latvijas regioniem - 46
%. Vislielakais latvieSu ipatsvars ir Rugaju novada (92,2 %), Varkavas (87,2 %), Baltinavas (84,4
%), vismazakais -Daugavpils pilséta un Zilupes novada (katra pa 20,1%). Vislielakais polu ipatsvars
ir Daugavpili (13,3 %) un Daugavpils novada (11,9 %), baltkrievu - Kraslavas (19,8 %) (CSP, 2020).
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3.tabula. Latgales planoSanas regiona raksturojosie dati: teritorijas platiba, iedzivotaju skaits un ta izmainas,
iedzivotaju blivums, migracijas saldo, latviesu Ipatsvars, iedzivotaju ipatsvars darbspéjiga vecuma.

- ledzivotaju Iedzfvt.Jtdj u ledzivotaju Migracijas Latviesu I?dzfvotdj Y
Teritorija P(I:'Zﬁ))a skaits iztzlz:?rifzi % blivums (cilveki saldo ipatsvars darb;p gizl\lfwmd
(2019) (1996.2019) | /km?) (2019) (2018) % (2019) é; ;2019)
Latgales regions | 14 550 260226 -35.1 18 -1 868 46,0 61,5
Daugavpils 72 82604 -30.8 1147 20 20.1 59.6
Rézekne 18 27820 -32.6 1546 -89 47 60.6
Aglonas novads 393 3191 -42.6 8 -49 62.3 62.8
Baltinavas novads 186 963 -46.1 5 -10 84.4 65.8
Balvu novads 1045 11977 -36.4 11 -29 81.2 61.7
Ciblas novads 510 | 2429 | -451 | 5 i 64 | 765 | 64.5
Dagdas novads 950 6777 -43.5 7 -106 63.1 63.5
Daugavpils novads 1876 20149 -38.8 11 -285 35 63.1
Ilitkstes novads 647 6615 -41.9 10 -96 66.7 61.6
Karsavas novads 628 5278 -42.3 8 -55 77.6 63.6
Kraslavas novads 1079 14155 -40.5 13 -197 46.5 60.8
Livanu novads 622 10832 -35.9 17 -106 68.6 60.5
Ludzas novads 965 12196 -35.7 13 -77 56.1 62.4
Preilu novads 364 9231 -33.9 25 -91 68.9 62.6
Rézeknes novads 2525 24687 -29.9 10 -293 59.4 64.5
Riebinu novads 630 4625 -37.4 7 -75 69.4 64.4
Rugdju novads 515 2108 -36.2 4 -37 92.2 64.3
Varkavas novads 288 1824 -37.4 6 -31 87.2 63.2
Vilakas novads 641 4596 -46.1 7 -43 79.3 63.8
Vilanu novads 287 5522 -37.4 19 -83 51.1 62

Zilupes novads 309 2647 -43.3 9 -72 20.1 63.1

Avots: CSP, 2020a, 2020b.

Darbspéjas vecuma ir 61,5 % Latgales regiona iedzivotaji (atbilst vidéjam raditajam Latvija),
salidzinosi ar parejiem Latvijas regioniem, Latgalé ir mazaks iedzivotaju ipatsvars lidz darbspéjas
vecumam (13,7 %), bet lielaks virs darbspéjas vecuma (24,8 %)(CSP, 2020c).

Atskiriga uznémeéjdarbibas vide un it ipasi “kapitala” (ipaSumu, uznémumu u.c.) vértiba regionos ir
radijusi ari butiski atSkirigu ietekmi uz nodarbinatibu. Salidzinot nodarbinato ipatsvaru starp 2011.
un 2018.gadu, kad videji bezdarbs Latvija bija 2 reizes augstaks (2011.gada 12% un 2018.gada 5,9
%; CSP dati, 15-64 gadu veci iedzivotaji), tad redzams, ka Rigas un Pierigas statistiskaja regiona,
samazinoties bezdarbam, ir augusi nodarbinatiba, butiski apsteidzot bezdarba ipatsvaru. Turpretim
regionos nodarbinatiba ir augusi minimali vai pat samazinajusies (Latgalé - 4% nodarbinato)
(VARAM, 2019).

Registréeta bezdarba limenis Latgalé ir salidzinoSi augstaks neka videéji Latvija. 2019.gada
vidéjais bezdarba limenis valsti bija 6,3 %, Latgales regiona - 10,7 % (CSP, 2020c). Uz 2020.gada
31.janvari bezdarba limenis Latvija bija 6,4 %, Latgalé - 13,9 %, kopéja tendence péedéjos 10 gados
- bezdarbs samazinas. Vislielakais bezdarba limenis saglabajas Ciblas (22,3 %), Zilupes (19 %),
Karsavas (18,2 %), Vilanu un Ludzas novados (katra pa 16,7 %). Tomér pilseétu bezdarba raditaji ir
zemaki, pieméram, Daugavpili registrétais bezdarba limenis bija gandriz divas reizes mazaks neka
citur regiona, proti, 7,0 %, savukart Rézekné tas bija 8,8 % (CSP, 2020c).

2019. gada vidéja darba alga (bruto) Latgale bija viszemaka Latvija (12.attels) un sastadija 751 EUR
menesi, kas ir aptuveni 70 % no vidéjas algas raditajiem Latvija. Augstaka vidéja alga Latvija ir
Riga 1206 EUR ménesi (CSP, 2020e).
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Ménesa vidéja bruto darba samaksa Latvijas regionos
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12.attéls. Ménesa vidéja bruto darba samaksa Latvijas regionos.
Avots: CSP, 2020e.

e Regions nav viendabigs demogrdafisko, nodarbinatibas, labkldjibas raditdaju jomad, pastav
pietiekami skaidri norobeZojami piepilsétu areali (seviski Daugavpilij un Rézeknei). Telpiska
diferencésanas saistita ar lielajam transporta magistralém, ka darbojas t.s. nomales efekts,
kas Latgalé parsedzas ar valsts pierobeZas teritoriju.

e ledzivotaju skaita samazinasands tendences (gan dzimstibas, gan emigrdcijas faktoru
ietekme), ipasi no nomalém, var negativi ietekmét konkuretspéju kapitala un darbaspéka
tirgu, taja skaita ari turisma uzneméjdarbiba. Tas ir ari drauds latgalisko tradiciju, kultiiras
zaudeésanai. Perspektiva sagaidama talaka regiona iedzivotaju novecosanas.

e Registreta bezdarba limenis Latgalé ir salidzinosi augstaks neka vidéji Latvija, tomér
kopéja tendence pédeéjos 10 gados liecina par bezdarba samazinasanos. Vislielakais bezdarba
limenis saglabajas Ciblas (22,3 %), Zilupes (19 %), Karsavas (18,2 %), Vilanu un Ludzas
novados (katra pa 16,7 %).

e 2019. gada videja darba alga (bruto) Latgalé bija viszemaka Latvija un sastadija 751 EUR
meénesi, kas ir aptuveni 70% no videjas algas raditajiem Latvija.

e Daudzvalodiba un vairaku kultiras telpu (latviesu, latgaliska, krievu u.c.) jeb
multikulturalisma lidzaspastavesana var tikt veiksmigi izmantota uznémeéjdarbibas u.c.
komunikaciju aktivitates.

1.3. Latgales ekonomiskie raditaji un uznemejdarbiba

Vertejot regionalas attistibas atSkiribas pédéjo 10 gadu laika, regionalas attistibas atskiribas ir
nedaudz samazinajusSas - IKP starpibas samazinajums ir no 5 % Latgale lidz 2 % Zemgalé. Tas
skaidrojams ar to, ka regioni pédéjos 10 gadus ir augusi straujak par Latvijas vidéjo limeni, kur
Zemgale ir augusi par 3 % straujak, savukart Latgale lidz pat 11 % straujak. Neskatoties uz
izaugsmi, regionalas attistibas atskiribas vél joprojam ir salidzinosi loti augstas. Lai samazinatu IKP
atskiribas lidz 75 % no Latvijas vidéja, regionos papildus tirgus raditajai izaugsmei bitu
nepiecieSams no 5000 lidz 7000 milj. EUR IKP pieaugums. Salidzinosi Vidzemes, Zemgales,
Kurzemes un Latgales IKP Sobrid kopsumma ir 7684 milj. EUR (VARAM, 2019).

Teritorijas attistibas indekss raksturo konkrétas pasvaldibas vai regiona sociali ekonomiskas
perspektivas. Aprékina tiek ietverts IKP, bezdarba limenis, investicijas, demografiskas slodzes
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Iimeni, samaksatos nodoklus u.c. Jo zemaks teritorijas attistibas indekss, jo augstakas valsts budzeta
dotacijas un zemaks pasvaldibu lidzfinanséjuma 1patsvars.

Latgale ir viszemakais teritorijas attistibas limenis vidéji ir -1.285, visaugstakais tas ir Preilu
novada (-0,620), bet viszemakais Ciblas novada (-1,926). Ja salidzina teritorijas attistibas indeksa
izmainas (rangs) piecu gadu griezuma (2013.gada un 2018.gada, 4.tabula), tad 7 novados tas ir
pasliktinajies, 6 novados - nedaudz uzlabojies, 6 novados - palicis nemainigs (VRAA, 2019).

4.tabula. Novadu teritorijas attistibas limena indeksi (vértiba un rangs) péc 2013.un 2018.gada datiem.

Teritorijas Teritorijas Teritorijas Teritoriias attistibas
e S attistibas indeksa attistibas attistibas rwory
Teritorija /raditdji . . . o indeksa rangs
vertiba indeksa rangs indeksa vertiba 2018
2013 2013 2018
Aglonas novads -1.258 104 -1.455 105
Baltinavas novads -1.308 106 -1.585 108
Balvu novads -0.821 91 -0.819 93
Ciblas novads -1.352 107 -1.926 110
Dagdas novads -1.268 105 -1.417 104
Daugavpils novads -0.877 93 -1.039 98
[liikstes novads -0.964 96 -0.935 96
Karsavas novads -1.424 108 -1.502 107
Kraslavas novads -1.035 100 -1.187 100
Livanu novads -0.625 80 -0.743 91
Ludzas novads -0.951 95 -1.146 99
Preilu novads -0.810 90 -0.620 81
Rézeknes novads -1.141 102 -1.300 102
Riebinu novads -1.121 101 -1.272 101
Rugaju novads -1.023 99 -0.987 97
Varkavas novads -1.017 98 -0.934 95
Vilakas novads -1.188 | 103 -1.370 | 103
Vilanu novads -1.530 110 -1.458 106
Zilupes novads -1.487 109 -1.754 109

Avots: VRAA, 2019.

Lielo pilséetu teritorijas attistibas indeksa ranga (starp 9 Latvijas republikas pilsétam) Daugavpils
2018.gada ienéma 8.vietu (-1.526), Rezekne - 9.vietu (-1.863). Salidzinot ar 2013.gadu, Daugavpils
ienéma 7.vietu (-1.309), bet Rézekne nemainigi - 9.vietu (-2.028) (VRAA, 2019).

Lielakaja dala ekonomisko raditaju Latgales regions ienem pédgjo vietu starp Latvijas regioniem.
lekSzemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju Latgalé jau ilgus gadus ir zemakais no Latvijas
regioniem (2017.gada tas bija 7164 EUR uz iedzivotaju, kas ir 51,9 % no Latvijas vidéja IKP uz
iedzivotaju).

Kopéja pievienotas veértibas ipatsvars (% 2017.g.) Latgales regionam ir 7,15 % no Latvijas,
savukart izmitinasanas un édinasanas jomas kopéjas pievienotas vértibas ipatsvars Latgales
regiona ir neliels —tas sastada 3,05 % no Latvijas.

Nozares, kuras ir vislielakais nodarbinatibas ipatsvars (skatit 2.pielikumu) Latgales novados
(neskaitot pilsétas) ir lauksaimnieciba, meZsaimnieciba, zivsaimnieciba, pieméram, Vilakas novada
to Ipatsvars sastada 57,0 %, Varkavas - 38,5 %, Ciblas novada - 35,7 % (CSP, 2020c).
Lauksaimniecibas un mezsaimniecibas ieguldijums regiona ekonomika (kopéja pievienotaja
vertiba) ir divreiz lielaks salidzinajuma ar Latvijas vidéjo. Otra dominéjoSa nozare ir izglitiba,
pieméram, Balvu novada - 29,2 %, Kraslavas - 25,2 %. Izmitinasanas un édinaSanas nozaré
nodarbinato ipatsvars vidéji Latgales novadu griezuma ir 1,3 %, pilsetu - 1,4 %. Lielakais
nodarbinato ipatsvars izmitinasanas un édinasana ir Kraslavas novada -3,6 %, Aglonas novada -2,3
%, Balvu pilseta - 3,0 %, Daugavpili un Rezekne (katra pa 2,9 %). Pilsetas darbaspéka sadalijums pa
nozarém ir vienmerigaks, katrai pilsétai ir atSkirigaki nozaru ipatsvari, pieméram, Dagda 46,7 %
nodarbinati valsts parvaldé un aizsardziba, obligataja socialaja apdroSinasana, Preilos - 30,1 %
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izglitiba, Subate 25,4 % veselibas un socialaja aprupé, Vilanos - 26,2 % apstrades riupnieciba (skatit
2.pielikuma 2.attelu).

PriekSrocibas uznémeéjdarbibas veicinasanai, galvenokart, ar nodoklu atlaidém, regiona sniedz
divas specialas ekonomiskas zonas (SEZ): Rézeknes SEZ un Latgales SEZ (aptver 5 % no regiona
kopplatibas). To pastavesana paredzéta lidz 2035.gadam.

Uznémeéjdarbibas vidi raksturojo$s raditajs ir ekonomiski aktivi uznémumi. 2018.gada Latvija
bija registréeti 184854 uznémumu, no kuriem 19078 jeb 10,3 % darbojas Latgalé. Uznémumu skaita
dinamika laika posma no 2013.lidz 2018.gadam ir nemainiga, ar nelielu kapumu 2016.gada
(13.attels). Rekinot ekonomiski aktivo uznémumu skaitu uz 1000 iedzivotajiem, Latgales un
Zemgales regiona 2018.gada tie bija identiski - 69 uznémumi uz 1000 iedzivotajiem, kas ir zemakais
raditajs (videji Latvija - 91 uznémums uz 1000 iedzivotajiem) (CSP, 2020f).

Ekonomiski aktivi uznemumi regionos 2013-2018
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13.attels. Ekonomiski aktivo uznémumu dinamika Latvijas regionos 2013.-2018.gadam.
Avots: CSP, 2019.

Virs Latvijas vidéja raditaja (91 uznémums uz 1000 iedzivotajiem) vislielakais uznémumu skaits
uzradas Varkavas novada (161), Riebinu (126), Rugaju (122), Baltinavas novada (101), Preilu
novada (94). Viszemaka -Zilupes (54), Aglonas (57), Daugavpils pilséta (57)(5.tabula).

Registréto zemnieku un zvejnieku saimniecibu grupa Latgalé ir 2191 saimnieciba, kas sastada
22 % no Latvijas saimniecibam 2018.gada. Komercsabiedribu (tirgus sektora) skaita zina
Latgale atpaliek no paréjiem regioniem, registrétas tikai 5451 komercsabiedriba (5,6 % no
Latvijas). Individuali registréjuso komersantu skaits 1214 jeb 18,5 % no Latvijas (CSP, 2020f).

Latgales lauku vide vésturiski ir veidojusies, balstoties uz nelielam lauku saimniecibam. Izaugsmes
ekonomika ir iznicinajusi lielako dalu mazo lauku saimniecibu, efektivitates varda upurejot cilveku
dzives veidu. Stacionara stavokla ekonomikas apstaklos cilvekam tikams darbs tira vide, raZojot
dabisku un tiru lauksaimniecibas produkciju bus svarigaks par efektivitati, lidz ar to atjaunojot uz
zemnieku saimniecibam balstitu lauku vidi, kas, iespéjams, ir pats galvenais Latgales un visas
Latvijas atdzimSanas nosacijums (Brivers, 2011).

Ekonomiska izaugsme ir atkariga no uznémumu produktivitates - sp€jas radit inovacijas jeb
produktus ar augstu pievienoto vertibu. Statistikas dati liecina, ka inovaciju un darba
produktivitates zina Latvija pagaidam butiski atpaliek no citam valstim.
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5.tabula. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi uz 1000 iedzivotajiem Latgales regiona novados.

Teritorija Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznemumi uz
1000 iedzivotajiem 2018.g.(* virs LV videja-91)
Latgales regions 69
Daugavpils 57
Rezekne 67
Aglonas novads 57
Baltinavas novads 101*
Balvu novads 84
Ciblas novads 89
Dagdas novads 84
Daugavpils novads 59
Iliikstes novads 77
Karsavas novads i 74
Kraslavas novads 66
Livanu novads 90
Ludzas novads 65
Preilu novads 94*
Rézeknes novads 70
Riebinu novads 126*
Rugaju novads 122*
Varkavas novads 161*
Vilakas novads 81
Vilanu novads 57
Zilupes novads | 54

Avots: CSP 2020.

Statistikas dati liecina, ka 2019.gada vidu 30 Latvijas novados vidéjais uznémumu pamatkapitals
nesasniedz 10000 EUR (14.attels). 2019.gada uznémumu vidéjais pamatkapitals zem 2000 EUR
sliekSna bija vairakos Latgales novados - Baltinavas, Ciblas, Neretas, Riebinu, Rugaju un Varkavas
novados. Lielakaja dala Latvijas novadu vidéjais uznéemumu pamatkapitals bija lidz 20000 EUR
(VARAM, 2019).

Apziméjumi (EUR)

182 -9617

9618 -12428

12429 - 20874

20875 -36543

36544 un vairak

14.attéls. Uznémumu registréta pamatkapitala vidéjais apjoms (EUR) Latvijas pasvaldibu griezuma (péc Lursoft
datiem uz 2019.janvari).
Avots: VARAM, 2019.

Latvija arzemju tiesas investicijas ir svarigs investiciju avots, tas nodrosina tuvu 15 % no visam
investicijam (Bérzina, 2017). Nemot veéra, ka ES struktirfondu pieejamiba varétu mazinaties, So
investiciju piesaistes veicinaSana klust vel aktualaka.
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Arvalstu tiefo Investiclju sadalijums pa Latvijas planoganas

regiontem
Lemgales regrons Vidzemes reglons  Latgales regions
3% 2% 1%

Kuraemes rejiions
&%

Parejh Rigas
plinosanas
rejgans dala
12%

15.attéls. Arvalstu tieo investiciju sadalljums pa Latvijas regioniem
Avots: Lursoft, 2020.

Arvalstu investicijas kopuma veicina ekonomisko aktivitati, maksajumus budZeta un stradajoso
ienakumus. Latgalé lielaks So investiciju apjoms ir abas republikas nozimés pilsétas (6.tabula).
Tomeér regionala griezuma (15.attéls) tas ir neliels - 1,09 % no Latvijas arvalstu tieSo investiciju
kopapjoma (Lursoft, 2020).

6.tabula. Arvalstu tie$o investiciju sadalijums pa novadiem/pilsétam Latgales regiona (2020)

TERITORIJA | EUR (2020,
februaris)
Daugavpils | 35329333
Rézekne | 16555024
Livanu novads | 9281049
Kraslavas novads | 6093927
Iltikstes novads | 5279871
Balvu novads | 1576593
Rézeknes novads | 1318457
Vilanu novads | 1069268
Ludzas novads | 478611.4
Preilu novads | 359161.4
Dagdas novads | 143495
Daugavpils novads | 131399
Zilupes novads | 13101
Vilakas novads | 8600
Riebinu novads | 8400
Karsavas novads | 4062
Ciblas novads | 3150
Aglonas novads | 0
Baltinavas novads | 0
Rugadju novads | 0
Varkavas novads | 0

Avots: Lursoft, 2020.

Arvalstu tie$o investiciju ieguldijumu summa EUR, rékinot uz 1000 iedzivotajiem 2018.gada
bija Livanu novada (207 tukst. EUR, skatit 3.pielikumu), tomér ir novadi (Baltinavas, Rugaju), kuros
kop$ 2016.gada nav noverots arvalstu investiciju ieguldijums.

Latgales ekonomiskas lejupslides mazinasanai tika izstradats ricibas plans “Latgales regiona
izaugsmei 2012. - 2013.gadam”, kur tika pieSkirti - 98,8 miljoni EUR. Otrajam ricibas planam
“Latgales regiona attistibai 2015.-2017.gadam” Latgales regionam un Alliksnes novadam tika
pieskirti 52,2 miljoni EUR. 2018.gada apstiprinaja “Ricibas planu Latgales regiona ekonomiskajai
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izaugsmei 2018. - 2021. gadam” Latgales regiona uznéméjdarbibas vides uzlaboSanas ietvaros
izstradats un valdiba apstiprinats Latgales programmas papildinajums ar kopé€jo finanséjumu 29,5
milj. EUR. Ricibas planam tika noteikts S§ads merka raditajs: Latgalé samazinas bezdarba limenis
(bazes vertiba 14,0 % - CSP dati par 2017.gadu) - planota Latgales plana ietekme 1 % apmeéra - un
piesaistitas privatas investicijas 81 751 182 EUR apmeéra (LR MK, 2015, LR MK 2018).

Teritorijas attistibas indekss lielakaja dala Latgales pasvaldibu ir negativs (vidéji -1.285).
Augstakie raditaji ir Preilu, Livanu un Balvu novados, zemakie - Ciblas, Zilupes, Baltinavas
novados.

Iekszemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju Latgalé sasniedz tikai 51,9 % no Latvijas
videja IKP uz iedzivotdju, kas ir zemakais starp Latvijas regioniem.

Ekonomiski aktivo uznémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem Latgales regiona ir 69
uznémumi, kas kopad ar Zemgales regionu ir zemakais starp Latvijas regioniem. Virs Latvijas
vidéja raditaja (91 uznemums uz 1000 iedzivotajiem) vislielakais uznémumu skaits ir Varkavas
novada (161), Riebinu (126), Rugaju (122), Baltinavas novada (101 uznémumi). Viszemakais
- Zilupes (54), Aglonas (57 uznémumi).

Uznémumu registréta pamatkapitala vidéjais apjoms Latgales regiona novadu griezuma
ir atskirigs. Virs 20 000 EUR liels kapitals vérojams Ludzas, Daugavpils, Livanu, Ilikstes
novadu uznéemumos. Tomer ir novadi, kuros uznémumu vidéjais pamatkapitals zem 2000 EUR
slieksna -Baltinavas, Ciblas, Neretas, Riebinu, Rugdju un Varkavas novados.

Arvalstu tieso investiciju apjoma zina Latgales regiona tas ir tikai 1,09 % no Latvijas
kopejam investicijam. Lielakais arvalstu tieso investiciju apjoms (uz 2020.g. februari) ir abas
republikas nozimes pilsétdas - Daugavpili un Rézekné, ka ari Livanu, Kraslavas un Ilikstes
novados. Tomeér ir novadi (Rugadju un Baltinavas), kuros kops 2016.gada nav novérots arvalstu
investiciju ieguldijums.

Izmitinasanas un édinasanas jomas kopéjas pievienotas vertibas ipatsvars Latgales
regiona ir neliels - tas sastada 3,05 % no Latvijas. Izmitinasanas un édinasanas nozaré
nodarbinato ipatsvars vidéji Latgales novadu griezuma ir 1,3 %, pilsétu - 1,4 %. Lielakais
nodarbinato ipatsvars izmitinasanas un édinasana ir Kraslavas novada - 3,6 %, Aglonas
novada - 2,3 %, Balvu pilseta - 3,0 %, Daugavpili un Rézekne (katra pa 2,9 %).

Lidz $im veiktas investicijas tirisma, atpiitas un publiskdas vides infrastruktira, ir
veicindjusas tirisma uznémeéjdarbibu.

Latgales pasvaldibu stratégiska ieinteresétiba un sadarbiba tirisma un atpiitas jomas
attistiba ir nozimigs faktors ari turpmaka laika posma.

Kopuma var secinat, ka Latgalé pédéjos gados patiesam ir vérojamas situdcijas uzlabojuma
pazimes, tomér tas var neblit pietiekami, lai spétu biitiski mazinat plaisu starp regioniem.
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2.TURISMA UZNEMEJDARBIBAS LATGALE RAKSTUROJUMS
2.1. Turisma pakalpojumu piedavajums
2.1.1. Turisma informacijas sniedzéji

Latgales regiona darbojas 18-20 tiirisma informacijas sniedzéji (Kriimina, 2017; Latgales regiona
tlrisma asociacija, 2019) dazadas formas, kuru nosaka Latvijas Valsts Standarts par tlrisma
informacijas centriem vai tlirisma informacijas punktiem.

Lielaka dala no tiem ir pasvaldibas struktirvienibas vai ka atseviska Stata vieta pasvaldiba ka
turisma darba organizators (pieméram, Baltinavas, Ciblas, Riebinu, Zilupes novados).

Turisma informacijas sniedzéju kompetence ir tiirisma informacijas apkopo$ana un sniegSana par
savu apkalpoto teritoriju (informacija par tirisma objektiem, pakalpojumiem, pakalpojumu
sniegSana u.tml.), ka arl turisma veicinaSana (marketinga aktivitaSu koordineSana) Latgalé.
(Krtimina, 2017). Lidz ar informacijas tehnologiju attistibu, nakotné ir javerté TIC/TIP darbibas
formas, tirisma darba organizatoru loma un uzdevumi.
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16.attéls. Latgales regiona tiirisma informacijas sniedz€ju  17.attéls. Latgales tiirisma info sniedzé&ji (Latgales
telpiskais izvietojums (zilie apliSi -tiirisma informacijas tirisma asociacijas dati). Neuzrada Ilikstes n.
punkti, zalie-tirisma informacijas centri) Avots: Latgales regiona tiirisma asociacija, 2019.
Avots: Krumina, 2017.

Ar tirisma informacijas apkopoSanu un sniegSanu Latgalé darbojas biedriba Latgales turisma
asociacija, kura apvieno 108 biedrus (uz 2020.g.janvari). Biedriba uztur Internet vietni
latgale.travel.lv, veic turisma uznémeéjdarbibas koordinésanu, piedalas starptautiskas turisma
izstades u.c.

Ar tirisma informacijas sniegSanu, projektu koordinésanu nodarbojas ari Latgales planosanas
regiona administracija, kuras parzina ir visitlatgale.com vietne.
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2.1.2. Tarisma pakalpojumu sniedzéju raksturojums uznémeéjdarbibas konteksta

Turisma pakalpojumu sniedzéji var but gan privatais sektors, gan publiskais sektors, ka ar1
draudzes.

Tiurisma statistika ka tirisma pakalpojumu sniedzéjus var izdalit: tiristu mitnu (izmitinasanas
sektors), eédinasanas, kultiiras un izklaides, celojumu biroju un tirisma operatoru, gidu, nomas,
fiziskas labjiites pakalpojumu piedavatajus.

2019.gada beigas péec CSP datiem (darbojosas tiiristu mitnes konkréta pasvaldiba) bija 847 dazada
veida tlristu mitnes, no kuram 96 (jeb 11,3 % no Latvija eso$ajam) atrodas Latgales regiona
(CSP, 2020). Aptuveni tresdala (31,4 %) atbilst viesu namu veidam, 22,3 % brivdienu majas,
salidzinos$i mazak ir kempingi (3.9 %), nemot vera, ka Latgales dabas resursi (ipaSi ezeri) ir viens
no galvenajiem dabas turisma resursiem.

viesnica B.40%

brivdienu maja 22 30%

18.atttéls . Latgales regiona tiristu mitnu iedalijums péc veidiem.
Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera apreékins.

Tiarisma piedavajumu raksturo ne tikai tiristu mitnu skaits un to dazadiba, bet to kapacitate -
numuru (istabu) un gultasvietu skaits. Vislielakais numuru skaits (19.attéls) Latgales regiona ir
republikas nozimes pilsétas Daugavpili (23,7 %) un Rézekné (13,8%). TreSdala dala numuru
atrodas viesu namos (32,5 %), viesnicas -19,6 %, hostelos -16,6 %.
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19.atttéls. Numuru skaita ipatsvars Latgales regiona novadu tiiristu mitnés.
Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera aprékins.
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20.attéls. Numuru skaita dinamika pa ceturk$niem Latgales regiona novadu tiiristu mitnés (2009-2019). Avots: CSP,
2020.

Péc numuru skaita dinamikas pa ceturkSniem (20.attéls), tad redzam, ka 10 gadu laika ir pieaudzis
piedavato numuru skaits kopuma, piemeéram, 1.ceturksni tas pieaudzis 1,2 reizes jeb par 20,9 %,
2.ceturksni pieaudzis par 31,5 %. Tomeér salidzinosi ar 2018.gada 2.ceturksni ir vérojams numuru
skaita (- 80 numuri 2019.gada) samazinasanas. Pozitivi, ka numuru skaits turpina pieaugt 3.un
4.ceturksni.

Kopéjais gultasvietu skaits Latgales regiona péc CSP statistikas datiem uz 2019.gada beigam ir
2845 (jeb 6,9 % no Latvijas gultasvietu skaita). Saja parskata izmantojam gan CSP statistiku, gan
Latgales regiona tirisma asociacijas un TIC apkopotos datus par numuriem un gultasvietam, kas
uzrada tomeér lielaku skaitu numuru un gultasvietu neka oficiala statistika.

Gultasvietu skaita (21.attels) zina ari lielas pilsétas ir lideri (Daugavpils 18%, Rézekne -17 %), tomer
pozitiva tendence vérojama parejos novados, piemeéram, Aglonas novada atrodas 14 %, Daugavpils
-9 %, Kraslavas -8 % Latgales gultasvietu.
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21.attéls . Gultasvietu skaita 1patsvars Latgales regiona novadu tiristu mitnés.

Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera aprékins.

22.attéls. Gultasvietu skaita dinamika pa ceturk$niem Latgales regiona novadu tiiristu mitnés (2009-2019)
Avots: CSP, 2020.

Gultasvietu skaita dinamika (22.attels) visos ceturksnos ir redzams ievérojams pieaugums kop$
2016.gada. Neliels kritums ir 2018.gada 3.ceturksni.

Péc Lursoft datiem (statistika par uznémumiem péc uznémumu juridiski registrétas adreses) uz
2020.gada februari, Latgales regiona ir registréti 592 tiirisma un atputas uzpémumi (taristu
mitnes, édinasanas pakalpojumu, celojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumu, gidu, nomas,
kultiiras un sporta pasakumu pakalpojumu sniedzéji). Vislielakais uznémumu skaits ir lielajas
pilsetas- Daugavpill (187 uznémumi ) un Rézekne (93). No novadiem visvairak sadu uznémumu
registréti Daugavpils novada (52), Rézeknes novada (42), Ludzas novada (38). Skatit 7. tabulu.

Analizéjot tirisma un atpitas nozares uznémumus pa nozarém un apaks$nozarém (Lursoft dati uz
2020.gada februari), visvairak uznémumu parstav édinasanas nozari - 57,4 % no analizéto
uznémumu kopskaita, izmitinasanas - 26,7 %, celojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumi
- 8,9 %, citi rezervéSanas pakalpojumi (gidi, noma) - 1,2 %, kulturas iestazu pakalpojumi (pasakumu
organizetaji, muzeji, kolekcijas) - 5,9 %.

Turisma un atputas pakalpojumu sniedzéju uznémumi novadu un pilsétu griezuma skatami
4.pielikuma. Visvairak izmitinasanas uznémumu (kopa Lursoft datu bazé registréti 158
uznémumi) (23.attels) koncentréjas pilsétas, pieméram, Daugavpill registréeti 25, Rézeknée 20,
Kraslava - 8, Ludza - 4. Novadu griezuma (kopa ar pilsétam, iznemot lielas pilsétas) - Daugavpils
novada - 22 uznémumi, Rézeknes un Kraslavas novados - pa 21 uznémumu katra novada, Ludzas
novada -10 uznémumi. IzmitinaSanas uznémumu, péc Lursoft datiem, nav Karsavas un Varkavas

novados. Tomeér aplikojot konkréto novadu tirisma piedavajumu (pieméram, Ziemellatgales
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tirisma karté 2020 Karsavas novada ir 4 tiiristu mitnes), var secinat, ka Lursoft datu bazeé klasificéto
nozaru grupas ne vienmér uzrada patiesu esoSo situaciju, Ipasi, ja uznémums sniedz ari citus
pakalpojumus, tam ir iespéja registréties ka citas nozares parstavim vai arl uznémuma juridiska
adrese ir registréta cita novada.

7.tabula. Latgales regiona registrétie aktivie uznémumi tiirisma un atpitas joma pa novadiem (uz 2020.gada februari).

Registrétie uznémumi tirisma un atpiitas joma
Teritorija (NACE kodi 55,56, 79.1, 79.9, 90,04, 91.02,
96.04) uz 10.02.2020, Dati: Lursoft
Latgales regions 592
Daugavpils 191
Rézekne 93
Aglonas novads 6
Baltinavas novads 1
Balvu novads 33
Ciblas novads 4
Dagdas novads 6
Daugavpils novads 52
Iliikstes novads 13
Karsavas novads 9
Kraslavas novads 33
Livanu novads 18
Ludzas novads 38
Preilu novads 15
Rézeknes novads 42
Riebinu novads 9
Rugdju novads | 4 |
Varkavas novads 1
Vilakas novads 6
Vildnu novads 8
Zilupes novads 10

Avots: Lursoft, 2020.

Edinasanas uznémumu (kopskaits - 349 uznémumu) (24.attéls) visvairak ir pilsétas: Daugavpili -
125, Rézekneé - 56, Ludza - 23, Balvos un Livanos - katra pa 11 uznémumiem. Novadu griezuma
visvairak - Daugavpils un Ludzas novados - pa 25 katra no novadiem, Balvu novada - 19, Rezeknes
- 18. Neviens registréts uznémums édinasanas neuzradas Baltinavas un Aglonas novados. Tas gan
nenozimeé, ka édinasanas pakalpojumi $ajos novados netiek piedavati.
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23. attéls. Latgales novadu un lieli pilsétu -Daugavpils un Rézeknes izmitinasanas nozares registréto uznémumu
ipatsvars (%)

Avots: Lursoft, 2020.

24.atteéls. Latgales novadu un lieli pilsétu - Daugavpils un Rézeknes édinasanas nozares registréto uznémumu
ipatsvars (%)

Avots: Lursoft, 2020.

Pieméram, Baltinava kafejnica ”Baltinava” (Baltinavas novada dome, 2020) piedava grupu
édinasanu lidz 120 cilvekiem, galdu klaSana banketiem, arl Aglona kafejnica “Turiba” ir ieklauta
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Latgales kulinara mantojuma projekta (Aglonas novada dome, 2020). lespéjams, ka So uznémumu
faktiskas adreses un piederiba ir registréti cita novada, pilséta, bet pakalpojumu vini sniedz cita
teritorija. Sis aspekts ari norada uz $o datu nepilnigumu.

Latgales regiona ir registréti ir 52 celojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumu
uznémumi, no kuriem 26 jeb 50 % ir Daugavpili, 10 uznémumi Rézekné, 4 Daugavpils novada, pa 3
katra no Rézeknes un Balvu novadiem. 10 Latgales novados nav registrés neviens celojumu biroju
un tirisma operatoru pakalpojumu piedavajoss uznémums. Salidzino$i maz ir registrétu
uznémumu, kuri piedava dazadus atputas un turisma rezervésanas pakalpojumus (gidus,
aktivas atpiitas nomas rikus) - kopuma Latgalé registréti 7 Sada veida uznémumi, no kuriem 3 ir
Daugavpili, pa vienam uznémumam Rézekne, Balvu novada, Daugavpils novada, Ludzas novada.

Dazadu kulturas pakalpojumu sniedzéji (t.sk. koncertu, teatru, muzeju) piedavataji visvairak ir
pilsetas: Daugavpili 12 uznémumi, Rézekne - 6, Balvu novada - 4, Aglonas, Karsavas, Preilu novados
- katra pa 2 uznémumi.

Uznémumu dinamika (registrésana un likvidacija) arl liecina par uznémeéjdarbibas aktivitati.
Absolutos skaitlos visvairak uznémumu tirisma un atpiitas jomas nozarées pédeja desmitgade
registréts 2016.gada, visvairak likvideto uznémumu 2017.gad3, kad $o nozaru dinamika ieziméjas
negativa bilance (25.attels). Ja dinamiku vertéjam novadu un lielo pilsétu griezuma (26.attels), tad
pédejo divu gadu periodu bilance negativa ir Daugavpils pilsetai. Pozitiva bilance 2019.gada pret
2018.gadu bija Daugavpils novada, Ilikstes, Preilu, Kraslavas, Rugaju novados (26.attels).

REGISTRETIE UN LIKVIDETIE TURISMA UN ATPUTAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
UZNEMUMI LATGALES REGIONA 2009-2019
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25.attéls. Registréto un likvidéto tliirisma un atpitas pakalpojumu uznémumu dinamika no 2009.-2019.gadam
Latgales regiona.
Avots: Lursoft, 2020.

Ja vertéjam pa apakSnozarém tad, laika posma no 2009.lidz 2019.gadam Latgal€é izmitinasanas joma
tika registréti 86 jauni uznémumi (likvidéti $aja pat laika posma - 37 uznémumi). Edinasanas joma
laika posma no 2009. lidz 2019.gadam Latgalé tika registréti 327 jauni uznémumi (likvidéti $aja pat
laika posma - 235 uznémumi). ST nozare ir bijusi visdinamiskaka $aja laika perioda ar pozitivu
bilanci. Ce]lojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumu sniedzoSie uznémumi registreéti 28,
likvideti - 16, citu rezerveésanas pakalpojumu (gidi, noma) - registréti 7, likvidéti - 2, kultiras
pakalpojumu uznémumi registréeti 42, likvidéti 24.
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26.attéls. Registreto un likvidéto uznémumu bilance gada perioda tirisma un atpiitas joma Latgales regiona novados
un lielajas pilsétas Daugavpili un Rézekné no 2009.lidz 2019.gadam.
Avots: Lursoft, 2020.

2.1.3. Turisma pakalpojumu raksturojums pa turisma produktu/pakalpojumu
veidiem

Turisma piedavajums Latgalé tiek veidots uz vietéjiem dabas un kulturvéstures resursiem,
akcenteéjot vietejas kultiiras tradicijas (amatnieciba, katolticiba, valodu daudzveidiba u.c.). Tomeér
pédeéjo gadu laika arvien vairak tiek domats par dabas resursu iesaisti, veidojot aktivas atpltas un
veselibas un labjutes turisma piedavajumus. Daudz pakalpojumu piedava turistu mitnes, kuras ik
gadu censas paplasinat savu piedavajumu. Tade] dazkart griti veidot statistikas datus, jo ne vienmér
precizi var noskirt visus naktsmitnu piedavatos produktus ka atseviSkas vienibas. Dati apkopoti gan
novadu, gan ari viet€jo ricibas grupu teritoriju griezumos. Statistikas diagrammas ar Balvu rajona
partneribu jasaprot Ziemellatgales partneriba (no 2020.gada novembra - nosaukuma maina).

Turisma produktu tematiskas grupas, kuras var izdalit:
A. Sabiedribas mantojums un miusdienu kultira

Si pakalpojumu grupa ietver kultiiras mantojuma piemineklu (dominé arheologijas, un arhitektiiras
pieminekli (27. attéls), mazak ir makslas, industriala mantojuma, kauju pieminas vietu u.c.
vésturisku vietu), sakralo celtnu, musdienu raZotnu, muzeju, nemateriala mantojuma, amatniecibas
centru, t.sk. tematisko ciemu piedavajumu, daudzveidigu kultiras pasakumu piedavajums.

27. attéls. Valsts kultiiras piemineklu veidi (pa partneribu teritorijam)
Avots: NKMP, 2016.
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Jaatzimeé Rézeknes un Kraslavas novadi (28. attéls), kur koncentréjusSies daudz valsts nozimes
arhitektiiras pieminekli (pilskalni, senkapi).
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28.attels. Pilskalni Latgales novada.
Avots: LVM GEO kartes fragments, 2020.

Multikulturalisms spilgti izpauzas religisko konfesiju daudzveidiba (29.attéls), tomér parsvara
Latgaleé raksturigs katolu sakralais mantojums - baznicas, lugSanu nami, krucifiksi, maiju
dziedajumi pie krucifiksiem, nelielas kapsétas. Tapat atskiriga no paréjiem Latvijas
kulturvesturiskajiem novadiem ir vecticibnieku kultiira, kura Latgalé ienakusi 17.gs. Arl ebreji
ieceloja Latgale 17.gs., lielakas kopienas veidojas Daugavpill un Kraslava, tolaik dzivoja ap 2
tikstoSiem ebreju (Dribins u.c., 2016). Misdienas ebreju kultura neatgriezeniski zudusi
holokausta laika, tomér ka liecinieces saglabajusas un restaurétas Rézeknes Zala sinagoga un
Ludzas Liela sinagoga, ka ari Daugavpils sinagoga, kuras pieejamas turistiem.
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29.attels. Dazadu konfesiju ligSanu nami Latgale.
Avots: Dagdas TIC veidots uz Google kartes bazes, 2020.
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Nozimigs akcents tirisma produktu klasta ir amatniecibas piedavajums. Kops 2009.gada tiek
rikota akcija "Zalta ruku cel§ Latgola”, kuras merkis ir veicinat latgaliskas kulturvides un valodas
popularizesanu, ka arl motivet vietéjos amatniekus saglabat savas veértibas un amatu, ko tie
piekopj. 2019.gada $1 akcija risindjas ar Valsts Kultirkapitala fonda un Latvijas Valsts meZu
atbalstitas Latgales kultiuras programmas projekta atbalstu, kura iesaistijas 42 dazadi amatnieki
un to darbnicas, tika izveidota Latgales amatnieku atvérto darbnicu karte.

2020.gada Latgale darbojas 116 daZzada veida amatnieku un amatniecibas centru, no kuriem
visvairak parstavetas ir rokdarbu prasmju piedavajumi - 35 (lielakoties tas ir auSanas darbnicas
u.c. veida rokdarbi) un kokamatniecibas piedavajumi (18 novados ir vismaz viens
kokamatniecibas meistars), keramikas piedavajumi (visvairak to ir Rézeknes novada - 10).
Visdaudzveidigakais amatniecibas piedavajums ir Kraslavas rajona partneribas teritorija (30.
attels).

Amatnieku pakalpojumi
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30.attels. Amatnieku piedavajumu tiirisma Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Tikpat nozimigi ka dazada veida muzeji, ir ari daudzveidigas senlietu, militaro kolekciju u.c.
priekSmetu ekspozicijas (Latgalé -21), kuras ir 11 novados, visvairak (31. attels) $adu kolekciju ir
Preilu rajona partneribas teritorija (6 kolekcijas, taja skaita 2. pasaules kara ekspozicija Aglona,
Seno spekratu kolekcija Silajanos Riebinu novada u.c.).

Dazidu priekSmetu kolekcijas

® Halvu rajona partseriha

* Kraslavas rajona partnerita

» Luslzas rajona partneriba
Predlu rajona partnenba

= Rezeknes rajona koplenu
partneriba

# Daugavpils un Hukstes
novadu partneriba
Saimini”

31.attéls. Dazadu priekSmetu kolekciju piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.
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B. Gastronomiska tirisma pakalpojumi, lauku labumu piedavajums

Gastronomiska turisma attistibas joma darbojas biedriba "Latgales kulinarais mantojums”, kurs
apvieno 30 biedrus (gan édinaSanas iestades, tlristu mitnes, muzejus, majrazZotajus u.c.).
Visvairak biedru ir no Kraslavas novada. Biedriba uztur Interneta vietni
https://www.kulinaraismantojums.lv un Facebook kontu “Biedriba Latgales Kulinara mantojuma
Centrs”, ka ar1 pieskir saviem biedriem tiesibas izmantot logo - baltu pavara cepuri uz zila fona ar
daksinu un naziti. Biedriba ir iesaistijusies Eiropas regionalaja kulinara mantojuma tikla (Biedriba
“Latgales kulinara mantojuma centrs”, 2020). Vairaki pakalpojumu sniedzeji (“Dziles” Karsavas
novada, “Klajumi” Kraslavas novada, Lielbornes muiza Daugavpils novada) brivdienas piedava
velas brokastis.

Lauku labumu piedavataji (to ir vairak ka 58 razotaji) piedava gan darzenus, auglus, sulas,
zalumus, galu un tas izstradajumus, zivis, olas, piena produktus un to izstradajumus (sieru,
saldéjumu u.c.), maizi, t€jas, majas dzérienus (alu, vinu, Smakovku), saldumus, graudaugus un
ellas. Produkti tiek piedavati gan iegadei, gan degustacijai, gan ari daudzviet saimniecibas piedava
ekskursijas. Visvairak sadu piedavajumu (28 % no Latgales kopéja) ir Preilu rajona partneribas
teritorija, nedaudz mazak - Ziemellatgales (24 %), Rézeknes - 19 %, Ludzas - 12 %, Kraslavas - 10
%, Daugavpils - 7 %.

Lauku labumu pakalpojumi

* Balvu rajana parmeriba
» Krislavas rajona partneriby
¢ Ludtzas rajons partsctiba
Predju rajons partseriha
* Riewknes rajomas kopiens
rineriba

pa

» Daggavpils wn Nidkstos
owvadi partmertba  Kalmini®

32. attéls. Lauku labumu pakalpojumu piedavataji Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Atseviski bitu jaizdala bikopibas produktu un ar to saistito pakalpojumu piedavajums. Saja
kategorija vairak ietilpst ne tikai produkcijas degustacijas, bet ar1 apiterapijas pakalpojumi. Kopa
Latgale ir 22 piedavajumi. Visvairak (32. attels) Sadu pakalpojumu piedava Ludzas rajona
partneribas teritorija, Seit ir 7 biskopibas produktu un pakalpojumu sniedzéji. MeZvidu pag.
(Karsavas nov.), Ludza un Liuznava (Rézeknes nov.) izveidoti ipasi biSu namini ce]otaju atpiitai un
veselibas uzlaboSanai.

Biskopibas produktu un pakalpojumu piediavajums

= Hulvi rrjons partnerils

# Krishavas rajona partoneriba

* Lundzas rajosa partneriba
Predju onjnng partneriba

® Niweknes rajoss kophen

partnerilia

8 Dagavpdls un Hokstes
wovada partueriba  Kaximinl®

33. attéls. BiSkopibas produktu un pakalpojumu piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.
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C Atputa un izklaide

Zirgs izsenis Latgalé ir bijis piederigs lauku ainavai. Sobrid arvien mazak tos var redzét, ari
piedavajumi celotajiem nav daudz - kopuma Latgalé ir 21 piedavajums. Tradicionali tiek
piedavatas zirgu izjades, ziema - vizinasanas ar kamanam, pajuga, skijorings ar slépém aiz zirga,
rikSotaju sacensibu véroSana, reiterapija, vizinasanas ar poniju. Popularaki klust piedavajumi
fotosesijam ar zirgiem, ekskursija pa apdzivotu vietu ratos. Visvairak zirgi tiek iesaistiti
piedavajumos Ziemellatgales partneribas teritorija (6 pakalpojumu sniedzé&ji).

Zirgu izmantosana tdrisma un atpita

» falvu rajona partneribs

= Krislavas rajona partnerfba

* Ludzas rajona partneriba
Prolj rajons partneriba

& Rézeknes rajona kopieny

partneriva

® Daugnvpils un Hidkstes
noviadu parteriba Kabmigi®

34. attéls. Zirgu izmantoSana tirisma un atpiitas pakalpojumu piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam)
2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Gimenu ar bérniem meérkgrupai aktuali ir dzivnieku apskates saimniecibas un Mini Zoo. To
piedavajumu skaits Latgalée ir 20, no kuriem 2 atrodas Daugavpils pilseta, 6 Daugavpils un
Ilikstes novados (34 % no kopéja Mini Zoo piedavajuma Latgale, 35. attels). Savdabigi un unikali

YD

Latvijas méroga ir vingliemeZu audzétava “OSi” Preilu novada un Daugavpils siksparnu centrs.

Mini Zoo piedavajumi

* Ralvu rajona partneriba

# Krdslavas rajonas parmeriba

* Ludzas rajona partneriba
Preflu rajona partneriba

® Rézelnes rajons koplenu

partneriba
* Daugavpils un ldkstes
novadu partneriba

35. attéls. Mini Zoo piedavajumi Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Daildarzniecibas piedavajumi Latgalé ir maz (tikai 8 piedavajumi, visvairak Daugavpils un
Rézeknes novados (36.attéls) un $1 ir niSa, kura var tikt attistita, piedavajot gan privatos
daildarzus, gan ari publiski pieejamos parkus un darzus, ka tiristu piesaistes. Piemérus var aizgut
no projekta “Darza pérles”, kas veiksmigi tika realizéts Vidzemé un Kurzemeé un dala Igaunijas,
iesaistot tirisma 76 darzus un parkus (saite uz projekta apkopojumu:
https://www.gardenpearls.eu/darzi/?lang=lv).
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Dalldarzniecibas piedavajumi

# lakvu rajona partmeribe
* Krastavas rajona partmeribs
* Ludzas rajona partneriba

PPreilu rajons partneriba

* Daugavpils um akstes
novada partneriba Kalmig®

36.attéls. Daildarzniecibas piedavajums Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada.
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums.

Arvien vairak Latgale tiek paplasinats aktivas atputas piedavajums, ipasi laivu, plostu nomu un
marsutu piedavajums. Latgales regiona darbojas 13 laivu pakalpojumu sniedzéji (ar dazadu skaitu
un laivu veidu piedavajumu, parsvara kanoe tipa laivas). Piedavatie marsruti aptver ne tikai
Latgales ezerus., bet ari Daugavu, Dubnu, Maltu, I¢u, Rézekni, Zilupi u.c. Pieméram, ekotiirisma
uznémums” Lost in Latgale” (Kraslavas novads) piedava ne tikai nomu, bet ari vaditus un izzinoSus
laivu pargajienus pa mazak zinamajiem Latvijas laivoSanas marsrutiem. Divos ezeros - Balvu
ezera (Balvos) un Pelécu ezera (Preilu nov.) piedava izbraucienus ar plostu pa ezeru. Plosti tiek
piedavati ari pa Daugavu. Vienigais jahtas piedavajums ir jahta “Buru guru” Raznas ezera. Ezeri ka
aktivas atpitas resurss tiek piedavats makskerésana (pieméram, Raznas BreksSi - copes gids),
zemudens nirSana, medibas (instruktora pavadiba Dridzi u.c. dzilakos un dzirdrakos ezeros).
Oficialais valsts uzraudzito peldvietu skaits Latgalé ir 8 (Lubana ezers, KovSu ezers, Raznas ezera
peldvieta Lipuskos, Lielais Stropu ezers (2 peldvietas), Luknas ezers, Sunezers, Zirga ezers), tomér
daudzas pasvaldibas, arl organizacijas (LVM) veido un apsaimnieko peldvietas un to atpiitas
vietas.

Dabas takas Latgales regiona
» Balvw rajona partneriba

® Krashavas rajona
partneriha

¥ Ludzas ritpoma partoeriba
Proilu rajons partneriba

® |lezeknos rapoma hopienn
partneriba

¥ Dasgavpils wn Bokstes
nevddy partneribe
Mabodgl®

37.attéls. Dabas takas Latgales regiona (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales regiona trisma asociacija, 2020, autoru apkopojums.

Péc Latgales turisma asociacijas sniegtas informacijas, Latgale ir 34 dabas takas, no kuram 32
izvietojusas lauku partneribu teritorijas. Visvairak to ir Daugavpils un Ilikstes novadu partneribas
“Kaimini” teritorija (37.attels), pieméram, Pilskalnes Siguldina, Dinaburgas pils taka, Eglukalna
taka, Liksnas muizas parka takas u.c. (31 % no Latgales regiona takam), 25 % atrodas Kraslavas
rajona partneribas teritorija, pieméram, Sajiitu taka Indra, Adamovas taka, Jaundomes dabas taka,
Andrupenes purva taka, Tabore taka (Sai takai nepiecieSami atjaunoSanas darbi), 19 % Ludzas
rajona partneribas teritorija - Rundanu Valna dubes taka, Eversmuizas taka, Sauso smiltaju taka
Zilupé u.c. 13 % taku atrodas Ziemellatgales partneribas teritorija - Stompaku purva taka,
Stiglovas gravas taka, Vilakas ezera salas pastaigu taka u.c.
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SalidzinoSi atpazistama ir Teirumniku purva taka Rézeknes novada. Dabas taku izveidi un
apsaimniekoSanu realizé loti dazadi: ir takas, kuras izveido un uztur LVM, DAP, pasvaldibas,
vietéjas kopienas. Saja taku klasta neesam ietvérusi nelielas privati uzturétas dabas takas, kuras
ne reti izveido tiristu mitnu pakalpojumu sniedzéji, pieméram, zirgu séta “Klajumi” Kraslavas
novada ir izveidota ap 400 m gara Odu taka, viesu nams “MeZinieki” Aglonas novada ir izveidojis
[zzinas dabas taku, kura ietver arl izglitojoSu programmu par augu unikalajam iespéjam, to
pielietojumu savai labsajutai. Latgales tiirisma asociacija “Ezerzeme”, sadarbiba ar ar Vidzemes
Augstskolu, iesakusi darbu pie garo distancu kajamgajéju marsSruta Latgalé - Ezertakas izveides,
kura aptvers visu Latgales rajonu partneribu teritorijas apméram 1070 km garuma. Latgales
regiona ienak ari citi aktivas atpiitas pakalpojumi - disku golfs, airsoft, gaisa trases, veikbords,
zorb futbols, arvien vairak tiek ierikoti pludmales volejbola laukumi, tenisa laukumi, veloskiiteri,
elektroskuteri.

D. Veselibas un labjutes turisma piedavajumi

$i tiirisma veida pakalpojumi liela méra saistis ar pirts u.c.veida veselibas uzlabo$anas
aktivitatem. Savdabigas ir melnas (dumu) pirtis, kuram piemit ari kultiirvésturiska vertiba, jo tas
ir vienas no senakiem pirsu veidiem Latvija.

Melnas pirtis Latgales regiona

5 Balvu rajona partnedba

e Krdslavas rajons partnedibia
Ludzas rajona partneriba
Prellu rajona partnertha

® Rezcknes rajona kopienu

parineriva

# Daugavpds un Mikstes novadu
partnenba , Kaimini™

38.attéls. Melnas pirtis Latgalé Latgales regiona (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales regiona tiirisma asociacija, 2020, autoru apkopojums.

Latgales turisma asociacija ir apzinajusi 19 melnas pirts pakalpojumu sniedzeéjus (37 % atrodas
Daugavpils un Ilikstes novadu partneribas “Kaimini” teritorija, savukart pa 16 % atrodas gan
Reézeknes, Ludzas, Kraslavas rajonu partneribu teritorijas. SalidzinoSi maz ir pirtnieku
pakalpojumu piedavajumi, no Siem 19 melno diiomu pirSu piedavajumiem, tikai 4 piedava pirtnieka
pakalpojumus. Noteikti briva nisSa ir daZzadu skaistumkopSanas proceduru, masazu, meditaciju,
retritu u.c. veida veselibas uzlaboSanas piedavajumu, jo lielaka dala pakalpojumu ir pieejami
pilsetas, tomeér lauku teritorija ir salidzinos$i maz. Vélams butu sekot lidzi kvalitates prasibam
(sertifikacija, atbilstoSa pieredze u.tml.).

E. Darijuma tiurisma piedavajumi

VienkarSota izpratné Sie piedavajumi lielakoties saistami ar dazada meéroga konferencu,
darbseminaru, korporativo pasakumu rikoSanu. Lauku teritorijas ar dabas un kulturas
piedavajumu, ipasi lielo pilsétu tuvuma, ir pievilcigas Sadu pasakumu rikoSanai. Bet Sim norises
vietam ir nepiecieSamas specifiskas prasibas:

e atbilstosa lieluma telpu piedavajums (25-100 cilveki);
e Dbutisks ir attalums no pilsétas, lielajiem uznémumiem;
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e telpu aprikojuma nodrosinajums (tafele, projektors, ekrans, telpas aptumsosanas iespé€jas,
aprikojuma transformésana, Interneta pieejamiba, kréeslu értums, svaigs gaiss u.c. nianses);

e édinasanas pakalpojumu pieejamiba;

e norises vietas tuvuma esosie papildus piedavajumi (apskates objekti u.tml.)

Sobrid $adi piedavajumi Latgalé pieejami lielajos atpiitas kompleksos, kuri nodarbojas ari ar
dazadu privato pasakumu (kazu, dzimSanas dienu svinibu u.c.) norises vietu nodrosinasanu.
Sakara ar COVID-19 virusa pandémiju, kuras de] 2020.gada pavasarl un rudenti tika ierobeZota
dazadu publisko pasakumu rikoSana, Sajos atputas kompleksos ir mainijusies tirgus segmentacijas
proporcija -tos Sovasar vairak izmantoja gimenes, individualie atpiitnieki, nevis korporativie viesi,
kas vasaras sezonas dod lielakos ienakumus, ar kuriem nosegt atpiitas kompleksa uzturésanu,
labiekartoSanu un attistibu.

e Latgales regiona darbojas 20 tiirisma informdcijas sniedzéji daZadas formas, kuru nosaka
Latvijas Valsts Standarts par tirisma informdcijas centriem vai tirisma informacijas
punktiem.

e Vertéjot un salidzinot statistikas datus par tirisma sektoru, jaatzimeé, ka veérojamas zinamas
atskiribas starp CSP, Lursoft, vietéjo TIC sniegtajiem datiem, kas apgritina izprast aktualo
situdciju. Atskiribas ir datu nodosanas un apkoposanas metodika.

e Latgales regiona péc CSP datiem atrodas 11,3 % no Latvijas tiristu mitném, 6,9 % no
Latvijas gultasvietu skaita. Visvairak numuru un gultasvietu ir 2 lielakajas pilsétas Daugavpili
un Rezekné. Aptuveni 1/3 (31,4 %) turistu mitnu ir viesu nami, salidzinosi maz (3,9 %) ir
kempingu.

e Novadu griezuma lielaka gultasvietu kapacitate ir Aglonas novada (14 %) Daugavpils - 9
%, Kraslavas - 8 % no Latgales kopéja gultasvietu skaita. Kops 2009.gada gultasvietu skaits
regiona, pieméram, 3. ceturksni, audzis 1,7 reizes.

e Péc Lursoft datiem par registrétajiem uznémumiem tirisma un atptitas joma uz 2020.gada
februari, var secinat, ka visvairak ir édinasanas uznémumi - 57,4 %, izmitinasanas - 26,7
%, celojumu biroju un tirisma operatoru pakalpojumi-8,9 %, citi rezervesanas pakalpojumi
(gidi, noma) - 1,2 %, kultiras iestaZu pakalpojumi (pasakumu organizétaji, muzeji,
kolekcijas) - 5,9 %.

e Vertéjot uznéméjdarbibas aktivitati péc uznémumu registrésanas un likvidacijas dinamikas,
absolitos skaitlos visvairak uznémumu turisma un atputas jomas nozarés peédeja
desmitgadeé registréts 2016.gada, visvairak likvidéto uznemumu 2017.gada, kad so nozaru
dinamika ieziméjas negativa bilance. Pédéjo divu gadu periodu bilance negativa ir Daugavpils
pilsétai. Pozitiva bilance 2019.gada pret 2018.gadu bija Daugavpils novada, Ilikstes, Preilu,
Kraslavas, Rugaju novados.

e Tiarisma pakalpojumu piedavajums ir daudzveidigs, tacu ari atskirigs saturiskajas un
kvalitates izpausmes.

2.2. Turisma pakalpojumu pieprasijuma raksturojums

Turisma pakalpojuma piedavajuma raksturojumam var izmantot dazadus raditajus. Viens no tiem
ir TIC apmeklétaju uzskaite. Pieméram, Latgales TIC apkopota info par 2017.gada un 2018. gada
info centros, punktos apkalpoto tiristu skaitu, liecina, ka 2018.gada TIC ir apkalpojusi par 27 %
mazak vietéjos celotajus, bet par 40,3 % vairak arvalstu turistus (Kraslavas TIC, 2019).

Nozimigs raditajs ir viesu nakSnojumi. Lielaka dala nakSnotaju Latgalé ir viet€jie tiristi (68 -70
%), tomér pieaug arvalstu nakSnojumi skaits (+1,8% salidzinot 2017. gada un 2018.gada datus,

39.attéls).
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2017

2017/2018 2018
Arvalstu nakipojumu skaita
pleaugums + 1,8 %

39.attels. SalidzinoS$s vietgjo tiristu un arvalstu tiristu nakSnojumi 2017.un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.

Latgales turisma informacijas centru (TIC) apkopotie statistikas dati rada, ka 2018. gada Latgale
ir ciemojusies aptuveni 1,5 milj. turistu. No kopéja turistu skaita 79,6% ir iekSzemes turisti, bet
20,4% - arvalstu turisti. Lielakie arzemju tirgi ir Krievija, Polija (pieaugums par 60%), Vacija
(pieaugums par 15%), Lietuva (pieaugums par 50%), Igaunija.
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40.attels. Apkalpoto viesu skaits Latgales novados 2017. un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.
41.attels. Apkalpoto arvalstu viesu skaits Latgales novados 2017. un 2018.gada.
Avots: CSP, 2019.

Turistu mitnes apkalpoto viesu skaits Latgale (40.un 41.atteli) pedejo 5 gadu laika pakapeniski
palielinas. 2019.gada Latgale apkalpoja 5,2 % no kopéja Latvijas viesu skaita, taja skaita 2,5 %
arvalstu viesu, kuram ari ir tendence augt. Lielaka dala viesu apmetusies lielajas pilsétas -
Daugavpili (71 tukst. 2019.g.) un Reézekne (26,8 tukst. 2019.g.). Novadu griezuma izcelas
Daugavpils novads (15 tukst. 2019.g.), Rézeknes novads (9,8 tukst.), Ludzas (6,2 tukst.), Balvu (5,5
tikst.). Arl arvalstu viesu skaits, kuri naksnojusi Latgale pieaug, lielaka dala arvalstnieku naksno
lielajas pilsetas Daugavpili (29,1 tukst. 2019.g.), Rézeknée (12.8 tikst.), arl Ludzas novada (2,7
tukst.).

Biitisks raditajs ir celotaju braucienu skaits un vina térini celojuma laika. Latgales regiona ir
salidzinoSi augsts vairakdienu braucienu skaita ipatsvars (20 %). Celotaja térini vairakdienu
celojuma viena diena sastadija 45 EUR, kas ir ceturtais labakais raditajs starp Latvijas regioniem.
(43.attels)

34



g w

Lo

I Vaicikdienu braucieni/ Overnight trips
P Vienas disnas braucieni/ Same-day trips

Zempale lf
Regral Njsoseprninici

42 .attels. Vienas dienas un vairakdienu braucienu skaits (%) péc galameérka regiona (2018).

Avots: CSP, 2019.

43.attéls. Vidéjie izdevumi viena diena vairakdienu brauciena un diennakti pa Latviju péc regiona (2018).

Avots: CSP, 2019

[zvertejot Latgales tiirisma asociacijas apkopotos datus (44.attéls) par apkalpoto viesu skaitu
Latgales turisma pakalpojumu grupas, objektos laika posma no 2017.idz 2019.gadam
(pasakumi neietilpst Sajas grupas), jasecina, ka ievérojami (salidzinot ar 2017.gadu) pieaugusi
interese par apskates saimniecibam (1,6 reizes), aktivas atputas (1,3 reizes) un dabas
objektu piedavajumu (1,5 reizes). Salidzinosi ar 2017.gadu samazinajusies viesu interese par
kultarvestures objektiem (samazinajums 1,9 reizes). Neliels pieaugums vérojams amatnieku
darbnicu un muzeju, ekspoziciju apmekléjumos.

Apkalpoto personu skaits Latgales regiona tirisma piedavajuma grupas
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44 attéls. Apkalpoto personu skaits Latgales regiona tlrisma objektos (pa grupam) laika posma no 2017.lidz
2019.gadam.
Avots: LTA apkopotie dati, 2020.

Vislielakais (>3000 apkalpoto viesu) amatnieku darbnicu apmekléjums 2019.gada bija Reézeknes,
Ludzas, Daugavpili, Livanu novados. Muzeju un ekspoziciju apmekléjumu skaita zina lidere ir
Daugavpils pilséta, kur apkalpoti > 234 tukstoSi viesu. Péc tam seko Preilu novads ar 38,6
tukstoSiem viesu. No 10 - 20 tukstoSiem viesu uznemusi Aglonas, Daugavpils, Livanu un Kraslavas
muzeji un ekspozicijas. Ja kopuma Latgales regiona kultiirvéstures objektu apmekléjumos Saja
laika posma veérojams kritums, tomér vairakos novados, pieméram, Daugavpils pilséta un novada,
Preilu, Varkavas novados tendence (salidzinot ar 2017.gadu) ir pozitiva, kur veérojams
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apmeklétaju skaita neliels pieaugums. Apskates saimniecibu statistika ievérojams pieaugums
vérojams Balvu, Daugavpils, Kraslavas, Preilu, Rézeknes, Rugaju, Vilakas, Zilupes novados. Aktivas
atputas objektos apkalpotas personas visvairak pieaugusas Aglonas, Dagdas, Balvu, Daugavpils,
Kraslavas, Livanu, Preilu, Riebinu, Zilupes novados un Reézeknes pilséta. Dabas objektu
apmekléjumos péc tiirisma specialistu aplésém ievérojami audzis viesu skaits Aglonas, Daugavpils,
Dagdas novados un Daugavpils pilséta. Neliels pieaugums verojams ari1 Ciblas, Varkavas novados
un Rézekneé (LTA apkopotie dati, 2020).

Izvertéjot vairakus nozimigus turismu un atputas nozares raditajus, kuri lielakoties balstas uz
izmitinasanas nozares datiem (tiristu mitnu numuru un gultasvietu skaits, iegulditas investicijas
uz vienu viesnakti jeb naksSnojumu, nakSpojumu skaits un to dinamika, tlrisma eksporta
proporcija nakSnojumos), Latgales novados var izdalit tris lielakas lokalu tirisma galamérku
grupas (45.attels).

A Raksturigi Joti liels

naksnojumu skaits (>40 tk. « Daugavpils, Daugavpils
gada) ar augosu tendenci - novads
stabila eksporta dala (vismaz  « Rézekne, Vilinu un
30% no kopéjas turisma Rézeknes novads
plusmas)

B Liels nakSnojumu skaits
(>10-40 tk. gada) ar augosu

tendenci - un nozimigu « Ludzas, Ciblas un Zilupes
eksporta daju (vismaz 10- novads
20% no kopejas tarisma
| plismas)
* Kraslavas, Aglonas un Dagdas
| novads
C Neliels nakSnojumu skaits . Ziemellatgale (Balvu, Baltinavas,
(<10 tk. gada) un arvalstu Karsavas, Vijakas, Rugiju novads)
naksnotaju skaits ir lidz 10% +  Preiju, Livinu, Riebinu un Viarkavas
\ vai nedaudz vairak novads
\ + Sélija (Viesites, Aknistes, llukstes,
\ . Subates, Neretas un Salas novads)

s

45.attéls. Lokalie Latgales regiona tiirisma galamérki.
Avots: Klepers, Livina, Rozentale, Loza, 2019.

e Latgale ka galamérkis klist populara gan vietéjo (68 - 70 % no turistu skaita), gan ari
arvalstu taristu naksnojumu zina. Lai ari kopéjais naksnojumu skaits 2019.gada bija 5,2 % no
kopeja Latvijas, tomer tendence naksnojumiem un naksnosanas ilgumam ir augsupejosa.

e Latgales regiona ir salidzinosi augsts vairakdienu braucienu skaita ipatsvars (20 %).
Celotaja terini vairakdienu celojuma viena diend sastadija 45 EUR, kas ir ceturtais labakais
raditdjs starp Latvijas regioniem.

e Peédeéjo 3 gadu laika ievérojami pieaugusi apmeklétaju interese par amatnieku darbnicam
un apskates saimniecibam, dabas un aktivas atpitas piedavajumiem.

e Péc nozimigiem turismu un atputas nozares raditajiem (naksnojumu skaita tendences,
arvalstu turisti skaits), Latgales regiona var izdalit 3 lielakas lokalas tiirisma galameérku
grupas: pirmad grupa ietver 2 lielas pilsétas Daugavpili un Rézekni un tam piegulosie novadi,
otra grupa - Ludzas, Ciblas, Zilupes novads, tresaja grupa ietilpst visi parejie Latgales un
Selijas novadi.
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2.3. Tarisma uznemeéju digitalizacijas lietojuma raksturojums (sagatavoja
I.Denisova)

Digitalizacijas raksturojums Latvija

Lai pilniba izmantotu pasaulé plasi pieejamos miisdienu digitalos rikus, ir jaapskata dazadi svarigi
faktori, kas var ietekmét So riku pilnigu un pareizu izmantoSanu uznéméjdarbibas attistibas
veicinasanai. Liela ietekme ir interneta pieejamibai Latvijas lauku regionos (jo bez ta, protams, nav
iedomajama digitalizacija), visparéjs digitalo prasmju un motivacijas trukums iedzivotaju,
uznéméju vidi. Vienotas infrastruktiras trikums valstiska limeni uznémejdarbibas veicinasanai
ir noteicoSs, bet apskatisim to nedaudz Sauraka aspekta- raksturojot tiristam draudzigu Latgales
uznéméju, balstoties uz statistiskajiem datiem un pasreizéjo situaciju kopuma.

Misdienu digitalaja videé ir pieejamas bezgaligi plasas iespéjas iegiit sev vélamas zinasanas, kuras
var pamata sekmét mis pasus ka individus - piedaliSanas ar savu profesiju saistitas un ari
nesaistitas apmacibas digitalizaciajas joma, kuras riko gan pasvaldibas, lauku partneribas, daudzas
citas organizacijas un citi neskaitami valstiska Iimena projekti ar apmacibam kompetencu celSana,
izglitoSana, ka ari privatas apmacibas savai personigajai izaugsmei digitalo prasmju sekmésana.

Digitalizacija musdienas ir pieejama ik uz sola - personigo ikménesa tekoSo rékinu apmaksa,
nodoklu aprekins, to iemaksas, pat attalinatas vizites pie arsta un daudz kas cits. Strauji mainas
veids, ka dzivojam, stradajam un ka to darisim tuvakaja nakotné. Lai ar1 cik divaini neskistu, Covid-
19 pandémijas klatesamiba piespieda daudzus iedzivotajus izméginat attalinato darbu, macibas-
strauji apgut digitalo sféru pat tiem, kuriem attalinatais darbs skita teju neiespéjams. Butiba
pandémija paatrinaja iedzivotaju izpratni, cik loti svariga ir uznémuma klatesamiba un aktivitate
digitalaja vide. Tie uznéméji, kuri lidz Sim uzskatija, ka klatesoSais darbs ir pietiekams, loti krasi
mainija savu viedokli, jo darbi un finanses bez digitalas iesaistes teju apstajas. To aktivi rakstija
Latvijas popularas zinu agentiras, aktivi intervéjot gan lielus, gan mazus uznémeéjus, lai informétu
sabiedribu- veica aptaujas, ka pandémija ir mainijusi uzneémejdarbibu. Lasot Sada tipa zinas,
secinajums bija viens - tie, kuri nebija klatesosi digitalaja vidé, veica lielas izmainas. Turpret tie,
kuri jau aktivi pasniedza sevi digitalaja vidé, varéja stradat ka ierasts. Varbiit ar nelielam ierastas
lietu kartibas izmainam.

Visparéja nezina, ka ari iedzivotaju satraukums bija par iemeslu tam, ka dala uznémeju savu
darbibu apstadinaja pilniba, bet ta vieta naca daudz jaunu un inovativu konceptu uznémeéjdarbibas
pielagoSanai esoSajai situacijai valsti un pasaulé.

Lai meés sev nodroSinatu ikdiena nepiecieSamo prec¢u un pakalpojumu iegadi e-vidé (partika,
apgerbs, zales utt.), Si situacija nevilus ievirzija mis apgut daudz vairak no ta, kas ir atrodams
digitalaja pasaule. Ka Si pandémijas krize biis mainijusi musu ikdienu, redzésim turpmako gadu
statistiskajos pétijumos. Turpmak variet iepazities ar pasreizéjo tirisma uznémeju raksturojumu
valsti un Latgales regiona.

Eiropas Komisija kop$S 2015. gada uzrauga dalibvalstu digitalo konkurétspéju, sagatavojot
zinojumus, kas balstas uz Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu (DESI). Sajos
zinojumos apkopo kvantitativus datus par pieciem indeksa aspektiem:

1.SAVIENOJAMIBU (Fiksétas platjoslas parklajums, ta izmanto$ana, ari platjoslas cenu indekss),
2. CILVEKKAPITALU (Interneta lietotaji, pamata digitalas prasmes, IKT specialisti, absolventi

matematika, zinatné, inZenierzinatné un tehnologija),
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3. INTERNETA LIETOSANA (zinas, miizika, video, spéles, video péc pieprasijuma, video zvani,
socialie tikli, banku pakalpojumi),

4, DIGITALO TEHNOLOGIJU INTEGRACIJU (Elektroniskas informaciajs apmaina, socialie
plasSsazinas lidzekli, e-rekini, makonis, uznémeji, kas pardod tieSsaiste, e-komercijas
apgrozijums, pardosana tieSsaisté arpuss valsts),

5. DIGITALOS PUBLISKOS PAKALPOJUMUS (E-parvaldes leitotaji, e-veselibas pakalpojumi, e-
pakalpojumu pilnigums, e-veidlapas, atvertie dati, digitalie publiskie pakalpojumi uznémumiem).

Latvija 2019.gada ienem 18. vietu digitalaja konkurétspéja starp 28 ES dalibvalstim (46. attéls).

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI), 2019. gada sarindojums
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46.attéls. Latvijas vieta Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa ES konteksta.
Avots: Eiropas Komisija, 2019.

Apskatot DESI datus ar pirms pandémijas laiku 2019. gada, un tos salidzinot ar aktivo pandémijas
sakuma laiku 2020. gada, Latvijas digitala konkurétspeja kritas par tris vietam - ierindojoties 18.
vieta - kur misu kaimini lietuvieSi 14., bet igauni - 7. vieta. DESI secinats, ka Latvijas
uznémejdarbibas nozaré joprojam netiek izmantotas digitalo tehnologiju sniegtas iespéjas.

Interneta pieejamiba valsti un regiona kopuma

Latvija bieZi tiek slaveta ka valsts ar atrdarbigiem fiksétajiem un platjoslu tikliem. Pateicoties
plasajai interneta mobilo platjoslas tiklu pieejamibai un arvien aktivakai e-parvaldes pakalpojumu
izmantoSanai (kas strauji attistas), digitalie publiskie pakalpojumi un savienojamiba darbojas labi.
Projekts “TreSais téva déls” nodrosindjis Latvijas iedzivotajiem brivu tehnologiju pieejamibu.
Projekta meérkis ir nodroSinat iespéju ikvienam Latvijas iedzivotajam bez maksas izmantot
datortehniku un internetu, ka ari sanemt konsultacijas to lietoSana- jebkura pasvaldibu publiskaja
bibliotéka. Dazi S$i projekta galvenie ieguvumi- ir nodrosSinats platjoslas internets, brivpieejas
datori, programmaturas, WIFI (bezvadu interneta) pieeja, ka arl apmaciti specialisti, kas apmaca
iedzivotajus. Sadi un lidzigi projekti veicina kopéjo valsts izaugsmi, labklajibu un konkurétspéju.
Vienlidz ce] ar1 darbspéjigo vecuma zinasanu limeni tehnologiju joma.

Atbilstosi Eiropas Savienibas stratégijai “Digitala programma Eiropai” (turpmak DPE) mérkis uz
2020. gadu bija noteikts:
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e lkvienam ES iedzivotajam ir iespéja sanemt interneta pieslegumu ar lejupielades atrumu

virs 30 Mbit/c;

e Vismaz 50 % no ES majsaimniecibam aboné interneta piesléegumu ar lejupielades atrumu

vairak ka 100 Mbit/s (Eiropas Komisija, 2020).

Sis stratégijas mérku izpildi Latvija izstradaja un istenoja ES saskanota valsts atbalsta programma
“Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas”. Tas ietvaros tika izbuveti sakaru tiklu piekluves punkti

ar optisko kabelu starpniecibu (47. un 48. attels).

47 attéls. Valsts atbalsta programma “Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas” izbuvéta infrastruktira.
Avots: Latvijas Valsts radio un televizijas centrs (LVRTC), 2020.

Platjoslas parklajums, kur elektronisko sakaru komersanti piedava interneta piekluves
pakalpojumus ar vismaz 30 Mb/s datu parraides atrumu.
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48.attéls. Platjoslas interneta izbtvétie tikli uz 2021.gada aprili.
Avots: Latvijas Valsts radio un televizijas centrs (LVRTC), 2021.
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Latvija ir viens no labakajiem interneta parklajumiem Eiropa, lidz ar to piekluve dazadiem IT
risinajumiem nav probléma. Interneta pieejamiba joprojam pilnigi netiek izmantota. Péc CSP
datiem 2020.gada (49. attéls), salidzinot ar 2019.gadu, par 4,3 % pieaudzis majsaimniecibu
ipatsvars, kuras pieejams platjoslas internets (2019. g. pieejams 83,3 % majsaimniecibu,
2020.gada jau 87,6 % majsaimniecibu).
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Riga Zemgate Preriga Vidzeme Kutzeme Latgale
———
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49.attels. Platjoslas interneta pieejamiba Latvijas regionos (% no visam majsaimniecibam attiecigaja regiona).
Avots: CSP, 2021.

Visplasak tas pieejams Rigas un Zemgales regiona, tacu Latgale 80,3 % majsaimniecibu (2019.gada
bija 76 % majsaimniecibu). Latgale ir ari ar viszemako regularo interneta lietotaju ipatsvaru
Latvija (lieto internetu vismaz reizi nedela) - tikai 78,8 %.

Mobilais internets kliist arvien pieprasitaks - ikdienas darbi, sazina un atra e-pastu apskate, ka ar1
bankas darijumi tiek veikti caur telefonu, tatad daudz ikdiena sanak stradat un veikt ikdienai
nepiecieSamos darbus ar mobilo internetu. Nemot véra Eiropas Komisijas pétijuma rezultatus par
2019.gadu - Latvija mobilais internets pieejams par relativi zemu cenu, salidzinot to ar citam
Eiropas valstim. 2019. gada pétijuma salidzinot 2 GB mobila interneta patérina apjomu, Latvija
ierindojas 10. vieta, kur samaksa par $o apjomu bijusi ap 8,50 EUR/ meénesi (50. attéls). Turklat
citviet Eiropa samaksa bijusi krietni augstaka.

Méneda maksa par 2GB mobila inlerneta palérina apjomu ES valstis
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50. attéls. Ménesa maksa par 2 GB mobilo internetu ES valstis, Latvija 10.vieta.
Avots: Eiropas Komisijas pétijums, 2019.

Pie mums Latvija ir 3. vieta Eiropa péc mobila interneta patérina apjoma (51. attéls). Tas nozime,
ka esam aktivi interneta lietotaji, jo relativi zema cena mums dod plaSakas iesp€jas pielietot
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internetu savas mobilajas iericés. Latviesi to patéré seviski daudz, jo vél vairak to patére tikai
Austrija un Somija.

Ménesa vidéja mobila interneta patérins ES valstis
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51. attéls. Ménesa vidéja mobila interneta patérins ES valstis, Latvija 3.vieta.
Avots: Eiropas Komisijas pétijums, 2019.

Iedzivotaju un uznemeéju digitalo prasmju raksturojums

Neskatoties uz interneta augsto parklajuma raditaju - attieciba uz digitalajam prasmém Latvijas
raditaji ir krietni zem videjiem (péc DESI digitalo prasmju vértéjuma 2020.gada atrodamies
piektaja vieta no beigam starp 28 ES dalibvalstim).

B

52. attels. Eiropas Savienibas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) cilvekresursu komponentes
2020.gada. Maksimalais punktu skaits - 100
Avots: Ukenabele, LETA 2020.

Tomeér uznemeéjdarbibas nozare joprojam atpaliek (péc DESI 2019.g. pétijuma datiem) no ES
vidéjiem raditajiem gan digitalas integracijas, gan cilvekkapitala joma - gandriz pusei iedzivotaju
trukst digitalo pamatprasmju, strauji augosSais pieprasijums darba tirgi péc informacijas un
komunikaciju tehnologiju (IKT) specialistiem netiek pietiekami apmierinats. Miisu uznéméji
joprojam neizmanto iespéjas, ko piedava e-komercija. Tapat arl socialo plaSsazinas lidzeklu
(tieSsaistes socialie tikli, dazadas timekla vietnes) izmantoSana Latvijas uznémumu raditaji krasi
zemaki par ES videjiem raditajiem.
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Ja, raditaji ir zemi salidzinot ar paréjam ES dalibvalstim, turklat uznémeéju sakara vairak ir jauzsver
tiesi digitalo tehnologiju integracija. Internets ir loti labs, piedavatas iespéjas ari bezgala daudz un
dazadas, jamak tikai izvertét savam uznémumam nepiecieSamas. Lidz ar to Latvijas uznéméji var
klut par modernakiem un spéjigakiem uznémeéjiem. Digitalo prasmju trukums iedzivotaju vidu
varbut ir vispareéjs izglitoSanas triikums valstiska limeni. Jo mis neiepazistina ar IT un digitalo
tehnologiju sniegtajam iespéjam. Ta teikt, ja iedzivotaji neparzina piedavajumu, ka viniem var
rasties interese par, to ko vini nenojaus ka kaut kas tads vispar eksiste?!

Kas Latvijas uznémumiem biitu japrot vai japierada, lai kvalificétos starp digitalo tehnologiju
integracijas lideriem?

1. Lieto uznémuma resursu planosanas IT risinajumus, kas lauj kopigot datus starp uznémuma
struktirvienibam - pieméram, gramatvedibu, razoSanu, marketingu u.c.

2. Publice multimediju saturu interneta vai informaciju socialos tiklos (ir savs
konts Facebook, Instagram u.c.).

3. Analize “lielos datus”, pieméram, klientu iepirkSanas paradumus.

4. Noma makonskaitloSanas serveru resursus un/vai glaba makoni kadu no Siem datu
apkopojumiem - uznémuma datu bazes, uzskaites sistémas, klientu parvaldibas sistémas u.c.

5. Pardod savas preces un/vai pakalpojumus interneta un s1 pardosana veido vismaz 1% no
apgrozijuma. Tiek pieskirti papildu punkti, ja tie§saisté pardod arvalstu klientiem ES.

Uzpémumu darbiniekl, kas darba reqularl lieto jebkada veida ierices ar Intermmeta plesiégumu
(% no uzpémumu nodarbinito kopskaita attiecigajad grupd) - Griezumi, Raditaji un Lalka
petriods

53. attéls. Uznémumu darbinieki izmitinasanas, édinasanas un informacijas un komunikacijas pakalpojumu jomas,
kuri darba regulari lieto jebkada veida ierices ar internet piesléegumu (% no uznémuma nodarbinato kopskaita 2019.
un 2020.gada.

Avots; CSP, 2021.

Uzneémumi, kas ikdiena regulari lieto datoru, internetu, majaslapas ir strauji pieaugoS$s raditajs (53.
attéls). Lielakais dalai darbinieku dala darba pienakumu tiek veikti datora, lietojot internetu,
apsekojot majaslapas, darot ikdienai svarigus darbus ar digitalo riku starpniecibu - straujak
pieaugoss skaitlis ir lietojot mobilo internetu (54. attéls), lai apsekotu sava darba vajadzibas - e-
pastu lasiSana, atbildéSana, kopéju failu skatiSana siitiSana makoni, sazina WhatsApp grupas utml).
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pec uznémuma baluma, % no

Lieto internetu darbe vajadzibam ar jebkada Linto mobilo internetu darbia vajadzibém

veida ienci portativajas ierices

Pavisam 8.2 s4.49 204 241
1045 dartymeki 416 A0 205 252
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54. attéls. Uznémumu darbinieki, kas darba regulari leito datoru ar interneta pieslegumu. 2019. un 2020. gada dati.
Avots: CSP, 2021.

Péc CSP datiem, kopuma Latvija digitalas pamatprasmes ir labi apguvusi un aktivi izmanto
iepirkSanos e-komercijas vietnés (55. attéls), tac¢u butiski atpaliek Latvijas uznémumu digitalas
vides izmantoSana biznesa attistibai it ipasi mazo un vidéjo uznémumu (MVU) sektors. Latvija
ekonomiski aktivo MVU sadalijums: mikro uznémumi - 90 %, mazie uznémumi - 9%, vidéjie
uznémumi - 1%. TieSi Siem uznémeéjiem digitalas vides lietoSanai ir loti liels potencials. Bet te lielu
lomu spélé aizvien zemais iedzivotaju digitalo prasmju limenis (kas ir zem vid€ja Eiropa, péc DESI
2020. datiem), tapéc MVU uznémeji savu e-komerciju attista salidzino$i léni- vinu auditorija nav
pilniba gatava, lai pilnvertigi iepirktos e-vidé. Ka ari gan majaslapu izveidoSana, gan veiksmiga
socialo mediju lietoSana, seviski mazajiem uznémeéjiem ir kur augt.
Uzpémumi, kas pardevusi preces val pakalpojumus interneta vai citos datortiklos (% no

uznémumu kopskaita attiecigaja grupa) - Griezumi, Raditaji un Laika periods

H19

83.3

55. attéls. E-komercija uznémumos. Uznémumi kuri izmantoja interneta vietnes vai aplikacijas.
Avots: CSP, 2021.

Latgales uznémeéju prasmju limenis

Aptauja par uzneémeéju digitalajam prasmeém (pielikums Nr.8.) 113 Latgales uznémeju atbildés
atspogulojas apstiprinoSa informacija. Respondenti, tai skaita parsvars starp MVU (nodarbinato
skaits <10 darbiniekiem) ir krasi lielaks. Iedalot vinus pakalpojuma sniedzéjos, produktu
razotajos/ tirgotajos un uznéméjos, kas sniedz abus nosauktos, ir loti neaktivi sava uznémuma
timekla vietnu (majaslapu) izveideé.

Péc veiktas Latgales turisma uzpnémeéju aptaujas (pielikums nr.8, 6. jautajums) no 113
respondentiem tikai 31 % ir sava uznémuma interneta vietne, 40,7 % plano to tuvakaja nakotnée
izveidot (56. attéls). Seit apstiprinas apkopotie DESI dati no 2019.gada datu analizes, ka uznéméji
joprojam neuzskata interneta vietni par nepiecieSamu savas uznémeéjdarbibas veicinasana - to
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ietekme gan uznemeéju sliktas zinasanas digitalizacijas joma, gan maldinoss priekSstats, ka timekla
vietne mazam uznémumam hemaz nav nepiecieSama.

Val sy uznémumam ir majasiapa? LD

113 responses
45 (19 8%

NAY

FLANOQJAM ZVEIDOT 46 (40 %)

10 20 k1) 40

56. attéls. Latgales tiirisma pakalpojumu sniedzéju interneta vietnu esamiba (% no aptaujatajiem).
Avots: aptauja” Turistam draudzigs Latgales uznéemejs”, 2021.

Jasecina, ka uznéméji neapzinas So timekla vietnu nozimigumu, ka ari trikst zinasanas par pasu
izstrades procesu (ko norada pielikums nr.8 atbildes). Noteikti ir saglabajies vecais aizspriedums,
ka timekla vietnu izgatavosSana prasa lielas investicijas. Ta nebit nav, jo misdienu e-vides
piedavatas iesp€jas piedava plasSu klastu gatavas CMS (content management systems - satura
menedzmenta platformas), kuras jebkurs var izveidot sev ttkamu vietni bez ieprieks€jas pieredzes
vai zinaSanam programmeésanas joma.

Majaslapas ir Joti dazada veida un satura. Pastav dazada tipa majaslapas:

PiezemeéSanas lapas (landing page) - piesaista daudz labak uzmanibu neka jebkura cita lapa.
Sada tipa vietnes galvenais uzdevums ir motivét klientu veikt konkrétu darbibu, pasitit
preci vai pakalpojumu, aizpildit kontaktu formu vai veikt zvanu. Ideals variants loti mazam
uzpémumam vai kampanai vai islaicigam pasikumam. Sada tipa majaslapu izveide médz
bit vislétaka- jo jasatilpina krietni maz satura uz viena skirstama ekrana. Izmaksas 100-
300 EUR.

Vizitkartes tipa vietne - neliela informativa vietne, kas satur pamatinformaciju par
uznémuma pamatdarbibu (parasti 3-5 izvélnes lapas). Izmaksas no vismaz 300 -1000 EUR.
Korporativa majaslapa - visparéja uznémuma informacija (godalgas, partneri, piedavajums,
galerija, projekti, aktualitasu sadala utt.) ar konceptualo saturu un pielagotu dizainu.
Aptuvenas izstrades cena no vismaz 1000 EUR un apjomigakam uznémuma var sasniegt
pat 3000-6000 EUR un pat vairak.

Majaslapa - katalogs- Sada tipa vietnes prezenté piedavato produktu/ pakalpojumu, bet
galvenais apmekléjuma rezultats bus zvans vai e-pasts, kuros tiek pieprasita sikaka
informacija. Sadas vietnes norada uz sortimentu, izvéli, bet tajis nav integréta pirk$anas
norékinu sistéma. Sadas vietnes izmaksas biis krietni létikas neka pilnvértiga e-veikala
izmaksas. Salidzinosi atrs izstrades laiks. Izmaksas atkarigas péc kataloga apjoma un citiem
faktoriem.

Internetveikals- Sadu lapu izveidé jabalstas uz tris faktoriem - uzneémeéja tehniskajam
zinaSanam (gan uzturésanas darbi, gan nakotnes atjauninajumi), budzetu, biznesa planu.
Sie tris faktori nosaka ari izvéli par labu tam platformam, uz kuras bivésiet savu
internetveikalu.

HTML kodésana - vecais labais majaslapu izstrades pirmsakums, ar kura palidzibu, ja
atrasts prasmigs specialists, uznéméjs var tik pie tadas majaslapas, kadu vien vélas. Sis
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musdienas ir loti nepopulars veids, jo tirgu pieejamas daudz ertakas un letakas izstrades
iespéjas neka Sl.

Augstak pieminétas majaslapas izveides izmaksas noraditas loti aptuvenas, ja to pasutitu izstradat
pie firmas. Katra Sada tipa firma ar1 Joti daZadi nosaka izmaksu sadalas- citi nem kope€jo lapas
apjoma cenu, citi rekina izvélnes sadalas un apjomu, kads cits gala saskaita izmantotos
komponentus (pieméram, pieslégt lapai Google Analytics 15 EUR, jauna spraudna pievienoSana 10
EUR utt.). Firmu kompetence un pieredze tirgua arl ir véra nemams faktors. Protams, jo
pieredzéjusaki un vairak specialistu viena komanda, jo veiksmigaka 81 lapa var izdoties. Bet nav
noliedzams fakts, ka arl pie pavisam nepieredzéjuSiem specialistiem- kads pazina, kurs
pasSmacibas cela apguvis, vai pasSnodarbinatais, kam portfolio ir tikai daZas lapas, ko atradit- ar1
sadi censoni spéj un var uztaisit loti ladzigas un funkcionalas majaslapas. Pasnodarbinata izvéle
varétu but vispiemeérotaka opcija maziem biznesiem- izstrades cenas svarstas no 250 - 1500 EUR.
Noteikti jaatceras ar1 par vispar zinamu faktu ,Jis sanemiet to, par ko maksajiet”. Jo mazakas
izmaksas vélesieties izspiest, jo lielaka iespéjamiba, ka majaslapa biis nefunkcionala, neaktuala un
pat nederiga. Bet ne visos gadijumos. Jo nereti pasSnodarbinatie paprasa krietni zemaku cenu, bet
bieZi darba iegulda krietni lielaku ripibu neka to butu darijusi labi apmaksati specialisti. Tapat ar1
tika pieminéts, ka miisdienu tehnologiskas iespéjas ir tik plasas un novienkarsotas, ka ari pilnigs
iesacéjs var izveidot publisku majaslapu ar tas uzturesanu ieklautu ikménesa, gada abonenta cena.
Tatad uznémejs pats var savam biznesam tadu izveidot kaut paris dienas- jaizvélas tikai ttkamaka
platforma un jaapskata uzturéSanas izmaksas. Nemot véra pasreizéjo tirgus piedavajumu, izmaksu
zind piedavajums loti neatSkiras vietnu uzturéSanas abonentiem. Vidéja izméra lapai gada
izmaksas ir ~ 100 - 200 EUR/ gada, kur ménesSa uzturésanas izmaksas svarstas ~ 10 EUR.
Intenetveikala uzturésanas cenas turklat ir augstakas, jo tur ir sarezgitaka izveides sistéema ka ari
nodroSinata nepiecieSama apmaksas drosiba- tadu veikalu méneSa izmaksa svarstas ~ 25 EUR
ménesi (~ 300 EUR/ gada). Tatad divreiz dargak neka parastu majaslapu uzturésana. Tam visam
klat noteikti jaatceras, ka doména varda abonésana ik gadu izmaksa ~ 12 EUR/ gada, ka ar1 So
abonésSanu nedrikst aizmirst, jo pretéja gadijuma uznémeéjs var pazaudét savu firmas doména
vardu un to var iegadaties kads cits. Loti interesants fakts, ko norada NIC.LV ka oficialais Latvijas
domeéna vardu registra uzturétajs - ja uznémums ir tikko izveidots, uznémeéjam biitu vélams uzreiz
(pirms plasakas publikacijas timekli) iegadaties (abonét) labskanibu un uznémuma konceptam,
nosaukumam atbilstoSu doména vardu. Loti bieZi notiek ta, ka jaunie uznéméji palaiZ vardu
plasakai publikai, ka tikko izveidotu uzneémejdarbibu, nav pasSi veél iegadajuSies doménu, jo
majaslapu ieplanojusi veidot péc pirmajiem liekajiem biznesa ienémumiem, un finala ieinteresétas
treSas personas (uzpircéji) momenta iegadajas vel neaiznemto domena vardu, kas varétu but
saistoSs Sim uznemeéjam. Vélak to piedavajot tirgot par ievérojamam naudas summam, kas
daudzreiz parsniedz pasa doména abonéSanas izmaksas gada griezuma, pat desmitiem gadu
griezuma.

Ja uzneémejs pats vélas izveidot majaslapu, visieteicamakais buitu izvéléties popularakas, drosakas
un vienkarsakas CMS platformas. Satura vadibas sistéemu tirgu paslaik un jau ilgstoSi dominé
WordPress sistéma. 63,3 % ir visa $is platformas tirgus dala no visam parejam CMS platformam
pasaulé kopa. WordPress sistéma var ari érti integrét WooCommerce e-veikala atbalstu. Si
platforma ir topa jau kops divi tiikstoSo gadu sakuma, jo salidzinot ar miisdienu modernajam atras
izstrades platformam, uz Sis platformas izstradatas lapas uzturéSanu var kontrolét un noteikt
daudz letaku meéneSa griezuma, ka arl hostinga kompaniju izveléties péc saviem ieskatiem.
Pieredzejusaki specialisti SIm lapam taisa pasi savus serverus un pasi tas ari uztur - tadejadi esot
neatkarigi no jebkadam lapas uzturésanas teko$ajam izmaksam. Sadas lapas labi der seviski
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mazajiem uznémeéjiem, jo gada griezuma to uzturésana ir minimala (sakot no 4 EUR/mén par
pavisam nelielu uznémuma majaslapu, gada neparsniedzot 50 EUR izmaksas). Sadu lapu izstrade
gan var aiznemt no 40 stundam lidz pat vairakiem méneSiem- atkarigs no izstradataja pieredzes.
Tacu WordPress sadarbibas partneri piedava loti modernus specialistu izstradatus gatavos
Sablonus 39 - 80 EUR robezas, kurus iegadajoties var pielagot, aizvietojot ar sava uznémuma
informaciju. Klat izmaksam jarékina daudzas stundas pielagojot So saturu un sagatavojot
nepiecieSamos vizualos materialus. Bet ilgtermina Sada izvele var izmaksat daudz letak neka taisot
lapas tadas popularas vietnés ka WIX, SHOPIFY, SQUARESPACE, WEEBLY vai citas.

Pavisam vienkarSam e-veikalam, kur maz iespéjas pielagot individualu dizainu, bet visas
nepiecieSamas e-veikala funkcijas strada nevainojami, varétu ieteikt miisu pasu latvieSu izstradatu
CMS platformu MOZELLO. Arvien plasak pielietota platforma ne tikai Latvija, bet ari Baltija, jo
atbalsta musu dzimto valodu. Ka ari pamacibas ir latvieSu valoda un klientu atbalsts ir daudz
vieglak saprotams tiem, kas angliski varbut nesaprot tik labi, lai kartotu nopietnus darijumus
sveSvaloda. Loti labi Latgales uznémeju piemeri pielietojot Mozello e-veikala izveide (57. un 58.
attels):

57. attéls. Paraugs vienkarSam produktu e-veikalam Mozello CMS platforma.
Avots: www.livanukiploks.lv

Procuktu kotologs

58. attéls. Paraugs vienkarSam produktu e-veikalam Mozello CMS platforma.
Avots: www.staditprieks.lv

Majalapa tirisma uznémumam - viesu nams - lielisks paraugs (59. attéls):

59. attéls. Paraugs labai tirisma mitnes majaslapai.
Avots: www.spilves.lv
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Loti parskatama turisma mitnes majaslapa, ar caurspidigu, viegli atrodamu izcenojumu. Galerija ar
sadalam interjeram, eksterjeram, aktivitatém bérniem utt. Pietriikst rezervacijas kalendars, lai redzétu
pieejamos datumus.

Jasecina, ka uznémeéji reti apzinas So majaslapu nepiecieSamibu, ka arl izgatavoSanas izmaksu
noteicosos faktorus. Uznémeéji neiedzilinas miisdienu sniegtajas atvieglotajas tehnologiskajas iespéjas,
un meédz uzlikt augstako iesp€jamo majaslapu izmaksu latinu ka savéjo, secinot, ka vinu biznesam tik
lielas finanses ta uzreiz neatradisies. Tacu, ja $is vietnes koncepts ir skaidrs, ka ari gatavs ievietojamais
saturs, nekad nenaks par launu veikt cenu aptauju pie daZzadiem specialistiem- gan firmas, gan
paSnodarbinatajiem. Tikai noteikti paturiet prata, ja jautasiet aptuvena izméra vietnes izmaksas,
nenoradot ne saturu un nenosaucot cik daudz teksta, bildes video taja biis- majaslapu izstradatajam
tas neko daudz neizteiks. Un vienmeér pajautajiet specialista portfolio, lai var apskatit senak veiktos
darbinus salidzinasanai, vai tas ir tas ko grasaties panakt. Jo ka jebkuram maksliniekam, ari majaslapu
izstradatajiem ir sava stilistika, zinaSanu limenis un pieredze.

Tikai 9,7 % aptaujato Latgales uznémeéju ir savs e-veikals (60. attéls), ja saskaitam procentuali ap 50
% So uzpémeju piedava savu produkciju bez e-veikala starpniecibas. 21. gadsimta tirgotajam/
razotajam ir jaaktualizé e-komercijas sniegtas prieksrocibas, seviski svarstigos laikos ka Covid
pandémija ar klatienes tirgo$anas un citu masu pasakumu ierobeZoSanu. Tapat ka interneta vietnes,
ar1 e-veikalus musdienas ir salidzinosi viegli izveidot paSa spékiem, ko piedava tadas platformas ka
Shopify, Magento, WooCommerce utml.

Val jumns Ir Internetveikals?

113 responses

NAV, esam pakalpojuma

55 (48 7¢
shiedzdys 55 148.7%)

NAV, jo nelipojam tiessaiste 23(20.4%)
30 (26 5%)

PLANQJAM TADU IZVEIDOT

N{ET™

60. attels. Latgales tirisma pakalpojumu sniedzgju internet veikala esamiba (% no aptaujatajiem).
Avots: aptauja” Turistam draudzigs Latgales uznémejs”, 2021.

Lielisks paraugs viena produkta majaslapai/ e-veikalam (61. attels):

Sppele Jubllar <77 ZM000 59

Aizraujosa spele
viesibam un atputas

briziem

61. attéls. Paraugs viena produkta e-veikalam.
Avots: www.jubilars.lv
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Loti parskatama majaslapa, visa saisto$a informacija parskatami strukturéta, perfekti izceltas
‘aicinajums uz ricibu’ (call to action) pogas. Redzama vieta klientu atsauksmes u.c. Veidota uz
Wordpress kopa ar WooCommerce.

Péc CSP ikgadéjas aptaujas datiem preces vai pakalpojumus interneta pardod (2019.) 15,5 %
uznémumu. Viens no e-komercijas attistibu raksturojoSiem raditajiem ir uznémumu Ipatsvars, kas
preces vai pakalpojumus pardod interneta vai citos datortiklos. 2019. gada, salidzinot ar 2018. gadu,
$is raditajs pieauga par 1,7 procentpunktiem, sasniedzot 15,5 %. Vislielakais pieaugums bija lielo
uznémumu grupa - par 5,4 procentpunktiem, sasniedzot 40,5 %. Vidéjo un mazo uznémumu grupa
preces vai pakalpojumus interneta pardeva 20,8 % vidéjo un 13,7 % mazo uzpémumu (pieaugums
attiecigi par 4,0 un 1,1 procentpunktu) (62. attels).

PardoSana e-komercija 2019.gada

% N0 visiem uznemumiem)

40.5

15.5 "6
115 o
T 8.6 7.9
4 43 38 3 4.8 l
s =

M piardevusi preces vai pakalpojumus sava timek|a vietné
pardevusi preces val pakalpojumus e-komercijas timek|a vietnés
Ml pardosana izmantojot elektronisko datu aptauju -@- pardosana e-komerclja kopa

62. attels. Pardosana e-komercija Latvija 2019. gada (% no aptaujatajiem).
Avots: CSP, 2019.

Nav noslépums, ka misdienu modernais patérétajs dod priekSroku talitejai preces, pakalpojuma
iegadei- lieki netérejot laiku gaidot, kad veikala parstavis atzvanis vai atsitis e-pastu par preces
pieejamibu vai nokomplektéSanu un vél liks patérétajam gaidit elektronisko priekSapmaksas bankas
parskaitfjuma rékinu un iespéjams pajautas atsitit parskaitljuma informaciju. Sada saimnieko$ana ir
rupji sakot aizvesturiska- uznémeéjam biitu maksimums javienkarso un jamodernizé érta, dro$a un atra
iepirkSanas timek]a vietnés. No ta uznémejs ieglis un iegiitas finanses par vairak notirgoto varées planot
un stratégiski ieguldit socialo mediju marketinga kampanas.

Katram uznémeéjam mazam vai vidéjam ir nepiecieSama sava majaslapa. Miisdienas nepietiek
tikai ar socialajiem medijiem ka majaslapas aizvietotajiem, jo tie nesniedz tos ieguvumus, ko sniedz
stratégiski planota majaslapa. Uznémeéjiem, kuriem piedavajuma ir produkti, pavisam bitiski, ja
eksisté platforma, kura Sos produktus var iegadaties. GluZzi tikpat svarigi tas ir arl pakalpojuma
sniedzéjiem- lai cenas ir caurspidigas, parredzamai pieejamie datumi, pasitijuma forma utml.
Patérétaja uzdevums nav uznémeéjam nemitigi jautat un ligt saistoso informaciju, tai bez prasiSanas ir
jabut uznémeja majaslapas.
Socialie mediji ir raditi komunikacijai- tie nav (isti) paredzéti darijumu slégsanai. Socialo mediju
uznémuma profils ir tikai tads ka tilts, lai uzrunatu pareizo merkauditoriju, lai informeétu, rosinatu
interesi un aktuala tendence- iesaistitu savu klientu, sekotaju diskusijas. Majaslapa ir ta vieta, kura
tiek nosléegts darijums. Jo pareizak lietosiet savus socialo mediju biznesa profilus, jo labak spésiet
novest savus klientus lidz darfjumam jusu virtualaja veikala. Tas ir tads labs kopstrades process-
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lieliska majaslapa komplekta ar atraktiviem socialo mediju kontiem pavisam noteikti rosinas pircé€jus
nok]ut lI1dz darfjumam vai vismaz ieinteresés piesekot un $o iesp€ju izmantot kaut kad tuvéja nakotne.
Lieki piebilst par musdienu sabiedribas normam, ka ja uznémuma ir e-komercijas vietne, kura tuliteji
var iegadaties produktus/ pakalpojumus un izlasit visu nepiecieSamo raksturojumu, ir daudz lielaka
iespéjamiba, ka lapas apmeklétajs to izdaris tuliteju impulsu vadits. Musdienu modernais pircéjs
pirkumus izdara, balstoties uz e-veikala értumu, piegades atrumu un citiem svarigiem faktoriem. Tas
ietaupa pircéja un misdienu moderna cilveka pasu svarigako resursu- laiku.

Uznémeja galvenie ieguvumi izveidojot majaslapu/ e-veikalu:

e Netrauceti & precizi prezentét savu uznémumu- neierobezo citu platformu uzliktie formata vai
tehniskie ierobeZojumi. Sava lapa iepazistiniet sevi ka jums ienak prata nevis ka paredzéjusi
socialo mediju biznesa profili. Variet sevi prezentét parskatami un izsmeloSi, kodoligi un pat
radosi. Bez reklamam un citiem liekiem traucékliem jiisu lapas apmekletajam.

e Majaslapa ietaupa laiku, jo nav vairakkart jaatbild uz identiskiem klientu jautajumiem. E-
veikals palidz automatizét pirkumus un automatiski izsniegt e-rékinus apmaksai, ka ari tajas
var iepirkties jebkura diennakts laika nevis konkréta darbalaika.

e Majaslapa ir vizitkarte - lai savam potencialajam klientam neliktu savu uznpémumu meklét IG
vai FB, kas neradis ]oti profesionalu iespaidu par uzneémeéju. Profesionala biznesa majaslapa ar
personigo doménu kalpos par uznémuma seju un tadu ka virtualo skatlogu.

e Majas lapa spécina brendingu- majas lapai var pieslégt individualu domena vardu, kas atbilst
zimolam, to ir viegli un patikami reklamét, radot parliecibu, ka uznémumam var uzticéties
(atseviska veida uznémumi bez majaslapa pircéjam var radit Saubas, vai uznémums pieredzejis,
pietiekami profesionals un vai vispar ir uzticams).

e Redzamiba meklétajprogrammas- ir izpétits, ka 94% klientu pirms pirkuma izdariSanas mekle
par to informaciju interneta. Uznémumam bez majaslapas ir mazak izredZu paradities
mekléjumu saraksta augSgala (SEO raditaji) - seviski, ja cilveki parasti meklé pakalpojumu péc
atslégas vardiem nevis ierakstot tieSo uznémuma nosaukumu.

Majaslapas apmekléjumu padzilinata izpéte

Lai uzpnéméjs veiksmigi ievaktu datus par savu majaslapu, nepietiek tikai ar lapas apmekléjuma
statistiku, kuru var ievakt pielietojot kadu popularu statistikas spraudni lapas administrativaja puse.
Vertigi ir majaslapai piesaistit ari Google Analytics, kas sniedz datus par realiem apmekléjumiem
(63. attéls) - to ilgumu, cik lapas viena apmekléjuma tiek apmeklétas, ka ari ar kadam iericém Sie
lietotaji apskata jisu lapu. Un daudz kas cits Joti noderigs.

A AnalyIEs  yigl vietnes datl -

63. attéls, Google Analytics lapas paraugs parvaldiSanas paneli.
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Ja uznémejs veélas izpétit savus apmekletajus padzilinati (ne tikai apmekléjumu intensitati), ir vairakas
vietnes, kas ietver daudz noderigu riku uzvedibas analitikai. Ieteiktu izméginat vienu no popularakajam
$ada tipa vietném, ka HotJar.com. Taja ir ietverti dazadi analitiskKie riki, ar kuru palidzibu var sekot
jusu lapas apmeklétaju uzvedibai (behavioral tracking), ka ar1 apskatit karstuma kartes (heat maps) (64.
un 65. attels). Vietne veic realo lapas apmekléjuma sesiju video ierakstus, redz kur apmeklétajs
klikskina, cik ilgi laiku pavada konkrétaja majaslapas sadala u.tml. Lauj saprast savas vietnes
sareZgitibuy, lai padaritu to lietotajam draudzigaku, lietosanai vienkarsaku, parskatamaku. Tapat ar $o riku
palidzibu var izprast, kur uznémumam jaliek lielaks uzsvars, lai izceltu savu produktu, pakalpojumu.

hotjar L A 0~
hegar  mve o (S o Sotjar

rounsITeE —e

. S—

[#] > -
64. un 65. attels. Paraugs no Hotjar.com ar karstuma kartém un sesijas ierakstu, foto no Google.com.

Sadas vietnes médz pielietot majaslapu veidotaji ari pasi uznéméji, protams, uzstadot tadus rikus
pirms jaunas lapas izveides, lai redzétu, kura informacija bijusi svariga vecaja majaslapa, kura
bijusi neaktuala un kura sadala neaktivi apmekléta. T noteikti uzstada pie jaunas lapas izveides, lai
péc lapas palaiSanas/ jaunas lapas publisko$anas pétitu, cik lapa ir veiksmiga un funkcionala.

Lidziga satura rikus piedava ari Smartlook, Lucky Orange, Attention Insight un daudzi citi. Visas
$is vietnes, protams, piedava abonéSanas maksu, bet mazu un vidéju uznémumu aktivitatei
islaicigi (ierobezota laika) var izméginat bezmaksas versiju, kura tiek ietverts noteikts dienas
apmeklejumu skaitu ieraksts.

Péc CSP datiem 2019. gada - tikai 23,8% uznémumu, kuriem ir sava timekla vietne analizé
majaslapas lietotaju veiktas darbibas ar merki sevi reklamét un uzlabot klientu apmierinatibu.
Nemot véra misdienu tehnologiju lietojamibas tendences, Sis ir zems raditajs, kam uznémeéji
pieveérs parak maz nozimes. Izglitojot un iepazistinot uznémejus ar augstak nosauktajiem rikiem
un to pielietojumu, cels uznéméju zinaSanu limeni, ka ari vienlidz padaris vinu majaslapas
parskatamakas, lietotajiem ertakas. Protams, ja uznémeji Sos datus ieveros un risinas galvenas
problémas.

Socialo mediju lietosana uznémumos

Latvija ir vairak neka 1 miljons socialo mediju tiklu aktivo lietotaju, ka ar1 ta pieaugums ir loti
augsts. Pec ,Eirobarametrs 94” trisdesmit ceturtas ,Eurobarameter Standard” aptaujas
rezultatiem, Latvija nemainigi kops 2018. gada un lidz pat 2021. gadam saglaba 55 % likni ar
socialo mediju lietoSanas aktivitati ikdiena. Tatad vairak neka puse Latvijas iedzivotaju socialos
mediju lieto ikdienu. Tas nozime, ka uznémeéju klatesamibai socialajos medijos ir jabut lielais, ka
ari visnotal aktivai.

Veiksmigai un modernai uznémeéjdarbibai ir jabalstas uz pareizu, pieméram, socialo mediju
lietoSanu, efektivas interneta vietnes izveidoSanu péc musdienu kritérijiem. To nevajadzétu darit
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tikai tapec, ka ta ir aktualitate, bet uznéméjam pasam ir jaizprot $is vietnes nepiecieSamiba. Svarigi
tapeéc, lai visas iesaistitas puses un darbinieki visos limenos izprot tas nepiecieSamibu un lidz
ar to sp€j darboties vienota mérka vaditi.

Uznémuma digitalizacija nav tikai aktiva tehnologiju ievieSana uznémeéjdarbiba. Ar to uzsverot, ja
tehnologiju ieviesana nesaskan ar uznémuma veértibam un darbinieku paradumiem, tie var radit
papildus riskus uznémumam. Digitalas parveides pamata ir stasts par cilvékiem, svarigi ir apjaust
visaptverosus pasakumus, lai digitalizacija ritétu pavisam veiksmigi, kur ieguvéjs ir uznémums,
ar1 ta darbinieki un galu gala pasi klienti. Uzsvars tiek likts uz kopumu - ko uznémeéjs piedava, ka
vina darbinieks to nodod talak un vai tam ir emocionala piesaiste no klienta puses. Tikai sausa
digitalo riku lietoSana nenodrosinas vélamo - japieveérs ir uzmaniba véstijuma satura pasniegSanas
veidam un tam par paligu nak musdienu socialo mediju tikli, kur uznémeéjam ir pilnigas iespéjas
nodibinat viens pret viens saikni ar savu pircéju. Geniala iesp€ja iegiit no sava pircéja tadu
uznémumam svarigu informaciju - vai produkts/pakalpojums apmierinaja, kas jauzlabo
uznéméjdarbiba, varbiit pasniegSanas veida, vai apkalpoSana bija pietiekami laipna, vai ieteiks
draugiem, pazinam.
No Sis tieSas komunikacijas teju iegiist katrs uznémejs- ta lauj apjaust uznémeéjdarbibas
nozimigumu sabiedriba, liek saprast uznémuma stipras, vajas puses, ka aril izaicinajumus un
nakotnes perspektivas.

2019.gada péc CSP datiem 40,9 % uznémumu lieto socialos medijus, no tiem 74,5 % lielo, 49,9 %
vidéjo un tikai 38,2 % mazo uznémumu (CSP, 2019).

Socialo mediju lietoSana uznémumos

B Mazie vidéjie I Liclie <@ Pavisam

66. attéls. Socialo mediju lietoSana Latvijas uznémumos.
Avots: CSP, 2019.

Socialo mediju lietoSana ir strauji augusi (66. attéls) pédéjo paris gadu laika, seviSki mazajos
uznémumos 3 gadu laika ta ir augusi par 11,3%, vidéjos un lielajos uznémumos par mazak
procentpunktiem. Arvien vairak - 39,7% uznémumu sava darbiba lieto socialos tiklus (Facebook,
Draugiem, LinkedIn u.c.). Multimediju koplietoSanas vietnes (Instagram, YouTube, Flickr u.c.)
izmanto 16,4%, blogus (Wordpress) vai mikroblogoSanas vietnes (Twitter) - 10,3% uznémumu
(CSP, 2019).

Péc CSP ikgadéjas aptaujas datiem par IKT lietoSanu uznémumos (dazadu veidu saimnieciskas
darbibas, t.sk. ar1 tiirisma nozares viesmilibas uznémumi) 2019.gada sava majaslapa bija 94,1%

lielo (nodarbina >250 darbinieku), 86,1% vidéjo (nodarbina <50 darbinieku) un 59% mazo
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uznémeéju (nodarbina 10-40 darbinieku).Visvairak uznémumu, kam ir sava timekla vietne, ir
informacijas un komunikaciju pakalpojumu nozare (92%) un izmitinaSanas nozaré (84,2%)- tatad
tas norada turisma nozares augsto nepiecieSamibu péc savas timekla vietnes, kur izvietot un
reklamet savus pakalpojumus. Ja nemam par mérauklu lielos uznémeéjus, kam pieredze darba tirgu
ir daudz lielaka ka mazajam uznémeéjam, tad jasecina, ka ir jace] $1 latina daudz augstak (CSP,
2019).

Péc DataReportal.com datiem, Latvija socialo mediju lietotaju skaits laika posma no 2020. gada
lidz 2021. gadam audzis par vairak ka 10 % jaunu lietotaju (130 000 jaunu socialo mediju
lietotaju). Proporcionali iedzivotaju daudzumam, 2021. gada janvari, Latvija socialo mediju
lietotaju skaits bijis 73,5 % iedzivotaju. Turklat salidzinot ar 2020. gadu, tie ir bijusi 53 %
iedzivotaji. Nemot véra Latvijas populaciju zem 2 miljoniem iedzivotaju, Sie skaitli ir Joti augsti.

Péc NapoleonCat datiem 2021. gada augusta statistikas datiem Latvija topa augSgala ka
popularakais socialo mediju tikls neparspéjami ir Facebook - lietotaju skaits bija 66,9 %
Latvijas iedzivotaju (67. attels). Turpretim Instagram lietotaju skaits taja pasa 2021. gada augusta
bija 34,8 % Latvijas iedzivotaju (68. attels). Tas ir bieZi lietots socialo mediju tikls ari Latgales
uznémeéju vidu (pielikums nr.8, 16. jautajums) rezultati rada, ka Latgales uznémeji Instagram
izvelas ka otro izvelj, tulit aiz Facebook (34,5 % IG jau lieto un 45,1 % plano tur izveidot uznémuma
profilu).

Instagram platformu pasaulé plasi lieto gados jauni cilvéki, ar to domajot jaunieSus 18- 25 gadu
vecumam. Tacu Latvija 81 tendence ir nedaudz citadaka neka noveérots pat misu kaiminvalstis
Igaunija un Lietuva- apmeklétaka jauniesu vidu. Latvija visaktivakie IG lietotaji ir vecumposma
no 25 lidz 35 gadus veci. Un salidzinosi aktivi ari 35- 44 gadus veci (68. attéls). Tatad stabils
darbspéjigais vecums, vislabaka patéerétaju auditorija priek$ uznémuma. Visnota] ari kritiskaka
auditorija- prasiga, moderno tendencu alkstosa publika.

Dom— »F'J-CVQD(I)CV).A\‘HSQIS in Latvia (, —— ff\:taqram‘ users in Latvia @
38 1241000 88 645200
Q 56.3% o7| L3.7% Q 58.1% o7| 41.9%
n I I| |I II Il Ii | In I || II lis. ..
B W2 346 3546 4384 3504 @ SRS TS - R s TR S s~ AR
B\ NopolesnCat A, NepoleanCat
67. attéls. Facebook lietotaji Latvija 2021. g. augusta. 68. attéls. Instagram lietotaji Latvija 2021. g. augusta.

Avots: NapoleonCat 2021. gada augusts.

Instagram ir piemeérots, ja uznémeéjs vélas likt uzsvaru uz piesaistosSiem produktu attéliem un isiem
video stastiem. Perfekta vietne, lai uznémums raditu ikdienas aizkulises, prezentétu jaunumus un
dalitos ar interesantiem faktiem, kas ietérpti saistosa digitalaja satura, kas patik $1 uznémuma
meérkauditorijai. Uznémeéju nepareizais prieksSstats, ka ir gruti izveléties saturu ko publiskot, ir
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apgazams fakts, jo primari uznémeéjam ir jamak Si iesaiste nolasit sava profila, regulari ir jaseko
lidzi iepriekséjo aktivitasu atsaucibai un javerte statistika (Insights sadala), uz kuras balstoties tiek
buivéts saturs nakotne.

Anketas (Pielikums nr.8, 25., 26.jautajums) atbildes apkopojot, 44 % aptaujato uznémeéju
norada, ka nav pétijusi savu mérkauditoriju (savus sekotajus). Tikai 46 % to ir pétijusi, bet te
noteikti bitu janem véra un jaanalize, cik no tiem So informaciju spéj kvalitativi pielietot prakse.
Gandriz 10 % aptaujato uznémeéju norada, ka S1informacija, vinuprat, nav svariga. Tatad uznémeji
socialo mediju tiklos reti ievieto mérkauditorijai vérstu informaciju, vai ari dala to vispar
ievieto nekada merka vaditi- sausai reklamai. To varétu saukt par aklu veiksmi- ceréet, ka
informaciju sasniegs pareiza mérkauditorija un vai to vispar kads sasniegs, lai rezultétos darijuma.
Ja Latgales uznémeéju vidi ir manama Sada socialo mediju marketinga stilistika, tad par maksas
reklamam ir lieki pieminet, jo tam Latgales uznémeéji bus gatavi talaka nakotne. Vispirms ir
jaizprot pasi socialo mediju marketinga pamati.

Profesionalais skatijums - nepamet sajuta, ka Latgales uzpnémeji vairums nemaz nav
ieintereséti ne iemacities pétit So sekotaju atdevi, ne pielietot to jauna satura veidoSana
(bailes no neprasanas, izpratne ka tas ir lieki téréts laiks). Un $1 attieksme noteikti ir jamaina-
uznémeéjam pasam interes€joties par aktualitatém, par tehniskajiem knifiem, ko kura sadala
nozimé un ko no tas var iegiit sev ka vertigu materialu. Uznéméjam ir jasaprot, ka tapat ka
uznémuma ikdienas daramie darbi tiek dariti péc kada noteikta plana, tapat ir jaieplano regulars
laiks (vismaz vienreiz ned€la un vienreiz ménesi padzilinata izpéte, nako$a ménesSa daramo darbu
saraksts), kuru uzneémejs velta tikai socialo mediju statistikas izpétei.

BieZi no uznémejiem izskan tas, ka parvaldit paSiem socialos medijus nav ne laika ne zinaSanu.
Tam noteikti var piekrist, jo musdienigam uznémeéjam vajadzétu algot darba nepilna vai pilna laika
socialo mediju specialistu, kas visus Sos darbus pareizi un veiksmigi parvalditu. Protams, uzreiz ir
jautajums, cik Sads specialists izmaksa. Tas, protams, ir atkarigs no specialista pieredzes darba
tirgd, izglitibas un ari prasmém. Tie parsvara ir darbinieki no reklamas agentiiram, kas piepelnas
paraléli parvaldot kada maza uznémuma socialo mediju kanalus. Ari paSnodarbinatie ir $aja
laucina, bet katrs no viniem cenu nosaka citadi- viens péc ievietota satura daudzuma, sarezgitibas,
cits skaita gabaldarba cenu (pieméram cena par vienu postu), un cits skaita darbam patéreétas
stundas. Kopuma var apskatit aptuveno socialo mediju/ marketinga/ sabiedrisko attiecibu
specialistu videjo algu. Tas tad var stradat ka pamats, lai saprastu, cik $ads darbinieks izmaksa, lai
nodarbinatu pilna laika darbu. Péc vietnes algas.lv aprékiniem (69. attels) algas svarstas no 512
lidz 1000 EUR.

512 EUR 119 EUn

69. attéls. Cik liela alga videéji ir socialo mediju specialistam, algas.lv vietné pieejamie dati, 2021.

Interesanti, ka Sie specialisti ir vidéja vecumposma ap 27 gadus veci. Un tas pat butu loti velams,
jo, pirmkart, jaunie tehnologijas parzina daudz labak, otrkart, vini ir ieguvusi nepiecieSamo
izglitibu Saja joma. Protams, dala ir tadi, kas veiksmigi iemacas visus trikus un prasmes paSmacibas
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cela, bet tas nav noteicosais, ka izglitibai ir jabiit par pamatu. Par to runa darbi. Tapat specialistu
vienmeér var noligt gabaldarbiem, vai kad paSiem resursi par isu. Ka ar1 nekad nav izslegt iesp€ja
paméginat sadarbibu ar $o darbinieku un tad secinat, vai sadarbiba ir bijsi veiksmiga, jebSu nesusi
auglus, vai jamekleé cits, prasmigaks specialists.

Sis ir visizplatitakais darbinieka cel$ $ada veida specialistiem (70. attéls).

Visizplatitakais darbinieka karjeras cels

fli pachaits, ki dacbirnels visbie Bk progresd karjeri. Nokiicdhniet 1z amats nesaubuma, Wl hagiitu st informaci pee datiem par slye

70. attéls, marketinga specialista visizplatitakais darbinieka karjeras cels, 2021.
Avots: www.algas.lv

Instagram lietosana uznémeéjdarbiba

Instagram lietoSanas galvenais pamatprincips ir péc iesp€jas radoSaka, unikalaka un dazadaka
satura veidoSana un izvietoSana. Ja Facebook ir par citu radita satura daliSanos, 1paso
piedavajumu, reklamas materialu izplatiSanu, publicésanu, tad Instagram vairak ir paredzéets
originala satura radiSanai. Uznémeéji gan Latvija, izteikti arl Latgales uznémeéji, kuri lieto abus
Sos kanalus, medz informaciju dublét identiski vienadu, nepielagojot to platformas lietoSanai
paredzétajam mérkim (ko ievieto FB, to pasu ari IG). Uznemeéji nav pétijusi ka atSkiras vinu FB
sekotaji no vinu IG sekotajiem- vai ta ir viena un ta pati auditorija vai tomér dazada. Neparzina,
kura platforma kadam saturam ir paredzeta. Uznemeéjiem ir japilnveido $is zinasanas, lai labak So
laiku veltitu merktieciga satura radiSana, kas rezultéjas atpazistamiba, pirkumos un
apmekléjumos. Lai sekoSanu uznémuma aktivitatém padaritu dzivu un interesantu. Instagram
platforma paredzéta un algoritms labak ‘vértes’ profilus, kuros pamiSus tiek lietoti visi piedavatie
riki- news feed, story, reels, IG TV, Live video u.c. Ja uznémeéjs lietos tikai zinu joslu un ievietos
vienreiz divas nedélas kadu statisku story (stasts bez sekotaja iesaistes), tad uznémeéjam ar So
profilu bis IpasSi gruti stradat- nepamanis ipasu sekotaju aktivitati. Ja uznémeéjs neparzina
Instagram algoritma principus un aktualitates, tad ievietota informacija neparadas pietiekamam
daudzumam cilveku, kuriem uznémeéjs So saturu bija planojis pasniegt.

Instagram sekotaju iesaisti aktivi panak caur Story sadalas rikiem (71. attéls) - uzdodot jautajumus
ar atbilZu iesp€jam, aicinot ierakstit zinu, pardomas pa tieSo uznémeéja zinapmaina, liekot izveles
iespéju starp, pieméram vienu produktu vai otru.
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71. attéls. Instagram Story iesaistes riku paraugi, 2021.

Sos Story rikus reti kur$ Latgales uznéméjs pielieto, tacu liela dala uznéméju (Pielikums nr.8
anketas atbildes) dazviet noradija, ka véletos Sos rikus apgiit prakse (trukst praktisko iemanu Sos
rikus lietot) un vélétos soli pa solim ar paraugiem ka tos pielietot kida praktiska seminara. So
iesaistes veidu parsvara pielieto, lai saprastu, kas sekotajiem patik vai nepatik, vai ko vini vairak
veletos redzét Saja profila. Loti praktiski pielietojams, vienlaikus izklaidéjoSs iesaistes veids
uznémeéjam, seviski, jo tas stiprina algoritmu (sekotdju iesaistes dé] So postu parada vairak
cilvekiem).

Javers uzmaniba, ka 2020. gada sakuma Instagram veidotaji pilniba deva iespéju paslept Like
skaitu - ar merki, lai cilvéki, arl uznéméji nevéertétu sevi péc to daudzuma. Jaunaka tendence ir
nevis skaitit un alkt iegut vairak ,patik”, bet gan radit saturu ar savu sekotaju iesaisti, aicinajumi
uz jégpilnu sarunu veidoSanu, daliSanos pieredze, sarunas uznémeéjiem viens pret viens ar savu
sekotaju. Tatad daliSanas ar uznémeéju veidotu saturu, komentaru rakstiSanas veicinasana (72.
attels).

INSTAGRAM IESAISTES DARBIBAS

0000

APSKATIT PATIKT KOMENTET PARSOTIT SAGLABAT

72. attéls, Instagram iesaistes darbibas, kas uznémeéjiem javeicina.

Ja sekotajs ir redzéjis saturu, tam nav nekadas iesaistes, tas uznémuma parada tikai statistiku par
sasniegtajiem lietotajiem (Reach). Ja sekotajs ir ielicis Like, tad jau ir manama aktivitate. Ja ir
ierakstits komentars, ka arl uznémeéjs uz to ir pat atbildéjis, algoritms jau ir iesildits. Pilnigai
algoritma izpildei ideali, ja sekotajs ir So zinu/postu kadam parsutijis. Lidz ar to So zinu apskata
daudz plasaks loks- daudz lielaks sasniegto lietotaju skaits. Un pilnigai Instagram iesaistei, ja
uznémeéja ievietota informacija ir saglabata lietotaja personigaja profila (save to collection). Tas
nozime, ka sniegtais saturs skatitajam bijis pietiekami interesants un saistoSs, lai to pieglabatu
velakai apskatei. Visa 81 informacija ir viegli pieejama- uznémeéjam redzama Insights sadala. Par
katru ievietoto postu uznémejs var spriest par ta popularitati, aktualitati, ka ari saprast kada veida
saturs ir biezak japublicé, kadu tiesi pretéji mazak vai varbut vispar nepublicét. Tapat ir janem
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vera, logiski, ka laiks, kad uznémuma meérkauditorija ir visaktivaka Sajas vietnés. TieSi tad postus
ir visjedzigak ievietot/ publiskot.

Instagram pasreizéja aktualitate uznéméju vidi ir Sada:

e Jo vairak iesaistisiet savus sekotajus, jo labak- krajiet kvalitativus nevis kvantitativus
komentarus, no kuriem pats uznéméjs iegust;

¢ Jo dazadaks satur Saja platforma, jo saistosak to lietotajiem, uznémuma sekotajiem;

e Ludziet sekotajiem dalities ar jusu saturu, ieteikt draugiem, pazinam;

e Ludziet sekotajiem pieglabat jusu sniegto informaciju (ar Save to collection opciju);

e Aicinajums uz ricibu (Call to action)- noradiet sekotajiem, kas viniem jadara.

Latgales uzneémeji loti primitivi pielieto Instagram aplikacijas sniegtos rikus, veidojot loti
vienmulu un parak vienadu saturu - ievieto tikai statiskas fotografijas par vienu un to pasu téemu.
Reti manams kads interesants posto$anas rokraksts - sava izstradata individualitate. Sada
stilistika modernam uznémeéjam ir jaatstaj pagatne. ledvesmosSanas no citiem uznémeéjiem nekad
nav nakusi par launu, ja vien nenotiek atdarinats ievietotais saturs. Turklat atdarinasana ne pie ka
laba nenoved- jo katram uznémumam ir citadaka meérkauditorija, arl uzstaditie mérki un
uznémuma filozofija kopuma.

Lai $is vietnes lietotu mérktiecigi, ir jabiut ari stratégiskam mérkim un vélmei ar tam stradat, un
tajas ievietot moderna izskata saistoso informaciju. Atkal Skérslis ir uznémeéju viduvéjas zinasanas
kopuma. Uznémeéji ari isti nesp€éj nodrosinat savam uznémumam multimediju specialistu (seviski
mazie uznémeéji ar darbinieku skaitu l1dz 5), jo tas ir finansials slogs. Lielakoties, uznémeji uzskata,
ka ar Siem darba uzdevumiem var tikt gala pasi, varbut zinosaks kolégis vai vismaz kads gimenes
loceklis. Tacu Seit arl atduramies pret augstak pieminéto statistiku - cilvékiem triikst visparéju
zinasanu, l1dz ar to paSrocigi ievietota informacija socialos medijos médz bt vizuali neaktuala/
nesaisto$a, nepareizi izveidota un izvietota nepareizajos kanalos un tadejadi nesasniedz sev
velamo meérkauditoriju. Uz jautajumu (pielikums Nr.8., 20. jautajuma atbildes), kur$ parvalda
uznémeéju socialo mediju kontus, respondenti atbild, ka 45 % tiek gala paSi vai uztic vismaz saviem
gimenes locekliem (25 %), vai kadam kolégiem (20 %), kas to pieprot nedaudz labak.

Uzpemeéja galvenie ieguvumi lietojot socialos medijus:

e Tie lauj viegli un atri sasniegt plasu auditoriju.

e Loti parskatami var viegli ievakt visu saistoSo statistisko informaciju par savu
meérkauditoriju (kas grutak izdarams majaslapam), pétot tos péc dazadiem Kkritérijiem-
geografiskajiem, demografiskajiem, ekonomiskajiem, socialajiem, personiskajiem un
uzvedibas veidiem. Un So informaciju socialajos medijos var iegut gandriz pilniba
bezmaksas. Uznémeéjam tik vien ka jaiemacas to atrast un pareizi nolasit, lai merktiecigi
pielietotu savas marketinga aktivitates.

e Par brivuy, ka ari par nelielu samaksu var izvietot komercialu saturu.

e Piedava plasu statistiku un analitiku par publicétajam reklamam, kas lauj precizi noteikt
katras aktivitates efektivitati un atdevi péc visdazadakajiem parametriem - sakot no
sasniegtas auditorijas lidz konversijam uznémuma majaslapa.

¢ NodroSina atru klientu servisu un nekaveéjoties risina problémas.

e Var meérkauditorijai uzdot viens pret viens jautajumus, uzzinot uznémeéjam saistoSu
informaciju. lesp€ja veidot diskusijas.

e Lauj novértet ievietota satura interesi, popularitati
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e Var izglitot savus sekotajus ar saistosu saturu, iepazistinat ar jauniem un sen aizmirstiem
produktiem/ pakalpojumiem.

e Pasniegt ipasSos piedavajumus, reklamas kampanas.

e Apkopot un prezentet atsauksmes.

e Perfekti prezentét savu majaslapu un aizvest uz turieni, lai noslédz darijumu, vai vismaz
iepazistas ar uznémuma piedavajumu.

e levakt savu klientu vizualo materialu- fotografijas, video, aprakstus, lai velak So materialu
(ar lietotaja rakstisku atlauju) parpublicétu saviem reklamas nolikiem.

e Socialie mediji ir lielisks riks, lai ne tikai sameklétu potencialos pircejus, bet ari lai atrastu
domubiedrus, ka ar1 uznémeéjam prezentét savu piederibu kadai socialai grupai ir musdienu
tendence, lidz ar to uznéméjam lidzigie izprot sniegto informaciju daudz pamatigak-
pielidzinot sev un savam viedoklim.

Ja spésiet veiksmigi un moderni, art atraktivi saimniekot ar saviem socialajiem medijiem un caur
tiem aizvest lietotaju lidz savai majaslapai - iznakuma bus veiksmigs veselums, kas noslégsies ar
darijumu, pirkumu, pasutijumu, ieteikumu kadam draugam vai tamlidzigi.

Drukas reklamas materialu aktualitate

Jautajuma par reklamas drukas materialu izstradi (pielikums nr. 8., 13. jautajums)- 21. gadsimta
joprojam liela dala 45,1 % aptaujato uznéméju loti aktivi lieto drukas reklamas materialus un
tikai 12,4 % norada, ka paslaik reklameé savu uznémumu tikai digitali. Tas ir zems raditajs, nemot
veéra straujo digitalizacijas attistibu un nepiecieSamibu. Savukart 30,1 % respondentu velétos
tadus izveidot. Tas norada uz uznémeéju negatavibu, daléji arl bailem pariet uz reklamas
materialiem digitala formata. Lielakas baZas ir saskaroties ar neizpratni, kads materials patik vinu
auditorijai, kada veida informacija tiem jasniedz. Nedaudz vairak ka puse respondentu (57,7 %)
norada, ka uzneméji loti gribétu iemacities pasi veidot digitalos plakatus (pielikums Nr.8., 23.
jautajuma atbildes).

Loti liela dala uznémeéju atbild (anketas 13. jautajuma brivas formas atbildes), ka pasi visu taisa
(kas, protams, nav slikti, ja vien uznémeji to pieprot un spéj pasniegt modernu drukas materialu),
vai arl norada, ka vinu ideja un maketétaju izpildijums. J3, ta ir l1étak, jo nav jamaksa dizaineram,
tacu, vai ta ir labak? Nebiit ne, jo Sie ta saucamie dizaini médz but loti neaktuali misdienu
tendencém, lidz ar to nesasniedz velamo auditoriju vai pat to atbiede. Tikai retais uz So jautajumu
atbildejis, ka visus dizaina darbus uztic savam dizainerim/ maketétajam/ maksliniekam.
Uznémeéjiem butu jaakcenté vairak, ka nelielu finanSu ieguldiSana piesaistot profesionalu
makslinieku (maketétaju, fotografu, videografu) var sniegt lielu artavu visparéja uznémuma
atpazistamiba un kopéja téla spodrinasana. Reti kuram uznémeéjam ir svesa fraze, ka vizualajam
materialam jabut profesionalam, skaisti nostradatam, seviski tirisma nozare. Musdienu cilvéks ne
tikai izvelas pakalpojuma sniedzeju vai produktu péc ta sniegtajam ipasibam, bet noteicoSais un,
dazreiz pat svarigakais kriteérijs, ir ari vizualais téls - gan iepakojuma dizains, pasniegSanas veids,
gan moderni socialie mediji.

Apsveicams fakts, ka lielaka dala (62 % aptaujato uzneémeju) saprot savu vizualas identitates un

dizaina materialu neaktualitati un norada, ka velétos klut modernaki un tuvakaja nakotne ir vélme
un plans uzlabot savu vizualo télu (pielikums nr.8, 33. jautajums).
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Digitalie reklamas materiali

Respondentu atbildes norada, ka uzn@émuma digitalais materials tiek izveidots bez profesionala iesaistes,
jo uznéméji maksimali censas darit visu pasu spekiem, tad&jadi taupot Iidzeklus. Pirmkart, uznémé&jam
ir jadara tas, kas 1sti nav vina kompetencé. Otrkart, uznémeéji parsvara palaujas uz visparejiem
noveérojumiem - taisa kaut ko lidzigu konkurentiem, citiem uznémejiem, vai ari dara to bez iepriek$gjas
padzilinatas izpétes. Jautajot uznémeéjiem, cik no aptaujatajiem izpétija esoSo tirgu, pirms saka savu
uznémgéjdarbibu, tikai 60 % no aptaujatajiem ir pétijusi esoSo tirgu. Dala, protams, norada, ka
uznémgjdarbiba tapa loti organiski, jo zin3ja, ka tada veida pakalpojums nav bijis vinu regiona, ka ari
dalai sirdsdarbs tapis par kaut ko tadu, ko var piedavat ar1 citiem. Daudzi noradijusi, ka Iidz izp@tei ir
nonakusi kaut ka mudinati- konkurentu uzrasanas, projekta pieteikuma nacas veikt izp&ti. Uznéméji
joprojam nesaprot, ka regulara izp@te ir vajadziga pasu uznéméju labuma gtisanai, nevis lai parsp&tu
konkurentus, vai tapéc, ka kads to piespieda darit. Blitiba uznéméjam izpéte butu javeic ik dienas, gan
savos socialajos medijos, gan sava majaslapa un citur. Tikai ta uznéméjs pa istam saprot, vai tas ko vins
pasniedz ir interesants citiem.

Ir lielas bazas par uznéméju degsmi savas mérkauditorijas apzinasana - vairak ka puse (53,8 %) no
aptaujatajiem uznémgjiem norada (pielikums nr.8, 25. jautajums), ka nepéta savu socialo mediju
statistiku, dala norada, ka nemaz neapzinas, kur $adu informaciju var apkopot, skumji, ka miisdienas ir
ar1 tadi uzn€mgji, kas neapzinas socialo mediju uzn€mumu profilu spe€ku un tomer uzskata, ka tas nav
svarigi, ka arT noderigi paSam uznémeéjam nakotnés attistiba.

Aptaujajot, kada ir uznemuma reklamas atdeve péc ievietotas informacijas, gandriz puse (48,5
%) aptaujato nemaz tam nav pievérsusi uzmanibu. Rodas jautajums, uz kada pamata uznémeji
balsta savu izveidoto reklamas materialu, ja izpaliek gan izpéte, gan mérkauditorijas preciza
apgisana? Vai uznéméji neapjaus, ka Joti daudz energijas tiek térétas burtiski cinoties ar saviem
reklamas materialiem un socialo mediju profiliem, ka ar véjdzirnavam?

Balstoties uz socialo mediju vietpu strauji mainigajam aktualitateém, timeklu uzturétaju parzina ir
nemitigi pétit So socialo tiklu lietotaju uzvedibu, tapat arT uzvedibu attieciba uz ievietotajam reklamam.
Galvenokart vinu interese ir, lai péc iesp€jas ilgaku laiku periodu lietotajs pavada vinu vietn€s un lai §is
pavaditais laiks biitu péc iesp€jas kvalitativaks. Gandriz katru pusgadu timeklu uzturétaji ievie§ krasus
uzlabojumus, lidz ar to loti mainas pasu timekla vietnu lietoSanas veids. Saja vietnés tiek ievakta
apjomiga datubaze pétot, cik biezi lietotajs noklikskina uz kadu konkrétu reklamu, ka ari, cik aktivs ir
Sis konkrétais lietotdjs, kada informacija vinam ir vai ta biitu saistoSa. 2021. gada socialo mediju
tendence jau sen no LIKE & SHARE “kolekcion&$anas” ir [énam partapusi par jégpilnu informacijas
apmainu starp lietotajiem sava starpa, ka ari komunikaciju starp patérétaju un uznémeju.
Uznémé&jam japieverS uzmaniba nevis sekotaju skaitam vai sakratajam “Patik” daudzumam, bet cik
aktivi vinu sekotaji seko I1dzi vinu ievietotajai informacijai. Uzn€mejam ir japarorientejas no parastu
reklamas materialu publicéSanas un bilzu atskaiSu demonstréjuma, pie jégpilna satura, kas izklaidgs,
izglitos un radis interesi vina sekotaja. Balstoties uz Siem klikskiem, emocijzimém un pievienoto
komentaru daudzuma un lietotajam interes€joSo informaciju, socialo mediju profilu algoritma &t
interes€josas reklamas paradisies priekSplana tiem, kam tas Skitls aktuali. Tiem uznéméjiem, kas
joprojam §i1s socialo mediju algoritma tendences nav iepazinusi varétu Skist, ka ir loti griiti izvél&ties
saviem sekotajiem aktualo informaciju. Tadgjadi uznémé;js lieki daudz laika patéré bezmeérkigai socialo
mediju uzpémumu profilu uzturéSanai.
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S briza noteikta viena no aktualajam tendencém socialo tiklu marketinga ir tada, ka uznémgjiem ir jarada
jégpilna saruna ar saviem sekotajiem, pircéjiem, faniem. Lai maksimali abas iesaistitas puses no ta
iegiitu un rastos lietderigi pavadits laiks, tas rezult€tos pirkumos un vispargja uznémuma attistiba.
Uznémgjiem ir dota lieliska iesp&ja sasniegt savu pirc€ju aci pret aci un pajautat vinam, kas ir tas, kas
vinam patik vai nepatik. Kada ir bijusi pircgju pieredze iegadajoties vinu preces un pakalpojumus? Kads
viniem Skitis iepakojuma dizains, pasniegSanas veids, kas ir tas, kas uznémgjiem biitu jauzlabo, lai
klients So produktu un pakalpojumu noteikti ieteiktu art citiem?

DiemZel, aptaujato uznémeju atbildes (pielikums nr.8, 26. jautajums) norada, ka 30 % uzneémeéju
vispar nepéta sava ievietota satura atdevi, 18 % (tas ir liels skaitlis, nemot véera, ka “patik” un
“dalities” ka aktualitate ir paris gadus sena pagatné€, tapat arl “jo vairak sekotaju, jo labaks
uznémums” arl ir novecojusi tendence), joprojam liels skaits uznémeju uzskata, ka ta ir vieniga
meéraukla, péc ka noteikt savu sekotaju interesi. Turklat 52 % noradija, ka tieSam péta ari
padzilinati (bet péc atbildém ar paskaidrojumiem (73. attéls) var secinat, ka uznemeji isti lidz
galam tomer nesaprot, ka So informaciju pielietot sava labuma gusanai (pirkumu palielinaSanai,
plasakas auditorijas piesaistiSanai).

Platakas athildes
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73. attéls. Latgales tiirisma pakalpojumu sniedzéju komentari par sava ievietota satura izpéti.
Avots: aptauja” Turistam draudzigs Latgales uznémeéjs”, 2021.

Sis atbildes ir pieradijums tam, Kka, lai ari uznéméjs 3o statistiku izpéta, vini atzist, ka dara to loti
pavirsi un bez lielas intereses. Apzinoties, ka tas ir jadara, bet kapéc ir jadara - nezina. Seit ir
uzskatami noradits tads idealais socialo mediju parvaldiSanas daramo darbu saraksts dienai,
nedelai un ménesim (74. attels).

SOCIALO MEDIIU DARAMO DAREBU SARAXSTS
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74. attéls. Socialo mediju daramo darbu saraksts uznémeéjam, sastadija I. Denisova. 2021.
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Latgales uznémeéji norada dazadas pamatproblémas, ar kuram saskaras parvaldot savu socialos
medijus. Parsvara tas ir laika trikums, jo nesp€j to apvienot ar citiem uznémuma pamatdarbiem.
Ka ari zinaSanas ka pareizak parvaldit, ko vispar postot saviem sekotajiem ka liela problema, ka
ari trukst sekotaju iesaistes (75. attels).

KADA (8 JOSU UZNEMUMA PROBLEMA. LIETOJ0T SO0 MEDUUS
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75. attéls. Latgales uznémeju noraditas problémas darba ar socialajiem medijiem, Google Jamboard interaktivas
limlapinas, 2021.gads.

Uz jautajumu, vai uznémeéjs sevi uzskata par modernu uznémeéju (76. attéls) - atbildes ir dazadas,
tacu neizpaliek nezina, vai uznémejs maz saprot, kas misdienas ir moderns un aktuals, ka ari kura
ir ta meraukla péc ka to nosaka - vai péc socialo mediju aktivitatem, funkcionalas, modernas
majaslapas, modernas saimniekoSanas vispar vai citiem faktoriem.

35, Vai uzskatat sevi par modernu, masdienigu uznéméju un ko ar $o vardu ,moderns” saprotiet?-
113 atbildes

Val esiet modemns uznemajs?

miA mNE mNEZNU = DALE)

76. att€ls. Latgales turisma pakalpojumu sniedz&ju komentari par sava ievietota satura izpéeti.
Avots: aptauja” Turistam draudzigs Latgales uznémeéjs”, 2021.

Skaidrojot, ko uznéméjs saprot ar “moderns”, tika sanemtas dazadas atbildes:
e Moderns ir tads, kurs seko lidz aktualajam tehnologiju attistiba;
* Ari tads, kurs ir aktivs socialajos medijos;
e Tads, kurs neatpaliek no tendencem, pielieto daudzas miusdienu sniegtas iespéjas (digitali
aktivs);
e Moderns ir ari erts, vizuali pievilcigs un patikams;

e Tads, kurs pielieto modernos risindjumus un rikus savam darbam ikdiena.

Gandriz tresdala (29 %) aptaujato uznémeju tomeér sevi nesauc par modernu, bet vairak vienkarsu,
tradicionalu un vecmodigu. Tomeér apjausot, ka digitala pasaule ir ta vide, kura vel daudz kas
jaapgust un daudz ari jaseko lidzi aktualajam. Lielaka dala ir atvérti parmainam un gatavi “ienirt”
$aja lidz $im nezinamaja tehnologiju un socialo mediju pasaulé.
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Jautajot Latgales uznémeéjiem, kurs vinuprat ir modernakais Latgales uznéméjs Sobrid, vini nosauc
Sos uznémumus (77. attels).

Jusuprat modernakais turisma uznemejs
Latgale?

77. attéls. Latgales uznémeéju atbildes, nosaucot modernako Latgales uznémeéju, Menti.com vardu makoni, 2021.

Uznéméji joprojam neizprot digitalizacija bieZi pielietotas frazes, terminus (pieméram, kas ir
majaslapa un kas ir socialo mediju profils, biezi noradot, ka uznémuma pietiek tikai ar socialo tiklu
uzturéSanu - kaut realitate katra $i vietne pilda pilnigi citu funkciju). Art anketa sniegtas atbildes
liek saprast, ka dala uzneémeju nezina, kas ir vizuala identitate un kapeéc to jaizstrada vienota
stila. Lielakajai dalai ir bailes par tehniskajam aizkulisém. Pieméram, internet vietnu veidosana
ir bazas, cik griiti vai viegli §is izveidotas vietnes ir parvaldit. S1 ir ta sféra, kura uznéméji ir aktivi
jaizglito - jarada vinos visparéju sapratni par miusdienu multimediju rikiem (to veidiem,
funkcijam un atskiritbam). Parsvara tiesi Sis témas uznéméji norada ka svarigas apmacibam, lai
pilnvértigi vaditu savu uznemeéjdarbibu musdienu digitalaja vide.

Latgales uznémeéjiem (ari toposajiem) kops 2019. gada oktobra projekta “Turismam draudzigs
Latgales uznémeéjs digitalizacijas laikmeta” ir iespéja ar dalibu bezmaksas seminaros pilnveidot
savas zinasanas dazadas multimediju jomas (78. attéls) - padzilinati par pareizu socialo mediju
pielietoSanu, profesionala vizuala materiala (gan foto, gan video, ar1 digitalo plakatu) izveide,
majaslapu un e-veikalu veidoSanas aizkulises un daudzi citi noderigi temati par digitalizaciju.
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78. attéls. Ekspertes I. Denisovas uznémeéjiem piedavato seminaru saraksts, afiSas veidoja Sandra Igaune.

Visi Sie seminari ir ar kopéju merki veicinat uznémeéjdarbibas attistibu Latgalé, pielietojot e-vides
piedavatas iespejas darbam ar turistiem. Merkis istenosies celot tirisma un citu uznémeéju
kompetenci darba ar e-vides piedavatajiem rikiem, kas atvieglos paSu uznémeéju darbu, ka ari
veicinas visparéju izpratni par plasi pieejamajam iespéjam.
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Kadas zinaSanas, prasmes vélas iegut Latgales uznemeji

Stratégijas 8.pielikuma 44. jautajuma uznéméji norada, ka jebkuras zinasanas ir aktualas, lai
pilnveidoti sevi ka modernu uznémeju. Citi norada konkretak, ka velétos apgut digitalo reklamas
materialu izveidi. Foto un video apstrades programmas un aplikacijas. Regulari, gan seminaros,
gan arpus tiem izskan vélmes apgut kadu konkretu aplikaciju vai programmu, kas lieti noderetu
uznémeéjdarbibas pilnveidoSanai. Bet parsvara tie ir digitalie riki, kurus vélas apgut- laika
planoSanas riki, Google riki (anketas, dokumentu kopigoSana, makonkratuves utml.). Ka ari mazak
svariga aktualitate ir majaslapas veidoSana, jo no aptaujatajiem uznéméjiem, ka ieprieks tika
noradits, loti mazai dalai ir sava majaslapa. Tatad uzneémeéji apzinas $1 vietnes nepiecieSamibu, tikai
nezina detalas, ar ko sakt, lai to izveidotu. Tada 2021. gada aktualitates apguve, ka Live video. Par
to liels prieks, ka ar katru apmacibas seminaru un zinaSanu paplaSinaSanu, uznéméji jau konkrétak
var nosaukt, kas ir konkreéti tas, ko vélas iemacities.
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79. attéls. Ko Latgales uznémeéji velas iemacities? Google Jamboard interaktivas limlapinas, 2021.gads.
Pandémijas ietekme

COVID-19 pandémijas ietekmi sava zina var vertéet salidzinoSi pozitivi, jo ka norada uznemeéji
(pielikuma nr.8, 42. un 43. jautajums), ta dalai uznemeéju islaicigi ir apstadinajusi vai samazinajusi
darbibu, tacu lielaka dala uznémeéju ka galveno ieguvumu nosauc daudz vairak brivu laiku. Un to
laiku lielaka dala lietderigi izmantojusi, lai piedalitos kompetences celSanas seminaros, kas citadi
bez pandémijas ar ikdienas darbiem nebtit apvienojams. Un tas vertéjami loti labi, jo uzneémeéji Saja
laika ir apguvusi daudz jauna digitalas vides apgus$ana, jaunu digitalo riku pielietoSana un
izpraSana. 40 % uznémeéju $1 pandémija ir ietekméjusi pozitivi, tikpat procentu negativi un 20 %
uznémeéju norada, ka ietekmes nav bijis. Interesanti, ka daZi norada ar1 dikstaves pabalsta bonusu.
Nekas, ka pati uznemejdarbiba uz bridi apstajusies, turklat sanemto dikstaves pabalstu varéjusi
ieguldit rikos un citas nepiecieSamibas, lai attistitu uznémeéjdarbibu. 73 % Latgales uznéméju
anketa norada, ka ir aizdomajusies vai pat uzsakusi pilnigi jauna produkta/ pakalpojuma izveidi.
Ar1 parorientésanos no vienas jomas uz citu nosauc ka uzlabojumu. Klastot digitali aktivaki, ka ar1
dala uznémeéju pilniba savu darbibu parcelusi e-komercijas vietnés, ka ar1 dazi anketa noradija, ka
pandémijas laika radija pilnigi jaunu produktu. Secinot, ka tiirisma nozarei pandémijas laiks patir
nacis loti par labu.
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Uzpeémeéju sadarbibas spéjas

Miusdienu sadarbibas iesp€jas digitalaja vide ir bezgaligas. Visaktualakais $i briZa sadarbibas
modelis ir uznémejiem sadarboties vienam ar otru, tadéejadi iegustot viens otra klientus un socialo
mediju sekotajus. VisbieZzak Sads sadarbibas veids tiek apspéléts caur kadu socialo mediju
konkursu vai kadu islaicigo kampanu. Uznémeju atbildes (pielikums 8, 30. jautajums) norada, ka
33,3 % aptaujato Latgales uznémeju nespéj komentet, vai sadarbiba veicina uzpémuma izaugsmi,
jo ne reizi to nav paméginajusi. Turklat paréjie 67 % norada, ka sadarbiba pilnigi noteikti veicina
uznémuma izaugsmi. Uznémeéjiem pilnigi noteikti $ads sadarbibas modelis ir japielieto bieZak.
Seviski tirisma uznémeéjiem. Pieméram, ja viesu nams nespéj nodroSinat un nepiedava brokastis
vai kadu dzerienu vai tamlidzigi, lieliski butu, ka uznémejs sadarbotos ar kadu vietéjo uznémeju,
pie kura var iegadaties to, kas paSiem nav un kas noteikti biitu noderigi nama apmeklétajiem.
Tapat uznémeéjiem regulari butu javeic pieredZu apmaina un jaiepazistina vienam otru ar saviem
jaunumiem gan piedavajuma, gan marketinga kampanas.

Vel mazak svarigs sadarbibas modelis ir influenceru (ietekmétaju) piesaistiSana. Anketas 32.
jautajums (pielikums nr.8) parada, ka tikai mazak ka 10 % ir paméginajusi influenceru piesaisti.
Tikpat procentu norada, ka nemaz nezina, kas tas influenceris tads ir. 82,3 % norada, ka nav
meéginajusi. Nemot véra, ka influenceru sadarbibas modeli médz but loti dazadi, ka arl vinu
izmaksas dazadas, ieteiktu uznémejiem vairak apdomat So ka sadarbibas modeli. Tas ir ]oti
efektivs, tacu tikai ar tadu noteikumu, ja uznémeéjam un ietekmétéjam ir savstarpéji izstradats
sadarbibas plans -uzstaditi merki, veidi ka tos panakt, ka ari merkauditorija tieSam atbilst
uznéméjdarbibas realajai mérkauditorijai.

Jau treSo gadu GOLIN Riga izveidojusi Latvijas Golin Accelerators of Relevance Influenceru indeksu
2021. Taja iespejams apskatit TOP10 rezultatus 3 kategorijas un 11 jomas (80. attels). GOLIN
pieeja apvieno influenceru attiecibu makslu un zinatni, lai noteiktu, kas var palidzeét atri izplatit
zinas vispiemérotikajam meérkauditorijam. SI stratégiska domasana lauj izveidot saikni ar
cilvekiem, kuri sniegs vislielako ietekmi. Izveloties influencerus konkrétai kampanai vai
produktam, GOLIN izmanto $adus meérijumus- kvantitativos un kvalitativos. Protams, ka var
uzrunat ne tikai ietekmetajus, bet citus Instagram lietotajus, kas neskaitas isti influenceri, tacu
atbilst uznémuma filozofijai un spés sasniegt vélamo meérkauditoriju. Pieméram, ja uznéméjs
piedava zalumus, darzenus un auglus, tad noteikti meklés kadu zali domajoS$o, kas ikdiena publicé
interesantas darzenu pagatavoSanas receptes, varbut kurs atrada savu iekopto mazdarzinu vai
tamlidzigi.
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80. attéls. Golin Riga influenceru iedalijums péc sekotaju skaita, 2021.
Avots: www.influenceri.lv
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SECINAJUMI

Lai ari uzpémeéjiem ir plaSas iespéjas pielietot musdienas aktualos digitalos rikus
uznémeéjdarbibas attistiba, uznémejiem Joti trukst zinasanu. Vini neparzina piedavato riku
sortimentu, ka ari triitkst pamata zinasanu So riku nepiecieSamibas izprasana.

Joprojam miusdienas uznémeéji uzskata, ka majaslapa nav vajadziga, ka ar socialo mediju
tikliem. Maldigs priekSstats, kas noteikti jaapgaZ, jo majaslapa sniedz daudz plasakas
iespéjas piedavajuma prezentéSana, tacu socialie mediji strada atpazistamibas
veicinasanai, brendinga nostabilizésana. Darbam ar socialajiem medijiem janorit roku roka
ar majaslapu. Jo majaslapa ir ta vieta, kur notiek velamais darijums un socialie mediji ir tas
riks, ar kura palidzibu uzrunat savu mérkauditoriju.

Uznemeji 1sti nemak sevi prezentét. Noverojums, ja uznémeéjam nostradats un labs
produkts/ pakalpojums, tad médz pieklibot socialo mediju aktivitates. Sadi uznéméji vairak
palaujas no mutes muté ieteikumiem, mazak iegulda energiju jaunu klientu piesaistiSana
caur socialajiem medijiem.

Miusdienas nav neprofesionali vizualo identitati un reklamas materialus taisit pasiem, jo
pieejamas neskaitamas programmas un aplikacijas, kuras pat iesac€jos to var izveidot, tacu
tam ir jarezultéjas musdieniga un aktuala iznakuma. Un lai zinatu, kas ir aktuals, ir jaseko
tendencém, vairak izgatavot to, kas moderns un laikmetigs, mazak domat istermina un
tapat mazak noskatities no konkurentiem. Unikalitate ir miisdienu tendence.

Uznéméji loti baidas darbus, kurus paSi neprot uzticét treSajam personam, seviski
profesionaliem, jo uzskata, ka vinu algo$ana ir loti darga. Uznéméjiem ir jasaprot, ka
profesionalis ar attiecigo izglitibu un darba pieredzi tomér zinas labak ka taisit un kapéc
taisit. Tapat tas rezultesies labakos panakumos, kurus sasniegt atraka laika posma. Tikai
abiem iesaistitajiem ir jamak sadarboties, lai nonaktu lidz vélamajam rezultatam.
Uznémeéjam ir jamak pasniegt sava uznémuma filozofija, ka ari jazina konkreti, ko grib
panakt. No nezinaSanas laba sadarbiba nevar izvérsties. Sastradasanas ir panakumu
atslega.

Uznémeéjiem priekS socialajiem medijiem saméra ikdieniskd un brizam garlaiciga
informacija jamak ietérp vizuali baudama un interesanta materiala- lietot daudz foto, video
stastus, infografikas, noderigas saites;

Socialie mediji ir jakustina nepartraukti- regularitate nosaka labaku algoritmu, lidz ar to $1
informacija nonak lidz vairak cilvéekiem.

Uznémeéjiem socialo mediju satura radiSana jaievéro proporcija 30:70. Jastasta par
piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem, tacu neparspilejot ar reklamu! Izvirzot
priek$plana nevis uznémeja, bet gan sociala tikla lietotaju intereses un ieveérojiet principu:
30% par sevi, 70% - cita saistoSa un noderiga satura, ar kuru lietotaji velétos dalities, ta
piesaistot uznémuma profilam jaunus sekotajus.

Uznémeéju ipaso un unikalo stastu izveide. Dalai uznémeéju Sis nav svess, bet dala joprojam
$im nepievers pietiekami daudz uzmanibas. Multimediju vidé viss grozas par un ap
konceptu. Ja koncepts ir nenostradats, tad ari viss saturiskais un vizualais var svarstities un
izskatities ne lidz galam profesionals. Piestradajiet pie saviem unikalajiem konceptiem,
atbildot uz jautajumu, kadu labumu sniedz jusu uznémeéjdarbiba.

Uzneémeéji, seviskie mazie un videjie baidas no publicitates, ieliek sevi tados ka
visparpienemtos ramjos. Tac¢u sekotaji ka aktualitati velas redzét aizkulises, ramju
parkapsanu, individualitati. Kadu, kas citu vidi izcelas ar pasniegto saturu. Ja uznémeéjam
tas patiesi ir sirds darbs un uznéméjs taja ieliek visu savu sirdi, tad sevis prezentéSanai

nevajadzétu sagadat ne mazakas problémas. Jasaprot, kas ir tie értakie riki caur kuriem to
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pasniegt. Tapat jaizcel savas stipras puses. Pieméram, ja uznémejs ir runatajs, noteikti ar1
socialajos medijos ir daudz jastasta un jaruna.

e Uznémeéjiem socialajos medijos ir jabiut klatesoSiem. Ja ir sanemta véstule, jareage tuliteji.
Ja nespéj laicigi atbildeét, tad sniegt maksimums norades, aicinajumus uz ricibu caur socialo
mediju postiem, caur galvenas lapas informaciju majaslapas. Tikai atcerieties, ka svarigak
ka sazinu vélas veikt ir nevis no jusu skatu punkta, bet gan no jusu sekotaju skatu punkta.
Meérkauditorija nosaka butiba visas darbibas, kadam butu janoris jusu kanalos.

e Uzpémumu majaslapam, ka ari socialajiem medijiem trukst aicinajums uz ricibu (call to
action) frazes. Butiba katram postam vai bloga rakstam ir jaaicina uz kadu darbibu-
komentara rakstisanu, klikSkinaSanu uz saites, majas lapas apmeklésanu, pirksanu,
jautajumu uzdoSanu utml.

e Miusdienu tendence vairs nav par skaistam un partaisitam, maksimali izskaistinatam
bilditem, bet par patiesumu, dzivigumu. Latgales uznémejiem ka viena no stiprajam
ipasibam tiek raksturots patiesums, atvértums, tacu digitalaja vide uznémeéjiem pietriikst
tada patiesuma sevi prezenteéjot- uznémeji tik loti iestrégst klasiskaja uznémeéja
raksturojuma, ka nereti aizmirst, ka sekotaji un pirceji velas redzet to Latgales uzneémeju
(ideala gadijuma pasu uznémeéju nevis izveidotu idealo personu), kas aiz ta visa stav.

e Misdienu modernajam uznémeéjam sevi japrezenté ta, lai sekotajam ir ne tikai vélme
iegadaties prezentéto produktu/ pakalpojumu, bet lai sekotajs varétu ieskatities tapSanas
aizkulises, lidzpardzivot uznémeéja veiksmém un pat neveiksmém. Lielisks veids, lai
sekotajam ta pa istam paraditu, ka sniegtais pakalpojums nav tikai gliti pasniegts, iesainots
labums, bet ka aiz ta slépjas lielas rupes, milestiba. Ka ar1 svarigs ir faktors, ka sekotaji
apzinas, kas ir tie darbi, kas ikdiena japaveic, lai uzneémums butu dzivotspéjigs. lepazistiniet
ar saviem darbiniekiem, atbalsta personam, paradiet, pieméram, produkta tapSanas
pirmsakumu prototipu, izstastiet, ka lidz Sai idejai nonacat.

e Covid-19 pandémija dalai uznémeéju islaicigi ir apstadinajusi vai samazinajusi darbibu, tac¢u
lielaka dala uznémeéju (pielikuma nr.8, 42. un 43. jautajums).

e Ja uznémejiem trikst kada svariga informacija no saviem sekotajiem, mérkauditorijas-
jautajiet to sekotajiem pa tieSo, uzrunajiet ludzot aizpildit anketu, interaktivi vinus
iesaistiet, lai ieglitu sev vélamu statistiku vai citu saturu, atbildes.

e Uznémeéju pienakumos butu izprast majaslapas nozimi un socialo mediju nozimi. Jo Sis abas
platformas pilda dazadas funkcijas.

e Uznémeéjiem ir svarigi dokumentét ikdienas gaitas gan foto, gan video formata. Tas biuitiba
ir lielakais uznéméju Kklupsanas akmens digitala satura radiSana- nav saturigas
informacijas, jo reti kas tiek dokumentéts. Peécak So materialu lieliski var pielietot digitala
satura radiSanai. Jo vairak uznémeji dokumentes ikdienas gaitas, jo mazak bius jaiegulda
laiks satura radiSana, jo datubaze ar vizualo materialu tiks papildinata ik dienas.

RICIBAS TURISMA UZNEME]JU KOMPETENCES CELSANAI DIGITALIZACIJA:

« Taka Latvijas iedzivotajiem zemas zinaSanas un uznéméji kutri integre digitalos rikus sava
uznémeéjdarbiba - pedéjos 2 gados valsti aktivi tiek izstradatas neskaitamas stratégijas,
rikoti seminari, lai uznémeéji un iedzivotaji kopuma butu zinosaki un spétu pielietot Sis
dotas zinasanas sava ikdienas darba. Uzpémeéjiem paSiem jaseko lidzi sada veida
aktivitatem, lai piedalitos daZzados kompetencu celSanas seminaros. Tapat uznémeéjiem ik
dienas ir jastimulé sevi apgiut jaunus digitalos rikus, kas atvieglo ikdienas darbus digitalaja
vide.
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Turisma produktu iespéja iegadaties e-veikalos, pakalpojuma parskatams, saprotams
apraksts majaslapas (strukturéti- piedavajums, cena, pieejamiba);

ParorientéSanas no drukas reklamas materialiem uz vismaz 90% digitalas reklamas,
vienlaikus ieguistot prasmes digitalas reklamas materialu izveidé dazadas aplikacijas;

Regularas uznémeéju apmacibas iemanu nostiprinasanai, jaunu digitalo riku apgusana-
sakotnéji teorija, lai izprastu digitalo terminu pielietojumu un nepiecieSamibu;

Praktiskas apmacibas, apmacot konkretus rikus, platformas no A lidz Z .

Aktualitates zinojumi- regulari mainas soc. med. platformu pielietojums ar1 aktualitate,
mainas marketinga stratégiju istenoSanas principi;

Uznémeéju apmacibas marketinga budZeta noteikSana, planosana, istenosana;

Sezonalitates mazinasana uznéméju sniegta satura radiSana- izklaidéjoSa un intensiva
digitala satura radiSana visos gadalaikos, ne tikai aktivaja sezona, lai uzturétu sekotaja
interesi;

SAVAS UNIKALITATES ATRASANA un ta prezenté$ana visos iespéjamos veidos (mazak
kopeét, vairak uzstadit trendu);

Uznémeéju pieredzes apmaina, iepazistinaSana vienam ar otru iespéjamas nakotnes
sadarbibas kontekst3;

UZNEMEJU RADOSUMA KOMPETENCES CELSANA, iedvesmojot uznéméjus vizuali
konceptuala téla veidosSana, pieaicinot profesionalus maksliniekus, dizainerus, arhitektus,
interjera dizainerus gan teoretiska, gan praktiska apmaciba utml;

VIENOTA PIEREDZU APMAINU PLATFORMA- tas izveido$ana (piem., kopiga FB grupa, kura
idejas un jaunumos dalas iekséja Latgales tiirisma uznémeéju komiina, iesaka specialistus,
pakalpojumos, ja kads ir mekléjumos, zina ko ieteikt citiem, ja pasi nespéj nodrosinat, zina
ko piesaistit lielaku pasakumu organizésana, iepazistinasana ar jaunpienacéjiem tirisma
uznémejiem u.c.);

VIENOTS DIGITALA SATURA PAKALPOJUMU SNIEDZEJU SARAKSTS LATGALES
REGIONAM (fotografi, kas gatavi produktu fotosesiju sadarbibam);

VIENOTA PLATFORMA, kur vienkopus apskatit visus tiurisma uznémeéjus (TripLV atrodas
izstrades stadija);

Katram uzneémeéjam vajadzigs Google My Business profils, kas pilniba aizpildits ar visu
nepiecieSamo informaciju. Tas nodroSinas precizu sasniedzamibu, ka ari veicinas labaku
optimizaciju meklétajprogrammas.

SADARBIBA IR NAKOTNES PANAKUMU ATSLEGA- uzpéméjiem vairak jasadarbojas
vienam ar otru, lai celtu gan savu, gan lidzcilveku kompetenci. Vienam pasam cinities vairs
nav mode.
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2.4. Turisma uznemeéjdarbibas Latgale SVID analize

Tirisma uznémeéjdarbibas Latgalé SVID analize ir veidota izmantojot Sadus datu avotus:

>

>

2019.gada 17.oktobra konferences dalibnieku (45 dalibnieku) lapas par uzpnémumu
veiksmigako produktu un ta raksturojumu, problémproduktu un ta raksturojumu;
2020.gada augusta - oktobra uznémumu tieSsaistes aptaujas rezultatiem (48 dalibnieki)
par iemesliem uzsakt uznémeéjdarbibu tirisma, par esoSajiem uznémumiem- vinu
pievienota veértiba pakalpojumiem, segmentiem, par valodu lietojumu, atbalstu COVID19
apstaklos;

2019. gada oktobr1 uznémumos un tarisma objektos veiktajam klatienes intervijam (34
intervijas);

2020. gada 14. un15. septembri, 12.un13.oktobri klatienes seminaros veikto planoSanas
darbu - esosas situacijas novertéjuma (kopa dalibnieku skaits -78);

Lursoft uznemumu datu baze, CSP statistika par turisma tendencém, Latgales turisma
asociacijas, Latgales tirisma informacijas centru un tirisma uznémumu Interneta vietnu
informacija.

Kadi turisma pakalpojumi Sobrid trukst Latgale:

Turisma pakalpojums - mérktieciga darbiba tiiristu interesu un vajadzibu apmierindsanai.
(LR Ttrisma likums).

Péc biitibas tirisma pakalpojums = tiirisma produkts.

Turisma pakalpojums/produkts:

* nav taustams;

» vienlaicigi tiek raZots un sanemts;

* nav pastavigs un to ietekmé blakus apstakli;
* nav iespéjams uzglabat;

* tam ir sezonals raksturs;

naktsmitnes t.sk. ar “glanci” jeb “lux”,
sporta tirisma piedavajums,
ekstrémi aktivas atputas piedavajumi,
veselibas tures,

nometnes bérniem,

izklaides- klubi,

liela meroga festivali,

Spa un labjites piedavajumi,

moto turisms,

apmacibas pie amatniekiem,

zirgu iesaiste,

daildarzi.
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8.tabula. Latgales regiona tiirisma uznéméjdarbibas SVID analize

Iekséjas vides analize:
Ko turisma nozares pakalpojumu sniedzéji un tas iesaistitas puses var pasas darit.

Stipras puses
e Latgales neskarta, daudzveidiga dabas
vide un plasums, savvala (Raznas NP,

dabas parks “Daugavas loki” u.c.);

e Daudzkulturala vide (no klienta puses
izzinat citu kultiru);

e LatgalieSu valoda;

e Kultiiras centri ka Latgales Gors, Marka
Rotko makslas centrs ka enkurobjekti;

o Latgales garsa, kulinarais mantojums;

e Aktiva amatnieciba (biedribas) un
individualie amatnieki;

o Koka arhitektura;
e Dabigi produkti;
e Melnas pirts piedavajumi;

e Patiess stasts par produktu, pakalpojumu
(autentisks pieredzejums);

e Medibu un makskerésanas pakalpojumi;

e Interesanti un atskirigi piedavajumi;

e Viesmiliba, spé&ja viesim sajusties
gaiditam;

e Geografiska atrasanas vieta (ES aréja
robeza, pierobeza, lielo pilsétu tuvums);

e Piekluves iespéja (dzelzcela satiksme,
starptautiski tranzitceli).

Vajas puses

Izpratnes tritkums par sadarbibas nozimi
starp TIC, Latgales tiirisma asociaciju,
pasvaldibas darbiniekiem un uznémumiem
(t.sk. starp uznémumiem,)

Edinasanas pakalpojumi mazpilsétas
brivdienas nepietiekami,

Trukst naktsmitnes ar édinasanas
pakalpojumiem,

Pamata turisma nozareé ir mazie uznémumi
ar neregulariem un sezonaliem
ienakumiem.kur tiirisms ka papildu
ienakumu avots,

Trukst uzticama un kvalificéta
darbaspeka,

Digitalo zinasanu un prasmju tritkkums,
Apjoma triikums produkcijai (nespéja
sadarboties), t.sk. amatniecib3,
Nepietiekams marketings,

Valodu zinasanas (t.sk. latviesu valodas),
sveS§valodas,

Nepietiekama un neattistita tieSsaistes
pardosanas platforma amatniecibj,
Regiona tiirisms ir izteikti sezonals,

No regiona attalakajam vietam lidz
galvaspilsétai un starptautiskajai lidostai ap
250 km (ipasi tas ietekmé darfjumu
tarismu),

Nav iespéjas vienlaicigi uznemt lielu skaitu
viesu vienlaicigi,

TIC vienam darbiniekam nesameérigs darba
apjoms,

Neattistita infrastruktiira pie ezeriem, maz
informacijas par publiski pieejamam vietam
pie ezeriem,

Trukst augstas kvalitates t.s.” lux”
pakalpojumi,

Nenoformeéts un neiesainots tiirisma
produkts,

Tirisms nav prioritate regiona attistiba,
Pietrikst finansu, lai uzlabotu pakalpojuma
kvalitati, attistitos,

Pietriikst radoSuma jaunu tiirisma
produktu attistiba.
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Arejas vides ietekme:

Ko turisma uznémumi, pakalpojumu sniedzéji var izmantot, ka var pielagoties

Iespéjas

Komplekso tiirisma pakalpojumu
attistiba (sadarbiba),

Izveidota tieSsaistes pardoSanas
platforma,

Produktus veidot ar augstaku pievienoto
vertibu, dazadu niSas produktu
attistiSana,

Videi draudzigu jaunu piedavajumu izveide
(bioprodukti, biopakalpojumi),

Lauku saimniecibu (dzivnieki, t.sk. bites,
darzeni, oagas, produktu parstrade)
attistiba- nakotne ar sekmigu marketingu,
Labjutes un veselibas pakalpojumu
attistiba ar augstu kvalitati,

Uzlabot pakalpojuma tehnisko
nodrosinajumu, drosibu,

Savienot piedavajuma vecmodigo ar
miusdienigo,

Jaunraditu digitalo riku un digitalo
kompetencu atra apguve,

QR kodu, mobile lietotnu izmantoSana,
Pierobezas teritorija uzlabot latviesu
valodas, ang]u valodas zinasanas,
Kopéju akciju un pasakumu veidoSana
tarisma regiona (labaks un efektigaks
regiona pozicionéjums),

Planosanas perioda 2021-2027 politikas
iniciativu izmantoSana, piesaistot projektu
finanséjumu tlirisma nozares attistibai,
Jaunu projektu attistiba starptautiskaja
sadarbiba - parrobeZu projektu iespéjas
(Aukstaitija - Latgale, Latgale - Vitebskas
regions, Latgale - Pleskavas regions).
MaciSanas caur citu piemériem,
apmekléjot labas prakses pakalpojumus
gan Latvija, gan arvalstis,

Uznémeéjiem un sabiedriskajam iniciativam
izmantot aréjos finanséjuma avotus ka
Lauku atbalsta fonds, Leader programmas,
u.c.,

Starta programmas, granti turisma
attistibai,

Uzlabot cenas un kvalitates attiecibu.

Draudi

Mainiga un MVU biezi nelabvéliga nodoklu
politika, nodokla likmju pieaugums,
Klients grib letu pakalpojumu,

Izzud amatu prasmes, nav péctecibas,
Jamaksa par sertifikacijas
pakalpojumiem, lai apliecinatu kvalitati,
Covid-19 Kkrizes raditie zaudéjumi tirisma
uznemumiem,

Arvalstu tiristu skaita kritums 2020.g
Covid-19 ietekme,

Vajs Interneta un telefona sakaru
pakalpojums vietam lauku teritorijas,
Novadu reforma,

Sezonalitate, laikapstakli,
Nepietiekamas zinasanas par
normativajiem aktiem un terminiem
turisma nozare,

Nespéja rast kompromisus sadarbibai,
Samazinas piekluve aréjam
finanséjumam,

Degvielas cenas pieaugums,

Politiskie faktori (kaiminvalstu
Baltkrievijas un Krievijas politika).
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3. RICIBAS PLANS TURISMA UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAI LATGALE

Sis stratégijas (dokumenta) misija

Latgales regiona iesaistitajam pusém tiirisma pakalpojumu/produktu attistiba sniegt parskatu par
esoso situaciju un kopigi noteiktos nakotnes attistibas stratégiskos mérkus un ricibas sasniegt
tirisma nozares ilgtspé€jiga un atbildiga attistiba, nemot veéra ar€jas vides ietekmes.

Turisma pakalpojumu attistibas redzejums 2027.gada

Latgales turisms 2027 pozitiva gaisotné - ilgtspéjigs, daudzveidigs un elastigs piedavajums visos
gadalaikos vietéjam un arvalstu gimeném, aktiviem celotajiem, draugu kompanijam un tiristu
grupam, kas iedvesmo, paliek atmina un sniedz latgalisko sajutu.

Turisma pakalpojumu attistibas redz€jums tika izstradats, nemot véra esosas situacijas izpéti,
ielukojoties nakotné. Darbseminaros - fokusgrupas dalibnieki individuali definéja nakotnes
redzeéjumu. To parskats ir pievienots pielikuma nr.7.

Tirisma pakalpojumu attistibas stratégiskie merki:

e ISTENOT papildino$as ricibas tirisma pakalpojumu/produktu attistibas joma,
nedublejot ricibas.

e KVALITATIVS un VIEGLI NOPERKAMS Latgales turisma pakalpojums/produkts.

e TURISMA pakalpojums/produkts un tad radi$ana, pasniegSana ir dabas resursu
saudziga, energijas resursu draudziga un otrreizéjo resursu ieklaujosa un lietotaja
vides apzinu nostiprinosa.

Attélos 81. un 82. ir paraditi stratégijas izstrade iesaistito dalibnieku raksturvardi Latgales tlirisma
produktam nakotne.

A Mentimeter

Kadam jabat nakotnes Latgales tlrisma
produktam?

E:-’:
o
‘,9)
N
©
=
O
©

ekologiskam

81. attéls. Darbseminaru dalibnieku atbildes “Kadam jabiit nakotnes Latgales ttrisma produktam?”
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ol Mentimeter

Kadam jabit nakotnes tlarisma
pakalpojumam/produktam?

sasniedzamam :
unikalam 3
¢ i
latgaliskam srtg  pea

82. attels. Darbseminaru dalibnieku atbildes “Kadam jabut nakotnes Latgales tiirisma produktam?”

Lai sasniegtu attistibas redz€jumu, nemot véra identificétas vajas puses un stipras puses, iesp€jas
un izaicinajumus, iegiito informaciju par vietéjo tiiristu pieprasijumu Latgal€, ka ari kopuma
ievertejot tendences tirisma un atpiitas nozare, Eiropas Zala kursa virziba, ir noteikti astoni
merki (83.attéla apziméti ar M) un katra mérka sasniegSanai istenojamas ricibas (83.attéla
apzimeéti ar R). Mérku un ricibu parskats ir paradits 83.attéla. Ricibu saraksts ar iesaistitajam
pusém, potencialo finans€juma avotu, atbildigajiem un laika planojumu ir paradits 9.tabula.
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M1,
LATGALES REGIONA TURISMA *R 1.1. Parvaldibas un organizatoriskas strukiiras pilnveidosana

ﬂﬁﬂﬂ&%ﬁm‘m *R 1.2. Sadarbibas sekmésana starp iesaistitajam pusém
PILMVEIDE
e R 2.1. Efektiva IKT hnologiju risinajumu i 5
*R 2.1. Efekfiva IKT w.c. tehnologiju risinajumu mantosana,
mm’m ER%M nodroginot celotdjiem kvalitativu pieredzEjumu
MARKETINGA, KOMUNIKACUA,
KARTOGRAFLA) 5 o = =
*R 3.1. Jaunu atpitas un tansma pakalpojumu radisana, esoso
pilnveide
M.3. *R 3.2 Infrastrukturas izveide un pilnveide, kas samazina
SEZONALITATES MAZINASANA sezonalitati
TURISMA =R 3.3. Komplekso thrisma pakal pojumu attistiba
=R 4.1. Mobilitates uzlabojumi pakalpojumu pieejamibai un
sasniedzamibai
M A, =R 4.2, Telekomunikaciju pakalpojumu uzlaboiana
TURISMA UM VISPAREIAS —.:f' =R 4.3. Autocelu infrastruktiras un koridoru apkalpes zonu attistiba
INFRASTRUKTURAS LUZLABOSAMNA =R 4.4, Veloinfrastruktiras izveide un pilnveidasana
=R 4.5, Udenstirisma infrastrulktiiras izveide un pilnveide
=R 4.6. DroSiba un drofums (t.sk. kiberdrosihal)
*R 5.1.Dabas teritoriju un objektu labiekartojums
+R 5.2, Kultlirvésturisko vietu, to teritoriju un objektu
labiekartojums
*R 5.3. Sporta infrastruktiiras un akiivas atpiitas piedavajuma
_ M3. _ pilnveidozana/fattishsana
PRIORITARI ATTISTAMO TURISMA - == oo = -
- AMLPRODUNKTL -, -Ft_ 5.4._[]31:135 Egﬁl_ihis, radosa tirnsma un iIzzinas pakalpojumu
GRUPU ATTISTIBAS VEICINASANA CIIS AT . :
*R 5.5. Personigas izzinas un labjpites tinsma pakalpojumu
Erupas infrastrukturas un piedavajuma pilnveidosana
*R 5.6. Danjuma tirismu veicinoto pakalpojumu attistizana,
pilnveidosana

M 6. +R 6.1. Luksusa pakalpojumu attizizana un pilnveidosana
TPASI ATTISTAMO SEGMENTU *R 6.2. Pakalpojurmu cilvekiem ar ipasam vajadzibam, gimeném
PAKALPFOIURMU IZVEIDE LN ar maziem b&miem attistizana un pilnveidosana
PILVEIDDSAMA

*R 6.3. Pakalpojumu pilnveide autentiskas kulviras mekl&tajiem

M7.
ILGTSPENIGA TURISMA ATTISTIRAS
UL L LN & B 7.1. Uznémé&ju apmacibu organizésana pakalpojumu

UZNEMUMIEM, IEDVESMOSAMAS P e - . .
e T e e e attistizanai un kvalitdtes nodrofinasanai

KVALITATE

h 3. e
PAKALPOIUMAM/PRODUKTAM
PIEMEROTA MARKETINGA . _ c - - o=
e e E T * R 8.1. Tunsma marketinga pasakumu ieviesana
IZSTRADATAJAI TURISMA
MARKETINGA KONMCEPCUAIL

e

83.attéls. Noteiktie mérki un ricibas to sasniegSanai.
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9.tabula. Mérki, ricibas virzieni un aktivitates.

M1. LATGALES REGIONA TURISMA NOZARES PARVALDES UN ORGANIZATORISKO STRUKTURU PILNVEIDE

Atbildiga institucija/

Ricibas virzieni un aktivitates AR Laika periods | Iespéjamie finanséjuma avoti
organizacija
R 1.1. Parvaldibas un organizatoriskas strukturas pilnveidosana
1.1.1. Stiprinat parvaldibas struktiiru esosaja modeli: no valsts puses LIAA | LIAA, LPR, LTA Regulari LIAA, LPR, LTA, pasvaldibas
TD, regionos - regionu asociacija, sadarbojoties projektu realizacija | pasvaldibas
ar LPR, paSvaldibu limeni - pasvaldibas TIC + uznéméji
1.1.2. Latgales tirisma asociacijas kapacitates pilnveidoSana Pasvaldiba, TIC, uzneméji, 2022-2027 Japiesaista aréjais finanséjums
LTA, LPR NVO, LPR- funkciju delegéjums
1.1.3. Tematisko un regionalo puduru un tiklojumu veido$ana TIC, NVO 2022-2027 EM Klasteru programma
1.1.4. Latgales turisma klastera ka vienota galamérka attistiSana LTA 2022-2027 EM Klasteru programma
R 1.2. Sadarbibas sekmésana starp iesaistitajam pusém
1.2.1. "Speed dating" metodes izmantoSana: tiirisma parstavji tiekas divas | PaSvaldiba, TIC, uznéméji, Regulari LIAA, TIC, LTA
reizes gada un kopa veido marsrutus, jaunas idejas un sadarbibas iespéjas | LTA, LPR, muzeji u.c. ar
turismu saistitie uznemeji

1.2.2. Diskusijas - info apmaina, t.sk. tiessaisté. Regulara, ik pa divam LTA, TIC, VRG Regulari Pasvaldibas, eso$a budzZeta
nedélam vai ménesi reizi, infolapa. Sadarbiba vietéja liment (pasvaldiba, ietvaros, LTA, NVO
VRG, LLKC, TIC, NVO, draudzes u c.) tirisma pakalpojumu, amatnieku,
majraZotaju), arl eso$o tiklu sadarbiba Latgales méroga
1.2.3. Ikgadéja kopiga tiirisma konference LTA Ik gadu LTA, LIAA
1.2.4. Reizi gada tikSanas par dabas infrastruktiiras planosanu, LTA, DAP, LVM, LPR Reizi gada Japiesaista argjais finanséjums,
apsaimniekosanu ar LVM un DAP LPR - funkciju delegéjums, LVAF

1.2.4.1. Sadarbibas liguma ietvaros prioritari izvirzitajas dabas

teritorijas péc plana - dabas parka "Numernes valnis”, dabas

liegumos “Klesniku purvs”un “Greblukalns”, dabas pieminekli

“Rundanu Valna dabe” u.c.), ietverot infrastruktiru - cilvéku

pliismas skaititaji, purvu un dabas takas, piesaistes vides objekti,

stavlaukumi, informativie stendi un digitalie riki, atkritumu

apsaimniekosSana utt.
1.2.5. Tuarisma pakalpojumu sniegSanas statistikas apkoposanas vienota TIC, LTA Regulari Eso$a budzeta ietvaros, ES

rika izveide un datu pieejamiba visam iesaistitajam pusém
1.2.5.1. Ludzas novada - apmeklétaju plismas skaititaji
popularakajos objektos

Pasvaldiba, TIC

fondu finanséjums
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1.2.6. TIC majas lapas ievietot arl informaciju par kaiminu novadu tiirisma
objektiem
1.2.6.1. Ludzas novads kopa ar Ziemellatgali veido PierobeZas
tiirisma telpu un kopa ar Rézekni -jaunu tiirisma galamerki, kas
atspogulojas interaktivajas kartés

Pasvaldiba, TIC, uznéméji,
LTA, LPR

Regulari

Esosa budzZeta ietvaros

1.2.7. TIC un tiirisma objektiem piedavat sezonas darba vietas
vidusskolam, arodskolam, augstskolam, lai piesaistitu skolénus ar labam
ENG zinasanam

TIC, LTA, izglitibas iestades,
NVO

Katru pavasari

Sava budzeta ietvara, subsidétas
darba vietas

1.2.8. Jastiprina regulara starptautiska sadarbiba ar parrobezu LPR, pasvaldibas, NVO Regulari LRP delegéeta funkcija, ES

partneriem, t..sk. kopéju, tematisku pasakumu, piedavajumu veidoSana Parrobezu programmas,
divpuséjas programmas

1.2.9. Uzraudzit Latgales regiona informativo materialu (papira forma) TIC Regulari Sava budZeta ietvaros

pieejamibu citos tirisma objektos un TIC

1.2.10. Sadarbibas sekmésana ar tirisma agentiiram iekSzemes un TIC, LTA Regulari Pasu finanséjums

ienako$aja tiirisma

M2. TURISMA NOZARES DIGITALIZACIJA (PRODUKTOS, PRASMES, MARKETINGA, KOMUNIKACIJA, KARTOGRAFIJA)

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institucija/
organizacija

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

R 2.1. Efektiva IKT u.c. tehnologiju risinajumu izmanto$ana, nodrosinot celotajiem kvalitativu pieredzéjumu

2.1.1. Vienota Latgales regiona digitalas platformas un mobilas aplikacijas
izveide ka Latgales tlrisma produktu informacijas un pardosanas riks
(pieejams gan no datora, gan viedtalruni):
e Vissinfo vienkopus, var tirists pats salikt savu marsrutu, atrast
informaciju - viegli un parskatami
e lespéja interaktivi pasam izveidot "3/7/10-dienu komplektu" -
tiristam, kurs velas doties uz Latgali (t.sk. ko apmeklét, kur
naksnot, kur ést utt.)
e “Latgales tirisma internetlielveikals”, kur katram novadam savas
stavs un specializéetie veikalini ar kopigu informaciju, rezerveSanu
un pardosanu

LPR, LTA, TIC, uznéméji

2021-2027

Leader, ES fonu lidzekli,
privatais finanséjums

2.1.2. Sagatavoti tirisma piedavajumi - marsruti, kas tiiristam érti
augSupielad€jami. Pareja no papira bukletu formas uz digitalo

TIC, LTA, LPR, uzneémeéji

2021-2027

ES fondu lidzekli, pasvaldibas,
privatais finans€jums

2.1.3. Digitali veidota vienota karte ar tiirisma piedavajumiem Latgalé, kur
iespéjams aktualizét informaciju

TIC, uznemeji, LTA

2022-2025

ES fondu lidzekli

2.1.4. Informacija platformas un TIC resursos lietuviesu, somu, igaunu,
krievu, anglu un vacu valodas

Ja platformu uztur
pasvaldiba, tad -pasvaldiba,

2021-2024

Pasvaldibas, privatais
finanséjums
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ja pakalpojumu sniedzéjs -
tad uznémeéjs

2.1.5. QR kodu, papildinatas un virtualas realitates iespéju izmantoSana TIC, uznéméji, LTA 2022-2025 ES fondu lidzekli, privatais

tirisma produktu piedavajumos finanséjums

2.1.6. Valodu tulkoSanas iericu ierikosana tiirisma objektos TIC, uznéméji, LTA 2022-2025 ES fondu lidzekli, privatais
finanséjums

2.1.7. JaunieSu iesaiste socialo mediju kontu (Youtube, Tik Tok, Facebook, | Uznéméjs, iestades vaditajs, | 2022-2027 Valsts nodarbinatibas agentiira

Instagram, Snapchat u.c.) administréSana NVO (vasaras darbs), NVO
brivpratigais darbs

2.1.8. Digitalo TIP- info stendu ierikoSana (pieejami 24h/7) apdzivotajas Pasvaldibas 2022-2027 Pasvaldibas, ES fondu lidzekli

vietas
2.1.8.1. Ludzas novada - Ludza vecpilsétas laukuma, Karsava pie
Li¢u majam, Cibla pie Ciblas muiZas, Zilupé pilsétas centra parka

M.3. SEZONALITATES MAZINASANA TURISMA

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institiicija/

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

organizacija

R 3.1. Jaunu atpiitas un tiirisma pakalpojumu radisana, eso$o pilnveide
3.1.1. Personigas pilnveides (stresa mazinasanas, sevis izzinasana Uznéméji 2022-2027 ES fondu lidzekli, privatais
u.tml.) brivdienu pasakumu attistiba Latgal€ ziemas sezona (psihologs, finanséjums
religija, meditacija un fiziskas aktivitates daba, sarunu vakari, dazadu
limenu naktsmitnes)
3.1.2. Labjutes pasakumu pilnveidosana (pirtis, masazas u.c., smarzu un | Uznémeéji 2022-2025 ES fondu lidzekli, privatais
sajltu tirisma pakalpojumu skaistumkopsanas procediiras, téju rituali, finanséjums
radosu nodarbju apguve)

3.1.2.1. Ludzas novada Vecslabada labjiites kompleksa

veidoSana blakus Istras ainavu dabas teritorijai un 4 ezeriem
3.1.3. Sezonalo akciju piedavajumu izveide Latgales regioniem TIC, LTA 2022-2027 ES fondu lidzekli, privatais
(Ziemellatgale, Viduslatgale, Dienvidlatgale un Sélija) katra gadalaika finanséjums

3.1.3.1. IkméneS$a tematisko dienu izveide Ludzas novada
3.1.4. Pilnveidot aktivas atputas piedavajumu, piesaisti sezonali un to Objektu ipasnieki, uznémeéji, 2022-2027 ES fondu lidzekli, pasvaldibas,

atbilstosi piedavat konkrétai mérkgrupai (trase: vasara velo, ziema
sleposanas, vasara peldas pludmalé, bet ziema organizé zemledus
makskernieku sacensibas u. tml.)
3.1.4.1. Publiskas peldvietu sakartoSana un uzturésana Ludzas
novada pie Liela un Maza Ludzas ezeriem, ka ari MezZvidos, pie
Zilupes upes, pie Nirzas un Cirmas ezeriem

pasvaldibas - informativai
kampanai
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3.1.4.2. Attistit mazo biznesu pakalpojumu sniegSanu Ludzas
novada visos gadalaikos, tai skaita makskerésanas tires. Attistit
ziemas piedavajumu atputai (pargajieni, pikniki, majas
kafejnicas, ziemas prieki, izgaismotie celi u.c)

3.1.5. Pasakumu (deju, muzikas u.c.) dabas estradés ne tikai vasara, bet | Objektu ipasnieki 2022-2024 ES fondu lidzekli,
ari ziema (1-2 stundas) ar édinasanu (karstu Kkafiju, zupu utt.)
3.1.6. Jaunu dabas vérosanas ekskursiju ar pavadoni izveide (piem. TIC, dabas specialisti 2022-2024 ES fondu lidzekli, privatais
ornitologijas u.c.) finanséjums
3.1.6.1. Tematisko izzinas tiru izveide ar dabas gidu, Zila
akmens dabas takas piedavajuma izveide pie Filandmuizas,
tematiskas koku vai biotopu iepaziSanas tiires ar gidu
3.1.7. Latgales kulinara mantojuma piedavajuma (t.sk. meistarklasu) NVO, uznémeéji 2022-2024 ES fondu lidzekli, privatais un
pilnveide NVO finanséjums, pasvaldibas
3.1.7.1. Vaboles kulinara mantojuma centra meistarklasu Vaboles kulinara mantojuma
attistiba centrs
3.1.7.2. Regularas kulinara mantojuma meistarklases un Majas
kafejnicu dienas Ludzas novada. Lauku labumu un dzivesveida | Pasvaldiba, uznéméji
uznémumu piedavajumu pilnveide apmeklétajiem
3.1.8. Tlrisma piedavajumu izveide medibu tiirisma Mednieku klubi 2022-2025 ES fondu lidzekli
3.1.9. Vakara nakts pasakumu piedavajumu izveide "nesezona" Pasvaldibas sadarbiba ar 2022-2027 PaSvaldibas, privatais
(izgaismotas takas, pilis, ielas u.c.) uznémejiem finanséjums
3.1.9.1. Nakts sénosanas, nakts basketbola un Taurinu nakts
pasakumu izveide un pilnveide Grebla kalna
R 3.2. Infrastrukturas izveide un pilnveide, kas samazina sezonalitati
3.2.1. Parstrades, zavésanas, uzglabasanas pilnveide, lai vietéjie Uznéméji 2022-2027 ES fondu lidzekli
produkti biitu pieejami visu gadu
3.2.1.1. Piedavajuma pilnveide “Organiz Products” un “Cela
strazdi”, “BiSu namin$§” MezZvidos un z/s “Kramini”
3.2.2. Dabas resursu un jaunu tehnologiju izmantosana siltumapgades Objektu ipasnieki, pasvaldibas 2022-2027 ES fondu lidzekli
nodros$inasana
3.2.3. Udensapgades un kanalizacijas sistému sakarto$ana, lai Pasvaldibas 2021-2027 Pasvaldibu, ES fondu lidzekli
nodroSinatu neatkaribu un augstu kvalitati jebkura laika
3.2.4. Aprikojuma pilnveidoSana tiirisma uznémumos: sakot ar viedo Uznémeéji, VRG 2022-2027 ES fondu lidzekli, privatais
elektribas rozeti, energotaupigu ledusskapi, saldetavu, video kameru, finanséjums, LEADER
apgaismojumu, krésliem, galdiem utt.
3.2.5. Neapsaimniekotas infrastruktiiras rekonstrukcija tiirisma Objektu ipasnieki, pasvaldibas 2022-2027 ES fondu lidzekli

vajadzibam un vietas pievilcibai
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3.2.5.1. Ludzas novada: Salnavas muizas jauno ipasnieku
Salnavas muizas stasts; Li¢u majas Karsava ka tiirisma
enkurteritorija Karsavas pilséta; Nirzas un Franapoles skolas
ekas, Rundénu muizas, Zalesjes, Pasienes un Istras muiZu ékas,
bijusas rupnicu administraciju ékas -naktsmitnu, pieméram,
hostelu izveide

R 3.3. Komplekso tiirisma pakalpojumu attistiba

3.3.1. Izveidot tirisma agentiiru ar specializaciju Latgales trisma
komplekso produktu un iirisma pakalpojumu izveidei un pardoSanai

Uznéméji, NVO, LTA

2022-2027

ES struktirfondi

3.3.2. Daudzveidigu komplekso tiirisma piedavajumu izstrade
3.3.2.1. Ludzas novada: Malnavas/GoliSevas pierobezas ciema,
Vecslabadas/Rundénu un Ciblas/Lidumnieku teritoriju izveide
par atseviSkiem galamérkiem ar daudzveidigu piedavajumu
tuvaka apkartne; Bozovas ciema izveide par unikalu dzelzcela
stacijas apbuves ciematu (potenciali ka UNESCO mantojuma
objekts)

TIC, uznemeji, LTA

Regulari

ES fondu lidzekli, privatais
finanséjums

3.3.3. Mazo grantu sistéma tirisma uznémeéjiem (t.sk. kompleksa
tirisma pakalpojumu izstradei). Pasvaldibas javeicina tas, ka grantu
sistémas plus punkti tiek doti tiirisma joma
3.3.3.1. Speciali izsludinati grantu konkursi jaunajiem
uznémeéjiem tirisma produktu un pakalpojumu veidoSanai
Ludzas novada

LPR, pasvaldibas

2022-2027

LRP, pasvaldiba

M 4. TURISMA UN VISPAREJAS INFRASTRUKTURAS UZLABOSANA

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institiicija/
organizacija

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

R 4.1. Mobilitates uzlabojumi pakalpojumu pieejamibai un sasniedz

amibai

4.1.1. Dzelzcela marSruta (atrgaitas) Kraslava - Daugavpils - Riga VAS Latvijas dzelzcel$ 2024-2027 Valsts, VAS Latvijas dzelzcel$

pagarinasana lidz Liepajai (savienojot 4 lielakas Latvijas pilsétas -

Daugavpils, Jelgava, Riga, Liepaja un mazakas pilsétas) vietéjas tarisma

pliismas intensificéSanai.

4.1.2. Vilcienu platformu pielagosana cilvekiem ar ipasam vajadzibam, | VAS Latvijas dzelzcel$ 2022-2025 Valsts, VAS Latvijas dzelzcel$

gimeném ar bérnu ratiniem un vagonu pielagosana velo parvesanai

4.1.3. Mazo lidaparatu lidostas izveide Rézekné un Ziemellatgalé Uznéméji 2027 ERAF, Kohézijas fonds,
pasvaldibas

4.1.4. Sabiedriska transporta savietojamibas uzlaboSana (parsésanas Autocelu direkcija, LPR Regulari Valsts, LRP

no viena transporta uz otru)
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4.1.5. Talsatiksmes taksometru piedavajuma izveide Uznémeéji 2022-2027 Privatais finanséjums,
LEADER
4.1.6. Upes kruiza Daugava izveide (Kraslava - AugSdaugava - Uznémeéji 2022-2025 Privatais finanséjums,
Daugavpils - Livani - Jékabpils - Plavinas) LEADER
4.1.7. Atvieglot robezskérsoSanas prasibas tiristiem (t.sk. veselibas, Arlietu ministrija, Iek$lietu 2022-2027 Valsts
labjiites tiirisms) uz /no Baltkrieviju, Krievijas Federaciju ministrija, LPR
4.1.8. Celu infrastruktiras Daugavas kreisaja krasta - Sélijas puse - Satiksmes ministrija, LVC, LVM, | 2022-2025 Valsts, LVM, paSvaldibas
uzlabo$ana (kvalitativs savienojums ar Lietuvu - ari vietéjas, pasvaldibas
pasvaldibas nozimes ce]u limeni)
4.1.9. Atrgaitas vilcienu mar$rutu Riga - Daugavpils, Riga -Zilupe Pasvaldibas, LPR u.c. Regulari Valsts
satiksmes virziena lobéSana, nemot véra NAP ieklauto aktivitati, kas
paredz nokliiSanu minétajos galameérkos 2,5 - 3 stundu laika
4.1.10. Efektivaka sadarbiba starp iesaistitajam pusém par valsts | LTA, LIAA, LPR, Satiksmes Regulari Valsts, pasvaldibas
standarta parskatiSanu unievieSanu cela noradém uz tiirisma objektiem, | ministrija
tiristu mitném uz valsts nozimes celiem. Aktiva daliba Regionalo
tirisma jautajumu apaksSgrupa ar LIAA
4.1.11. Regulara celu (cela seguma pienaciga uzturésana, cela nomalu LVC, pasvaldibas Regulari Valsts, pasvaldibas
aplausana) un markéjuma zimju uzturésana, ipasi to celu, kuri tiek
izmantoti velo vai kdjamgajéju marSrutiem
4.1.12. Celiem no novada administrativa centra lidz nozimigiem tiirisma | Satiksmes ministrija, 2021-2027 Valsts, pasvaldibas
objektiem, jabut asfaltétiem vai ar divkarso segumu pasvaldibas
4.1.12.1. Ludzas novada: Nirza - Lauderi - Vecslabada vai Ludza
- Cibla - Lidumnieki, Zvirgzdene - Bérzgale un Mérdzene -
Mezvidi, Nirza -Raipole - Rundeéni, Zilupe - Pasiene, kas ved uz
nozimigam tirisma teritorijam novados
4.1.13. Attistot un rekonstruéjot celu infrastruktiiru, janodroSina | LVC, pasvaldibas, LVM, 2022-2027 Pasvaldiba, valsts
atbilstosa infrastruktiira un drosiba (apgaismojums, parejas u.c.) uznémeéji (sadarbibas projekti)
gajéjiem, nijotajiem, skréjéjiem, velobraucéjiem u.c. elektro iericu
braucéjiem
4.1.13.1. Velojoslas izblve paraleli A12 autocelam Ludza -
Rézekne
4.1.14. Sanitaro mezglu (WC) izveide un regulara uzturéSana | Vietas/objekta apsaimniekotajs | 2021-2027 Valsts, pasvaldibas, LEADER
apmeklétaju pieprasitakajas vietas (autostavvietas, parki u.c.)
R 4.2. Telekomunikaciju pakalpojumu uzlabosana
4.2.1. Mobilo telefonu sakaru parklajumu kvalitates uzlabosana Pasvaldibas, mobilo sakaru Regulari Mobilo sakaru sniegSanas

turismam nozimigas teritorijas

sniegSanas operatori

operatoru finanséjums
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4.2.1.1. Ludzas novada: Pasiene, MeikSanos, Opolos,
Lidumniekos, GoliSeva, Salnava pierobezas tuvuma, kur atrodas
vairaki tiirisma objekti un viesu majas

4.2.2. Optiska interneta attistiba, nodrosinot stabilu interneta zonas Telekomunikaciju operatori, Regulari Valsts
nodrosinajumu teritorija, ipasi pierobeza un regionos, kuros nav labs LVRTC
parklajums, piesléeguma nodrosinasana pédéjam posmam
4.2.2.1. Ludzas novada Vecslabada, Karsavas apkartnée Ritupes
starkos, Eglain€, Lidumniekos
4.2.3. Elektrisko iericu publiskas uzlades vietu ierikoSana (pieméram, Pasvaldibas, uznéméji, NVO 2021-2027 ES fondu lidzeKkli, pasvaldibu
viedie solini - internets, uzlade) lidzfinanséjums, LEADER
4.2.3.1. Ludzas novada: pilsétu centros, lielakajos tirismam
nozimigakajos ciemos ka Vecslabada, Pasiene, Lidumnieki,
Malnava
R 4.3. Autocelu infrastruktiiras un Koridoru apkalpes zonu attistiba
4.3.1. Atkritumu apsaimniekoSanas pilnveide tirisma objektos PaSvaldiba, sadarbiba ar 2022-2027 PaSvaldiba, valsts
atkritumu apsaimnieko$anas
organizacijam
4.3.2. Integret projekta "Daugavabasmalas” ricibas plana aktivitates Pasvaldibas un uznémeéju 2022-2025 Pasvaldiba, privatais
Daugavas abu krasta infrastruktiiras labiekartoSanai un aktualizeéSanai | sadarbiba finanséjums
4.3.3. Vieda apgaismojuma lietoSana (sensori, energiju tauposas Uznémumi, kuri apsaimnieko Regulari Pagvaldiba, privatais
spuldzes) tirisma objektos, parkos un apdzivotas vietas tiurisma objektus un apdzivotas finanséjums
vietas
4.3.4. Elektroenergijas pakalpojumu uzlaboSana tiirismam nozimigos AS Sadales tikls Regulari Valsts
objektos
4.3.5. Auto stavlaukuma izbtuve tiirism objektos Pasvaldiba 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
4.3.5.1. Autostavlaukuma izbiive pie Vilakas ezera salas finanséjums
4.3.6. Kemperu vietas izveide Latgalé Uznéméji 2023-2025 LEADER
4.3.6.1. Ludza
4.3.6.2. Preilos
R 4.4. Veloinfrastruktiiras izveide un pilnveido$ana
4.4.1. Turpinat iesakto pie parnovadu un parrobezu velomarsrutu LTA, TIC, uznémeji, veloklubi, 2021-2027 Pasvaldiba, ES fondu
izstrades un iedzivinaSanas daba atbilstoSi Latgales velotiirisma NVO finanséjums, NVO
stratégijai
4.4.2. Starptautiska velomarsruta EV-11 norazu zimju izvietoSana VRG sadarbiba ar LTA 2021-2022 Pasvaldiba, ES fondu

finanséjums
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4.4.3. Vienota velocelu tikla plano$ana un attistiba Regionalas tlirisma asociacijas, | 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
4.4.3.1. Velosatiksmes infrastruktiras uzlabosana Preilu LPR, TIC, LIAA, uznéméji, finanséjums
novada Ritenbraucéju apvienibas, ECF,
objektu apsaimniekotaji
4.4.4. Drosu velosipédu novietnu izvietoSana pie tlirisma objektiem Uznéméji/pasvaldibas 2021-2027 Privatais finans€jums, LEADER
4.4.5. Velopakalpojumu un servisa izveide un uzturéSana Uznémeéji 2022-2027 Privatais finans€jums, LEADER
4.4.6. Mantu uzglabasanas skapju izveide tirisma objektos Uznéméjiem, objektu 2022-2027 Privatais finans€jums, LEADER
apsaimniekotajiem
4.4.7. Velokarsu izdoSana, interaktiva info atjaunosana digitalajos Regionalas tirisma asociacijas, | 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
resursos un regulara velobraucienu organizésana LPR, TIC, LIAA, uznémeji, finanséjums, LEADER, privatais
Ritenbrauceéju apvienibas, ECF, finanséjums
objektu apsaimniekotaji
4.4.8. Zala dzelzcela posmu Ziemellatgal€é atjauno$ana un uzturésana VTA, pasvaldibas, TIC, LTA 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
finanséjums
4.4.9. Nelielu tiltinu rekonstrukcija, kuri butiski uzlabo velobraucéju un | Pasvaldibas, NVO 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
kajamgajéju marsrutu veikSanu finanséjums
4.4.9.1. Tiltin$ par Bolupi pie Bakiem Balvu nov., Kubulu p., tilts
par Kurnas upi
R 4.5. Udenstiirisma infrastruktiiras izveide un pilnveido$ana
4.5.1. Udenstilpju, kuras ir pludmales, vienots monitorings ar NVO, asociacijas, paSvaldibu Regulari Pasvaldibas, LVAF, ES fondu
centralizétu tidens analizu parbaudi apvienibas vasaras sezona | finanséjums
4.5.2. Zivju inspektoru aprikojuma atjaunosSana, uzlabosana, lai VVD, DAP, udestilpes 2022-2024 VZF konkursu finanséjums
mazinatu nelegalo makskeréSanu apsaimniekotajs
4.5.3. Zivju resursu monitorings Latgales ezeros. Zivju resursu NVO, pasvaldibas, uznémeéji 2022-2027 ES fondu finanséjums, LVAF,
atjaunosana ezeros VZF
4.5.3.1. VéZu un zuSu dzivotnes monitorings Ludzas novada
€Zeros.
4.5.4. Aizauguma likvidésana ezeros, upju krastos, nodroSinot piekluvi | Pasvaldibas, NVO 2022-2027 LVAF
udensmalai atputas iespéjam
4.5.4.1. Ludzas Maza ezera atttiriSana no aizauguma
4.5.5. Infrastruktiiras izveide un uzturésana (slipu) laivu Zemes ipasnieki, pasvaldibas 2022-2027 Privatais finanséjums, ES fondu

ielaiSanai/izcelSanai upés un ezeros. Piestatnu un tidenstiirisma
apmetnu izveide, piebraucamo celu un stavlaukumu izveide,
uzlaboSana, uzturésana

4.5.5.1. Laivu piestatnu infrastruktiiras izveide RuSonas pagasta

finanséjums, LEADER,
pasvaldibas
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4.5.5.2. Atpltas vietas, promenades izveide Liela Ludzas ezera
krasta Ludzas pilséta, atpttas vietu izveide pie Nirzas un
Cirmas ezeriem, Zilupes upes krastos

4.5.6. Udens tarisma marsrutu izveide un marké$ana (norazu Uzneméji, TIC, paSvaldiba, NVO | 2022- 2024 ES fondu finanséjums,
izgatavo$ana un uzstadisana) pasvaldibas
4.5.6.1. Dabas parka “Daugavas loki”
4.5.6.2. Mazo upju marsrutu izveide Ludzas novada pa
savienotajiem ezeriem, izmantojot mazas upes
4.5.7. Publisko pludmalu izveide, uzturésana pie upém, ezeriem, t.sk. Zemes 1pasnieki, pasvaldiba 2022-2027 Privatais, pasvaldibas, ES fondu
privato. finanséjums (t.sk. parrobezu
programme finanséjums)
R 4.6. Drosiba un droSums (t.sk. Kiberdrosiba)
4.6.1. Turisma objektos video novérosanas ievieSana, drosibai Objektu apsaimniekotajs 2021-2027 Uznémeéju, VRG, ES fondu
4.6.1.1. Ludzas pilskalna finanséjums
4.6.2. Turistu mitnu u.c. pakalpojumu piedavataju sveSvalodu zinasanu | Uznéméji, VRG, TIC Regulari VRG, uznémeju, pasvaldibas
uzlaboSana
4.6.3. Turista atbalsta talruna (anglu, krievu, vacu valodas) izveide un LIAA 2022-2025 LIAA, lekslietu ministrija,
uzturésana (informaciju par veselibas apriipi, traumpunktiem, policiju, Arlietu ministrija
ricibu krizes situacija u.c.). NepiecieSamibas gadijuma ari sniedzot
elementaras tulkoSanas palidzibu.
4.6.4. Aktivas atpiitas pakalpojumu sniedzéju savstarpéji saskanoti, Uznéeméji 2022-2027 Privatais finanséjums
pakalpojumu sniegSanas laiki un vietas (izjade, kvadricikli, kajamgajéji,
velo, saltits), lai nebtutu troksna piesarnojums, konflikti u.c.
4.6.5. Bridinajuma nodrosinasana pierobeZzas zona telekomunikaciju Telekomunikaciju pakalpojumu | 2022-2024 Satiksmes ministrija
mobilo sakaru zonu parslégsanas gadijjuma sniedz€ji, SM reguléjums
4.6.6. Brivpratiga darba iespéju nodroSinasana jaunieSiem, pusaudziem | Pasvaldibu jaunieSu centri 2022-2027 Valsts nodarbinatibas agentira
tlirisma objektos, pasakumos, lai veicinatu piederibas sajitu un
mazinatu huliganismu
4.6.7. Veikt precizéjumus pasvaldibu saistoSajos noteikumus par saliita | Pasvaldiba, uznémeéji 2022-2027 Pasvaldibas

rikoSanu (atlaujas, laiki)

M 5. PRIORITARI ATTISTAMO TURISMA PAKALPOJUMU/PRODUKTU GRUPU ATTISTIBAS VEICINASANA

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institucija/
organizacija

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

5.1. Dabas teritoriju un objektu labiekartojums

5.1.1. Javeic revizija izstradatajiem IADT dabas aizsardzibas planiem,
precizak identificéjot pielaujamas un atbalstamas darbibas tirisma un
atputas nozaré

DAP, VARAM, TIC, uznémeji,
pasvaldibas

Regulari

ES fondu finans€jums, LVAF,
LVM, LPR kopprojektu
finanséjums
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5.1.1.1. Dabas lieguma “Greblukalns” teritorija

5.1.2. Sagatavot dokumentaciju AAA “AugSdaugava” ieklauSanai Pasvaldiba, DAP, augstskolas, 2022-2025 Pasvaldibas, ES fondu
UNESCO saraksta, paredzot attistit tiirisma un atpiitas infrastruktiiru nozares specialisti finanséjums, VRG
un piedavajumus
5.1.3. Lubana mitraja ka Eiropas nozimes dabas tiirisma galamérka NVO, DAP, pasvaldibas, TIC, 2021-2027 ES fondu finans€jums, LVAF,
attistiba (infrastruktiiras pilnveide, zimola radiSana) LTA, LPR, uznéméji LPR, VRG
5.1.4. Dabas parku/NATURA 2000 teritoriju tirisma un atputas Uznémeéji, pasvaldibas, DAP, 2021-2027 ES fondu finans€jums, LVAF,
piedavajumu attistiba LVM, TIC pasvaldiba, LVM, VRG, privatais
5.1.4.1. Kraslavas novada (dabas takas, Daugava, Dridzis, finanséjums
Sauleskalns, vietas laivotajiem)
5.1.4.2. Vilakas novada dabas objektu labiekartoSana un jaunaa
atputas infrastruktiiras izveide (dabas parka “Vecumu mezZi”,
Liepnas upes ieleja, dabas parka “Balkanu kalni”)
5.1.5. Putnu un dzivnieku (pieméram, lacu, bebru, brieZu majas ar Uznémeéji, pasvaldiba 2023-2027 ES strukturalie un investiciju
sensoriem) véroSanas staciju izveide Mednieku kolektivi fondu finanséjums
5.1.5.1. Orlovas purva, Kalna ezera Kapiines ezera, Pérkonu
ezera, Kupravas karjeras, Ciikusalas karjeros u.c.
5.1.5.2. Klesniku purva, Istras ezera krasta, Pildas ezera,
Kurjanovas un Zvirgzdenes ezeru krastos Ludzas novada
5.1.6. Skatu tornu izveide Pasvaldiba, uznéméjs 2021-2027 ES strukturalie un investiciju
5.1.6.1.pie Vilakas ezera vai/un Ziemellatgales augstakaja fondi
punkta Kangaru kalnos Uznéméjs, VRG
5.1.6.2. Skatu tornis dabas parka “Balkanu kalni”
5.1.6.3. TiSkova kalna Vecslabada, Rogu pilskalna Karsavas
tuvuma, Degteru kalna Ciblas tuvuma
5.1.7. Promenazu izveide un uzturésana gar idensmalam Uznéméji, pasvaldiba 2022-2025 ES fondu finanséjums,
5.1.7.1. Daugavas promenades izveide Kraslava un Adamovas pasvaldiba, privatais
pilskalna attistiba finanséjums
5.1.7.2. Pastaigu promenade gar Iluikstes upi un atpiitas vietu
izveide Ilukstes upes sala
5.1.7.3. Ludzas Ezeru promenazu izveide un labiekarto$ana
5.1.8. Atputas vietu labiekartoSana, uzturéSana Pasvaldiba, uznéméji, LVM 2021-2027 ES fondu finanséjums

5.1.8.1. Atpitas vietas iekartoSana pie Vilakas ezera
5.1.8.2. Atpiitas vietu izveide pie Jasas, Eiksa, Salmeja, Zolvas un
Bicanu ezeriem RuSonas pagasta.

pasvaldibas, privatais
finanséjums, LVM
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5.1.9. Taku labiekartojums un gajéju celu attistiba Pasvaldiba, uznéméji, NVO 2021-2027 ES fondu finanséjums
5.1.9.1. Garo distan¢u kajamgajéju marsruta “Latgales Ezertaka” | LTA, TIC, DAP, LVM pasvaldibas, privatais
markéSana un uzturésana. finanséjums, LVM, LVAF, VRG
5.1.9.2. Pilskalnes Siguldinas dabas taku kompleksa atjaunos$ana,
izmantojot esoSos dabas resursus. Papildinasana ar informacijas
centru, naktsmitném
5.1.9.3. Ludzas novada pastaigas taku markéSana un aprikosana
daba saskana ar planu lidz 2023.gada lidz 18 takam
5.1.9.4. Pastaigu takas gar Preilupi izveide
5.1.9.5. Pelécu purva pastaigu takas izveide

5.1.10. Unikalu interaktivu dabas objektu izveide Uznémeéji, pasvaldiba, LVM 2022-2025 ES fondu finans€jums

pasvaldibas, privatais
finanséjums, LVM

5.1.11. Laipu izveide visa garuma dabas takas un pielagoSana cilvekiem | LVM, DAP, pasvaldiba 2021-2023 LVM, DAP, pasvaldiba

ar ipasam vajadzibam un gimeném ar maziem bérniem
5.1.11.1. Stompaku purva (dalai jau ir, bet japilnveido, lai var
parvietoties ar ratinkrésliem, bérnu ratiniem)

5.1.12. Piedzivojumu parku izveide (virvju, Skérslu trases Uznéméji, pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finanséjums

izveidoSana/pielagoSana dazada vecuma kategorijam (ar1 60+ trase) pasvaldibas, privatais

finanséjums, VRG

R 5.2. Kultiirvesturisko vietu, to teritoriju un objektu labiekartojums

5.2.1. Kultiirvésturisko éku un parku atjaunoSana Pasvaldibas, objektu ipasnieki, 2021-2027 LEADER, VKKF u.c. kultiiras

5.2.1.1. Dinaburgas Livonijas ordena cietokSna izpétes,
konservacijas un atjaunosanas darbi Naujenes pagasta

5.2.1.2. Muizu un kultiirvésturisko objektu arhitektoniska izpéte,
konservacijas un attistibas plana izstrade OSupes muizai Galénos
5.2.1.3. RuSonas baznicas klostera restauracija un jauna tiirisma
produkta izveide

5.2.1.4. Kapucina klostera €kas (Vilakas novada muzejs)
sakartoSana, renovacija, lai izveidotu amatnieku centru

5.2.1.5. Marienhauzenas muizas parka attistiba - Vilakas pilsét3,
apgaismojums celini, apzalumoSana

5.2.1.6. Dagdas muiZzas parka attistiSana ka nozimigu kultiiras un
dabas mantojumu, ka arf attistit ar to saistitos pakalpojumus
5.2.1.7. Jaundomes muizas restauracija, teritorijas atjaunosana
5.2.1.8. Kraslavas pils atjaunoSana un konferencu centra izveide

VRG, biznesa inkubatori,
augstskolas, NVO

programmu projektu
finanséjums, ES fondu
finanséjums
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5.2.1.9. Preilu muizas kompleksa, tai skaita parka labiekartosana
un infrastruktiiras objektu rekonstrukcija, pils atjauno$ana
5.2.1.10. Preilu muizas kompleksa kapenu rekonstrukcija un
ekspozicijas izveidoSana

5.2.2. Kultiirvietu attistiba, tirisma produktu pilnveide

5.2.2.1. Vilakas novada kultiirvésturisku vietu attistiba (Ontana
SliSana darza labiekartoSana, Vilakas novada muzeja eso$o un
jauno ekspoziciju izveido$ana un papildinasana, VerSukalna
muzejs)

5.2.2.2. Muzeja "Andrupenes lauku séta" atjaunosana,
materialtehniskas bazes papildinasana

5.2.2.3. Vilakas novada pakalpojuma pilnveidoSana, kléts
renovacija dabas parka “Balkanu kalni” tlirisma aktivitatém)
5.2.2.4. Marsruta Ludzas novada muiZzas izveide, teritorijas
sakops$ana, infostendi un vai mobilas lietotnes izveide.
Felicianovas un Eversmuizu attistiba un renovacija, Malnavas
muizas kopleksa kultiirtelpas attistiba. Trisma produktu
attistiba apkart Vecslabadas, Rundénu, Pasienes muizam
5.2.2.5. Dabas un kultiirvéstures izzinas daudzveidibas
pasakumi Preilu parka

5.2.2.6. Kopigas pastaigu takas izveide Vilakas pilséta -
savienojot Vilakas ezera salu ar Marienhauzenas muizas apbiivi,
noklistot lidz luteranu un katolu baznicai

5.2.2.7.]azepa Pigozna balvas ainavu gleznieciba pasniegSana,
makslas plenéri, simpoziju un izstades Preilos

5.2.2.8. Demenes ciemata centra planojuma izveide, degradéto
objektu novakSana, iesaistot vietéjo kopienu

Pasvaldibas, TIC, kultiiras
iestades, NVO

2022-2027

KM, ES fondu finanséjums,
pasvaldibas

R 5.3. Sporta infrastruktiiras un aktivas atpiitas piedavajuma pilnveidoSana/attistiSana

5.3.1. Aktiva tiirisma un sporta pakalpojumu attistiba dazados
gadalaikos

5.3.1.1. Sauleskalna (Kraslavas nov.) gan ziemas sporta
cienitajiem, gan vasaras sezona (piem., nirSanas tirismam)
5.3.1.2. Eglukalna slépoSanas trases sasniedzamibas
uzlaboSana, ka ari $1 objekta papildus servisu pilnveidosana
5.3.1.3. Balvu ezera apkartnes sporta infrastruktiiras
pakalpojumu pilnveide un attistiSana

5.3.1.4. Vilakas “Balta brieZa” moto trases attistiba

Uznéemeéji, LVM, VRG, NVO,
pasvaldibas

2021-2027

ES fondu finansejums,
brivpratigais darbs, LEADER,
LVM, pasvaldibas, valsts
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5.3.1.5. Sautuves izbiive Ziemellatgalé - sportistiem
5.3.1.6. Aktivas lauku atpiatas un Gdenstirisma rekreacijas
centra izveide RuSonas pagasta, Gelenovas parka

5.3.1.7. Multifunkcionala sporta parka izveide

5.3.1.8. Aktivo un atpitas zonu izveidoSana Prei]os Karsavas

ielas laukuma

5.3.1.9. SlépoSanas trases seguma sakartosana Preilu parka

5.3.1.10. Boksa muzeja izveide Preilos

5.3.2. Sporta un aktivas atpiitas pasakumu pilnveide
5.3.2.1. Sporta pasakumu izveide Krievijas Federacijas,
Baltkrievijas un Baltijas valstu sportistiem un tiristiem

5.3.2.2. Specifiska sporta pasakuma izveide Latgalé, pieméram,

"Pasaules latgalu” cempionats hokeja

Uznémeji, NVO, pasvaldibas

2021-2027

ES fondu finanséjums,
brivpratigais darbs, parrobezu
fondu finanséjums, NVO

R 5.4. Dabas izglitibas, radosa tiirisma un izzinas pakalpojumu pilnveidosana/attistiSana

5.4.1. Dabas izglitibas centru un vides izzinu pasakumu izveide,
attistiba

5.4.1.1. Vides izzinas nometnu rikoSana dazadam merkgrupam
5.4.1.2. Kurjanovas ezera (Ludzas novada) dabas parka
piedzivojumu nometne bérniem

5.4.1.2. Dabas izzinas un pétniecisko nodarbibu izglitibas centra
izveide dabas lieguma “JaSas-Bicanu ezers” Preilu novada

5.4.1.3. Jauno gidu skola Cibla Ludzas novada

Uznemeéji, NVO

2022-2027

LVAF, pasvaldibas

5.4.2. Radosa tlrisma produktu attistiba

5.4.2.1. Amatnieku darbnicu attistiba un pieejamiba

5.4.2.2. Makslas turisma pakalpojumu izveide (ari digitalas
makslas piedavajums)

5.4.2.3. Virtualo un klatienes meistarklasu dazados amatos
(svecu lieSana, siera siesana u.c.) pilnveidoSana

5.4.2.4. Keramikas, metalapstrades, kokapstrades radosu
darbnicu atvér$ana, izveidoSana Ziemellatgale (klatieng, e-
vide), popularizéjot roku darbu, amatniecibu, specifiskas
prasmes (metinasana, elektriba, robotiku.c.)

5.4.2.5. Radosas laboratorijas Rusonas Klosteri “Alkimija cel$ uz
garigo pilnibu” izveide.

5.4.2.6. Upites Nemateriala kultiiras mantojuma centra attistiba
Vilakas novada Nemateriala kultiiras mantojuma

Uznéméji, VRG, NVO, pasvaldiba,
kultiras iestades

2021-2027

LEADER, ES fondu finanséjums,

parrobezu programmu
finanséjums, pasvaldibu un
valsts finans€jums, VKKF, NVO
projekti - EEZ/Norveégijas
finansSu instruments, LEADER
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meistardarbnicas un saglabasana Ziemellatgalé (maija
dziedajumi, psalmi, pusbolss, maizes cepsSana, ausana)

5.4.2.7. Koprades kultirtiirisma piedavajuma izveide Cervonkas
pili un parka3, iesaistot vietéjo kopienu.

5.4.2.8. Konstantina Raudives centra Asiiné attistiSana

5.4.3. Vides, izglitibas un kultiiras marsrutu attistiba

5.4.3.1. Vides, izglitibas un kultiiras marSrutu izstrade un
izveide Kraslavas novada (Laimes muzejs, vides izglitibas
centrs "Kepa", vides izglitibas centrs “Jaundomes muiza”,
Andrupenes lauku séta u.c.)

5.4.3.2. Parsteigumu un kultiirvéstures piedzivojumu marsruta
izveide Medumos, akcentéjot $is vietas starptautisko lomu,
pazistamas personibas, kuras Seit dzimusas vai viesojusas

Pasvaldiba, TIC, NVO, uznéméji

2022-2024

LVAF, pasvaldibas, privatais
finanséjums, parrobezu
programmu finans€jums

5.4.4. Amatniecibas tradiciju saglabasana, popularizéSana
apmeklétajiem

5.4.4.1. Rokdarbu saglabsanas centra izveide

5.4.4.2. Lidumnieku radoso darbu centra attistiba, Zilupes lauku
vides saimniecibu attistiba, atbalsts amatniecibas tirdzinu
organizeés$ana Ludzas novada

5.4.4.3. Ludzas Amatnieku centra piedavajumu attistiSana un
atbalsts amatniecibas tradiciju dokumentésana: rokdarbu
interaktivas bibliotekas izveide, izztidoSo amatu dokumentaciju
kolekcijas izveide, Ludzas aprinka tautas térpu kolekcijas
izveide, materiala mantojuma un tradiciju stasta izveide

5.4.4.4. Indras ausanas darbnicas attistiba tradiciju
saglabasanai

5.4.4.5. Katra pagasta tautas nama piedavajuma pilnveidoSana,
tai skaita piedavajumi tiristiem

Uznémeéji, pasvaldiba, NVO,
kultiiras iestades, majrazotaji,
amatnieki

2022-2025

ES fondu finanséjums, VKKF,
paSvaldiba, LEADER, privatais
finans€éjums,

5.4.5. Sakrala tirisma piedavajuma attistiba

5.4.5.1. Birkinelu baznicas transformacija par multifunkcionalu
kultirvietu, veidojot vienotu kompleksu ar Raina maju
"Berkenele"

5.4.5.2. Radosa sakrala tiirisma piedavajuma Ziemellatgalé
izveide (izveidot paSiem savu Rozukroni, izliet sev sveces, izSit
Dieva bausli utml.)

5.4.5.3. Zilupes katolu baznica teritorijas labiekartojums
(stavlaukuma izveide), Savelinku kapli€as jumta atjauno$ana

Pasvaldiba, NVO, draudzes,
uznéméji, kultiiras iestades

2021-2027

Privatais finans€jums,
ziedojumi, paSvaldiba, ES fondu
finanséjums, KM sakrala
mantojuma saglabasanas
programmas finans€jums
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5.4.5.4. Vecticibnieku muzeja izveide Preilos
5.4.5.5. Krucifiksu atjaunoSana un restaurésana, ieklausana
tiirisma piedavajuma

5.4.6. Urbano fermu attistiba, komercdarzu attistiba Ziemellatgalé Uznémeéji 2022-2027 Privatais, ES finanséjums
5.4.7. Uznéméju un zinatnieku (vésturnieku) sadarbiba, lai identificétu | Zinatniskas institiicijas, 2021-2027 IZM Valsts pétijumu
zimigas kultiirvestures liecibas izmantoS$anai tirisma piedavajuma. augstskolu specialisti, uznémeji programmas, Latvijas Zinatnes
Padomes LietiSko pétijumu
projekti
R 5.5. Personigas izzinas un labjutes tiirisma pakalpojumu grupas infrastruktiiras un piedavajuma pilnveidosana
5.5.1. Kopigu labjites piedavajumu izveide (pirts, masaZzas, iidens LTA, TIC, uznéméji 2022-2027 ES fondu finanséjums
skaistumkopsSana utt.) pasvaldibas, privatais
5.5.1.1. Latgalu melnas pirts piedavajuma attistiba Ludzas finanséjums
novada, papildinot tradicionalo pirti ar pirts ritualuy,
procediiram dabas velSu izmantoSanu
5.5.1.2. Mini rehabilitacijas centra (cigun nodarbibas, joga utt.)
izveide Zieme]latgale
5.5.1.3. Aromterapijas pakalpojumi, miuizikas terapijas, deju
terapijas, makslas terapijas pakalpojumi, meditacijas centri
5.5.2. Udens parku un peldbaseinu attistiba ar dazadiem Uznéméji, pasvaldiba, NVO 2022-2027 ES fondu finanséjums
pakalpojumiem pasvaldibas, privatais
5.5.2.1. Labjutes un veselibas centra izveide Ludzas novada finanséjums
Vecslabada
5.5.2.2. Peldbaseina Vilaka izveide cilvékiem ar ipasam
vajadzibam, ar skanas, gaismas terapijas telpam
5.5.3. Ezeru piedavajums labjute Uznéméji, ezera 2022-2027 ES fondu finanséjums
5.5.3.1. Netradicionala piedavajuma izveide Subates ezeros - apsaimniekotaji, pasvaldiba, pasvaldibas, privatais
peldosa pirts un kafejnica uz plosta NVO finanséjums, LEADER
5.5.3.2. Netradicionalu pasakumu brivdaba pie/uz ezera
izveide. Pieméram, regulari koncerti uz ezera Ludzas Mazaja
ezera vasaras sezond, muzikalais plosts ar piedzivojumu
Zvirgzdenes ezera
5.5.3.3. Sajiitu takas Balvu ezera krasta izveide
5.5.4. Jaunu personigas izzinas tiirisma produktu attistiba Pasvaldiba, TIC, uznéméji 2022-2027 ES fondu finansejums

5.5.4.1. Laimes muzeja piedavajuma attistiba Indra

5.5.4.2. "Raganas maja" Zieme]latgal€ izveide (lasa zalites daba,
kalté téju, aplej clskas, rupucus, izkausé apsa taukus, bebra
dziedzeru uzléjumi utt.)

pasvaldibas, privatais
finanséjums, LEADER
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5.5.4.3. Eversmuizas kultiirvéstures un dabas takas
infrastruktiras labiekartosana Ludzas novada - dziedniecisko
akmenu pieejamibai

5.5.4.4. Latgales fotografiju muzeja izveide Preilos

R 5.6. Darijuma tirismu veicinoso pakalpojumu attistiSana, pilnveidosana

5.6.1. Korporativo pasakumu, seminaru, konferencu piedavajuma vietu
attistiba un ires kataloga izveide.
5.6.1.1. Rekovas dzirnavas - seminaru norises vietas un
aprikojuma pilnveide
5.6.1.2. Modernas viesnicas izveide Vilaka
5.6.1.3. Zalas ekonomikas kompetencu centrs, izmantojot un
attiecigi pilnveidojot Bebrenes profesionali tehniskas
vidusskolas bazi un Dvietes palienu plavu informacijas centru
5.6.1.4. Koprades telpu izveide un aprikosana (Birojs pie ezera -
piedavajums attalinatam darbam Latgales viesu majas)
5.6.1.5. Daugavpils Universitates Studiju un pétniecibas centrs
"llgas" piedavajuma izstrade darijuma tiristiem (konferencém,
seminariem)
5.6.1.6. Specifisku nozaru apmacibu organizéSanas vietu
attistiba, kur nepiecieSama specializétas infrastruktiiras
izmantoSanai, pieméram, gaismosanas, stikla piiSanas u.c.

TIC, pasvaldibas, LPR, NVO,
uznémeji, Daugavpils
Universitate

2022-2027

ES fondu finanséjums
pasvaldibas, privatais
finanséjums, LEADER,
ERASMUS Programmas projekti

5.6.2. Aprikojuma iegade un vietu labiekartosana
5.6.2.1. Majas kafejnicu dienu pasakumiem visa Latgales
regiona
5.6.2.2. Artelpu paviljonu ieriko$ana ar vietéjo apsildi, kur
pulcéties pandémijas apstaklu laika (ari péc tam)- netipiskas
vietas, daba: uz éku jumtiem, terasém u.c.
5.6.2.3. Mini darzu kopprojekta attistiSana

Uznéméji, pasvaldibas, VRG

2022-2027

ES fondu finanséjums,
pasvaldibas, privatais
finanséjums, LEADER

5.6.3. Korporativo piedavajumu (abonementi uz gadu) izveide
uznémumiem, lai tie var piedavat atptiitu nedélas nogalés saviem
darbiniekiem (vienatné/ ar gimeni)

Uznemeji, TIC

2022-2027

Privatais finans€jums

M 6. IPASI ATTISTAMO SEGMENTU PAKALPOJUMU IZVEIDE UN PILVEIDOSANA
Ricibas virzieni un aktivitates Atbildiga n S_tl.t.u cija/ Laika periods | Iespéjamie finanséjuma avoti
organizacija
R 6.1. Luksusa pakalpojumu attistiSana un pilnveidoSana
6.1.1. EsoSu un jaunu gimenu maju uzlabosana, piedavajot tiiristam Uznémeéji 2021-2023 Privatais finans€jums

atpitai uz ilgaku laiku, lai iepazitu lauku vidi
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6.1.2. Augsta komforta limena naktsmitnu, restorana, kulttras Uznémeéji 2022-2026 ES fondu finans€jums, privatais
pasakumu piedavajuma radiSana finanséjums
6.1.3. Dzivnieku viesnicu piedavajuma izveide un celotajiem ar Uznémeéji 2022-2027 LEDAER, privatais finanséjums

majdzivniekiem draudzigu tiirisma objektu izveide

R 6.2. Pakalpojumu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, gimeném ar m

aziem bérniem attistiSana un pilnveidosana (universalais dizains)

6.2.1. Turisma piedavajuma pielagoSana personam ar ipasam Pasvaldiba un uznémeéji 2021-2027 ES fondu finansgjums

vajadzibam, koncentréjoties uz vietam, kur jau ir izveidota atbilstosa

infrastruktiira

6.2.2. Ekociemu izveide cilvékiem ar ipaSam vajadzibam, kur dzivot un | Pasvaldiba un uznéméji, 2021-2027 Veselibas ministrija,

darboties un arstniecisko un rehabilitacijas pakalpojumu pilnveide Veselibas ministrija pasvaldibas, LPR

cilvekiem ar ipasam vajadzibam ekociemos.

6.2.3. Aktivas atpitas un tlrisma infrastruktiiras pielagosana cilvekiem | Uznémeéjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finans€jums

ar ipasam vajadzibam, gimeném ar maziem bérniem, pieméram,

peldvietu laipas, sporta infrastruktiira u.c.

6.2.4. Darba nometnu izveide Zieme]latgalé (narkomaniem, griitajiem Uznémeéjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finanséjums

bérniem, cietumniekiem utt.) - loti jutigs, specifisks biznesa novirziens

R 6.3. Pakalpojumu pilnveide autentiskas kulturas meklétajiem

6.3.1. Pakalpojuma “Pieredzes brivdienas gimeném” izveide (dzivo Uznémejs 2021-2027 VKKF, LEADER, privatais

Latgales séta, un brivdienas sagatavo ievarijumus ziemai. Ej darza un finanséjums

meZa, lasi ogas un apgisti tradicionalas gatavo$anas metodes u.c.)

6.3.2. Latgales pilsétas svétku (tradicionalo) kalendara izveide (datumi | Pasvaldiba, TIC Ik gadu PaSvaldibas, ES fondu

un norises vietas, marsruta piedavajums) finanséjums

6.3.3. Pakalpojuma “Specializéts celojums Daugavas kreisaja krasta” NVO, uznémeji 2022-2025 ES fondu finanséjums, privatais

izveide etnografijas, véstures milotajiem, kuri vélas iepazities ar finanséjums

latgalu, sélu, lietuviesu, u.c. kultiiru mijiedarbibu $ai regiona

6.3.4. Latgales krucifiksu marsruta izveide un informativo zimju (pie Draudzes, TIC, uznémeéji 2022-2025 Draudzes, ziedojumi, KM

katra krucifiksa nelielu anotaciju par ta raSanas vesturi) izveide sakrala mantojuma

saglabasanas programmas
finans€jums

6.3.5. Latgales kulinaro marsrutu pilnveido$ana Latgales kulinara mantojuma 2021-2022 ES fondu finanséjums, privatais
centrs, uznémeéji, majrazotaji finanséjums, pasvaldibas

6.3.6. Kapu tiirisma piedavajuma attistiba (kapsétas shému izveide TIC, privatie gidi, macitaji 2022-2025 Pasvaldibas, ziedojumi

ievérojamu cilvéku pieminas vietam)

6.3.7. Latgales Lellu marSruta izveide - Preili, Kraslava un Daugavpils Uznémeéji, pasvaldibas 2022-2025 , privatais finanséjums, ES fondu

finanséjums pasvaldibas
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6.3.8. Latgales muizas parku iepaziSanas marsruta izstrade Uznémeéji, pasvaldibas 2022-2025 Privatais finans€jums,
pasvaldibas
6.3.9. Maju kafejnicu piedavajuma izveide organizetos pasakumos Uznémeéji 2022-2025 Privatais finans€jums
6.3.10. MarSruta “Karala Mindauga cel$” izveide (slavenais lietuvieSu NVO, LTA, TIC, uznémeéji 2022-2025 ES fondu finanséjums t.sk.
kénins$ apbedits Aglona). parrobezu programme
finanséjums)

6.3.11. Baltu pirmsKristietibas religisko kulta svétvietu marsrutu NVO, LTA, TIC, uznéméji 2022-2025 Privatais finans€jums
izveide
6.3.12. Individualo svétce]ojumu, meditacijas un garigas attiriSanas NVO, TIC, draudzes 2022-2025 Privatais finanséjums,
marsrutu izveide uz Aglonu (no katra Latvijas regiona un Lietuvas) ziedojumi
6.3.13. Autotiirisma marsruta Igaunijas tristiem, ieklaujot stastus par | TIC, NVO 2022-2025 ES fondu finanséjums
Ludzas igauniem (parrobezu programmas)

6.3.13.1. Igaunu ekspozicija un igaunu ciema apmekléjums.

Lucu valodas un kultiiras nometnes organizéSana Ludzas

novada
6.3.14. Izveidot unikalus ES pierobeZas tirisma produktus arvalstu TIC, LTA 2022-2025 ES fondu finanséjums
celotajiem Latvija (parrobezu programmas)
6.3.15. Kajamgajeju un velotikla attistiba (atzaru uz Igauniju un Lietuvu | LTA, TIC, NVO, kaiminvalstu TIC | 2021-2025 ES fondu finanséjums
izveide) un NVO (parrobezu programmas)
6.3.16. TikloSanas konkrétu tematisko (nisu) piedavajumu izveidei un | Uzpéméji, TIC 2021-2027 PaSvaldibas, privatais
pardosSanai finanséjums,

6.3.16.1. Darzu marsruta izveide Ludzas un Rézeknes novados

6.3.16.2. MuiZu marSruta izveide pierobeza
6.3.17. Latvijas un Lietuvas sé]u kultiirvésturiska regiona - kultiras, LTA, TIC, NVO, Lietuvas TIC un 2022-2025 ES fondu finanséjums
dabas objektu un kulinara mantojuma popularizésana NVO (parrobezu programmas)
6.3.18. Tematisko parrobezas marsrutu izveide: Garsigais marsruts "(1 | TIC, LTA, Lietuvas TIC un NVO 2022-2025 ES fondu finanséjums
nedéla, 2 valstis, 30 édieni"; laivoSanas marsruts "100 km ap LV-LT (parrobezu programmas)
robezu"; amatniecibas marsruts "Zelta rokas pierobeza")
6.3.19. Aktivaka uznéméju iesaiste Parrobezu sadarbibas programmas | LTA, LPR, TIC Regulari Pasvaldibas, LTA, LPR, ES fondu

finanséjums (parrobezu
programmas)

M 7. ILGTSPEJIGA TURISMA ATTISTIBAS APMACIBU ISTENOSANA UZNEMUMIEM, IEDVESMOSANAS JAUNIEM PRODUK

TIEM UN KVALITATE

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institucija/
organizacija

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

R 7.1. Uznémeéju apmacibu organizésana pakalpojumu attistiSanai un kvalitates nodrosinasanai
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7.1.1. Apmacibu istenoSana uznéméjiem par dazadam témam: VRG, LTA, LPR, TIC, LLKC Regulari ES fondu finans€jums,

viesmiliba (etikete, standarti, pakalpojumu kvalitdates novértéjums u.c.), pasvaldiba, LEADER

marketings un zimoli, digitalie riki (ari tieSsaistes rezerveésanas sistemas

u.c, digitalas prasmes sevis reklamésanai (kvalitativi video, pasaules

tendences, foto, davanu kartes utt.) un socidlie mediji, biivniecibas

saskanosana, gramatvediba un finanses, ietekmes uz vidi izpratne,

inovdcijas un ekoinovdcijas, radosums un lidzdarbosanas, juridiskie

Jjautajumi u.c.

7.1.2. Apmacibu formu daZzadosana: tieSsaiste, klatiene un pieredzes VRG, LTA, LPR, TIC, VRG Regulari LPR, pasvaldiba, ES fondu

apmainas braucieni nelielas grupas pie kolégiem gan Latvija, gan uznéemeji finans€jums, privatais

kaiminu teritorijas un pie lidzigiem pakalpojumu sniedzéjiem, gan citur finanséjums

pasaulg, seminari un nometnes (apmacibas, citadaka domasana)

7.1.3. Pieredzes stastu veidoSana - labas (iedvesmas giiS8ana un NVO, VRG, TIC Regulari PaSvaldiba, ES fondu

ieteikumi) un neveiksmigas pieredzes (uzsaktie biznesi, kas ir bijusi finanséjums, privatais

neveiksmigi, kapéc, utt.) finanséjums

7.1.4. Uznémuma stasta radiSana. Kopigu stastu vakaru organizésana - | Uznémeéji Regulari Privatais finanséjums

izveido savu brinumstastu, savu Sausmu stastu, savu garsigo stastu,

utt.ar spélés elementiem

7.1.5. Arzemju ekspertu piesaiste apmacibu Isteno$ana LTA, LPR, TIC, pasSvaldibas 2021-2027 ES fondu finanséjums, privatais
finanséjums, pasvaldibas, LPR

7.1.6. Slepena klienta programmas izveide un darbiba - kvalitates LTA, uznémeji 2022-2027 LTA, LIAA, privatais

novertésanai finanséjums

7.1.7. Uznéméju informésana un rosinasana piedalities LIAA konkursa | TIC 2022-2027 LIAA

par jaunajiem tirisma produktiem, EDEN balva u.c.

7.1.8. Turpinat Latgales regiona tiirisma gada balvu pasniegSanas LTA 2021-2027 LTA, LIAA

tradiciju, tirisma gada konferences organizésanu

7.1.9. LPR un pasvaldibu grantu programmas pilnveide divam LPR, pasvaldibas, biznesa 2021-2027 LPR, LIAA

meérkgrupam: jauniem uznémeéjiem un jauniem produktiem; inkubatori

pieredzéjusajiem uznémeéjiem, kuri savu darbibu ir apliecinajusi ar

kvalitati

7.1.10. Digitalo pakalpojumu vai pre¢u novértéjuma monitoringa Uznémeéji, TIC, LTA Regulari Privatais finans€jums, LTA

veicinasana Latgales tirisma uznémumos, piem. Google Ads kampanu

izmantoSana

7.1.11. Grantu konkursu izveide tieSi tirisma attistibai pasvaldibas. Pasvaldibas, uzneméji, NVO 2021-2022 ES fondu finans€jums,

Rosinat pasvaldibu uznémeéjdarbibas grantu konkursos tirisma jomai
pieskirt papildus punktus pie vértéSanas

pasvaldibas,
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7.1.12. Kopigu pieredzes apmainas un sadarbibas projektu izstrade ar LTA, VRG, uznémeéji, NVO Regulari ES fondu finanséjums, LEADER
kaiminvalstim - Lietuvu, Igauniju, Somiju, Poliju u.t.t.

7.1.13. Krajaizdevumu sabiedribas izveide lidzfinanséjuma pieejamibas | Uzneméji, NVO Izvértejot Uzneméji, pula finanséjums
nodrosSinasana projektu istenos$anai, t.sk. tirisma uznémumos. nepiecieSamibu

M 8. PAKALPOJUMAM /PRODUKTAM PIEMEROTA MARKETINGA NODROSINASANA ATBILSTOSI IZSTRADATAJAI TURISMA MARKETINGA

KONCEPCIJAI

Ricibas virzieni un aktivitates

Atbildiga institucija/
organizacija

Laika periods

Iespéjamie finanséjuma avoti

R 8.1. Turisma marketinga pasakumu ievieSana

8.1.1. Uzneméju, objektu saimnieku apmacibas marketinga un LTA, pasvaldibas, VRG Regulari LTA, ES fondu finanséjums
pardoSanas joma. (reizi gada)

8.1.2. Vienota dizaina vides objektu ar vietas unikalo identitati (skatu Pasvaldiba, uznéméji, LTA 2023-2027 ES fondu finans€jums
platformas —kréslu) izvietoSana Latgales ainaviskajas vietas

8.1.3. Latgales regiona popularizésana festivalos un gadatirgos Igaunija | TIC, LTA Ik gadu LIAA

un Lietuva, Krievijas Federacija, Baltkrievija

8.1.4. Izmantot "véstneSus" - sabiedriba atpazistamas personibas. LTA, TIC 2022-2027 LIAA

Izveidot kampanu “Viedoklu lideri celo uz Latgali”.

8.1.5. Makslinieku, arhitektu, ainavu arhitektu piesaiste vides objektu LTA, pasvaldibas Regulari Pasvaldibas, ES fondu
izveidé, vietas noformésana. finanséjums

8.1.6. Kopigu marketinga aktivitasu veidoSana un papildinatiba visos LTA, TIC, LPR Regulari LIAA, LPR, LTA
Latgales regionos visa gada garuma.

8.1.7. Specifiskas marketinga aktivitates Rigas lidosta un Rigas, LPR, LIAA, uznéméji lidz 2027 LIAA

Ventspils, Liepajas pasazieru ostas, Rigas dzelzcela stacija, Daugavpils

dzelzcela stacija (Informativie stendi, suveniru un majrazotaju

automati)

8.1.8. Plasak izmantot iespéjas tiirisma uznémeéjus popularizét radio un | LIAA LTA, LPR 2021-2027 LIAA

TV (raidijumi ar piedaliSanos u.tml.)

8.1.9. Marketinga kampanas Latgales tirisma produktiem Kinas un LIAA un to parstavniecibas 2022-2027 LIAA

Japanas celot3djiem

8.1.10. Veidot akcijas un instrumentus apmeklétaju piesaistei LTA, TIC, NVO, pasvaldibas, Regulari Uznémeji, ES fondu finanséjums
(pieméram, atlaides vairaku objektu apmeklésanai Latgales regiona, uznémeji

regionalas tirista biletes (sab. transports + atlaides vai bezmaksas ieeja

objektos), gimenu izcel$ana ka vértiba - atlaides gimeném. Latgales ID

karte u.c.

8.1.11. Videoklipa veidoSana par produktiem. Produktu Uznémeji, TIC 2021-2027 ES fondu finanséjums

demonstrésanas tieSraides - marketinga sekméSanai.
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8.1.11.1. VideosiZets EV11 velomarsruta reklamésanai

8.1.12. Atbalsts uznéméjiem kvalitativu foto uznemsana katram
tirisma objektam, pakalpojumam. Drona veidotu video iesp€jas
nofilmeét un ievietot e-vide

Pasvaldibas, LTA

Ik pa 2 gadiem

ES fondu finansgjums,
pasvaldibas
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4. STRATEGIJAS IEVIESANAS SNIEGUMA RADITAJI

Snieguma raditaji ir uznémumam/nozarei atbilstosi raditaji, kuri raksturo izvirzito merku
sasniegSanas pakapi un istenoto ricibu atdevi.

Ka snieguma raditajus var izmantot:

= Statistikas raditaji (apmeklétaju skaits nedélas nogalé, videjie izdevumi uz 1
apmekletaju u.c.);

» Indeksi (sastav no vairakiem raditajiem) (piem., Turisma un celojumu
konkureétspejas indekss, Teritorijas attistibas indekss);

= Atsauksmes, klientu novértéjums;
= Sertifikacija (kvalitates, piederiba organizacijai);
= Jeguldito investiciju atdeve.

Ja snieguma raditajus uzkraj regulari un veic to analizi ilgaka laika perioda, tad to sauc par
monitoringu. Monitoringa mérkis ir identificét vietu un procesu izmainas laika perioda.

Latgales regionam ka tarisma galameérkim ieteicams izmantot Eiropas tirisma indikatoru
sistemu (ETIS toolkit), kura tiek izmantota Eiropa tirisma galameérku ilgtspéjigas darbibas
novéertésanai un monitoresanai(European Comission (2021). Noraditaja avota ir sagatave Excel
formata raditaju uzkrasanai un analizei, nemot véra ilgtp€jas nozimi tirisma galamérka attistiba.

Turisma un viesmilibas uzpémumu griezuma snieguma raditajus ieteicams analizet péc
lidzsvarotas vadibas Kkartes pieejas Cetras perspektivas: finansu, klientu, ieks€jie procesi un
maci$anas/darbinieki. S1 pieeja ir izmantojama $is stratégijas mérku un ricibu sasnieg$anas
vértesana. 10.tabula ir paraditi snieguma raditaji $is stratégijas mérku sasniegsana.

Snieguma raditaju ieguvei ir planoti $adi datu avoti Lursoft datu baze, Centralas Statiskas
parvaldes datu baze, tiirisma un viesmilibas nozares uznémumu/organizaciju aptauja ik péc
diviem gadiem (2023., 2025. un 2027.gados). Aptauja uznémumiem/organizacijam ir javeic péc
vienotas aptaujas veidlapas LTA vai lauku patneribam. Aptauju var izmantot ari aktualas
kontaktinformacijas aktualizéSanai u.c.

Raditajiem par uzpémumu/organizaciju vidéjo kvalitates novértejumu Tripadvisor.com un
Booking.com vietnés dati ir jaievac manuali ieteicams katru gadu, bet ne retak ka ik péc 2 gadiem.
Kvalitates datu ievakSana veicama augusta 3. nedélas ceturtdiena, atlasot
uznémumus/organizacijas péc mekléjama varda Latgales regions un visiem ierakstiem saglabajot
vidéjo kvalitates novertéjumu, ja resurss lauj, tad Booking.com platforma var analizet kvalitates
vertéjumu katrai komponentei (iespéjas, tiriba, komforts, atbilstiba cenai, atraSanas vieta,
bezmaksas bezvadu internets), ka ari cenu monitoringu standarta divvietigai istabai augusta
tresaja nedela no piektdienas uz sestdienu, tas lauj izsekot vidéjam cenam par pakalpojumu un
cenu izmainam stratégijas laika perioda lidz 2027. gadam.
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10.tabula. Snieguma raditaji.

S .ES(_)SZ.i. Merkis
Raditajs situacija 2027 Avots
2019-2021
FinansSu perspektiva
Uzneémumu skaits Latgales regiona péc NACE 583
55.1., 55.2., 55.3., 55.9., 56.1., 56.2.,56.3., 79.11., (2020.g. 600 dLurSO_ft
79.12.,79.9.,90,04., 91.02., 96.04 februart) atu baze
Uznémumu apgrozijums Latgales regiona péc .
NACE 55.1,, 55.2, 55.3, 55.9, 56.1, 56.2., 56.3, . Pleaugums | Lursoft
79.11,79.12,,79.9., 90,04, 91.02,, 96.04 20% datu baze
Tiaristu mitnu skaits un gultas vietu skaits 96 (mitnes) Pieaugums
un 3 331 15% CSP
(gultasvietas)
Pavaditas naktis gada turistu mitnes, skaits 370246 +20% CSP
Pavaditas naktis 3.cet. tiiristu mitnes, skaits 79937 +25%
Vid. turistu izdevumi diena, vairakdienu 45 Pieaugums CSP
braucienos, EUR +15 %
Vid. vienas dienas celotaju izdevumi vienas 19 Pieaugums CSP
dienas brauciena, EUR +15 %
Klientu perspektiva
Uzpémumu vid. kvalitates vertéjums 3,5 4 Tripadvisor.
Tripadvisor platforma (no 1 lidz 5) (2020) com
Uznémumu vid. kvalitates vertéjums 8,6 8.7 Booking.com
Booking.com (no 1 lidz 10) (2020) ’
Iek$éjo procesu perspektiva
B.llsasu. (t:sk. pasqk}lml), rezervaciju veikSana Nav datu 70% Uznemgmu
tiessaiste, % no visiem uznémumiem. aptauja
Uznémumu skaits ar kadu no Siem kvalitates
sertifikatiem (Zalais sertifikats, Latviskais Uznémumu
mantojums, Latgales Kulinarais mantojums, | Navdatu 50% ’ :
LVRA sertifikacija, Gajejiem draudzigs), % no aptauja
visiem uznémumiem.
Macisanas/personala perspektiva
Uznémumu skaits, kas nodrosina Uznemumu
. - _ . Nav datu 60% .
pakalpojumu 3 valodas, % no uznémumiem aptauja
Pakalpojumu sniedzéju skaits, kuri piedava
pakalpojumu/produktu ar vides izzinas
kompor_lentll _ (1221{135 . ekskursua_, gida Nav datu 50 Uznemqmu
pakalpojumi, vides dizaina elementi, amata aptauja

prasmju apguve) un radosa tirisma elementu

(lidzdarboSanos)
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PIELIKUMI



Pielikums nr.1. Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju
apkopojums

1.tabula. Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju aptaujas un apsekojuma

1.grupa 2.grupa 3.grupa 4.grupa 5.grupa 6.grupa
Balvu, Rugaju, Rézeknes, Ludzas, Livanu, Daugavpils, Kraslavas,
. Vilakas, Vilanu nov. Karsavas, Varkavas, Ilikstes nov. Dagdas nov.
Apsekojuma . . -
grupas Baltinavas nov. Cfblas, PI-‘EI!-U,
Zilupes nov. Riebinu,
Aglonas
nov.
TIC Balvu TIC Rézeknes Ludzas TIC Livanu TIC Daugavpils TIC ~ Kraslavas
novada TIC, Zilupes TIC Daugavpils TIC
Rézeknes cietoksna TIP
pilsétas TIC
Turistu mitnes “Paradizes” Udenstiirisma  “Liicija” “Aglonas Lielbornes “Klajumi”
“Aka” attistibas “Dzerkali” Alpi” muiza, “Thjas”
“Ruakisi” centrs “Baka”, Silenes SPA,
“Raznas “Kalnu Piipoli”
Ezerkrasti”
Muzejs/senlietu Upites Latgales Livanu stikla ~ Skrosu Laimes
kolekcija kultrvéturiskais Smakovkas muzejs un riipnica/muzejs muzejs
centrs muzejs Latgales Daugavpilt Indra
Malnava; makslas un
Lidumnieku amatniecibas
kara muzejs centrs;
Moto &Metal
art gallery
Nester
Custom
Preilos
Specifiski niSas  “Million star “Rudo kumelu  Zilupes Z/S “Juri Visku Saimnieciba
pakalpojumi hotel” pauguri.” zirgaudzetava amatnieku ,Ciruli” Lielo
ciems Mulku
ciema
Turisma objekti Stiglovas grava, Teirumniku Kisu Nicgales Dvietes paliene  Piloru ozolu
Numernes dabas purva taka, pilskalns, akmens, info centrs audze,
parks ar skatu Ancupanu Greblu kalna  Aglonas Gulbji, Priedaines
torni, meZaparks taka, bazilika un Eglu kalna skatu tornis
Pokratas ezers ar skatu torni, Draudzibas svétavots, skatu vieta, Kraslava,
Liela kurgans Velnezers, Pogulankas upe Andrupenes
Liepukalna Ciems Zelta un arkveida purva taka
taka un skatu Dibens tilts,
tornis, Vasargelisku
Makonkalns krauja un skatu

tornis

Avots: Vidzemes Augstskola, 2019.
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Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju jautajumi

I Interviju jautajumi uznémumam/muzejam:

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

Cik ilgi uznémums/muzejs pastav?

Ka radas ideja veidot uzpémumu? (muzejam neuzdodam)

Ka Jis atskiraties no citiem $adu-lidzigu pakalpojumu sniedzéjiem? (ja ir citi uznémumi, kas piedava
ko lidzigu!)

Kas ir Jusu pakalpojumu Klients - mérkauditorija? (tautiba, dzimums, ~vecums, dzivesvieta, ...)

Ka klients par Jums uzzina? (mdajaslapa, socialie tikli, mutiska reklama, plakati, ...)

Kada veida klienti noklist lidz Jums? Vai piedavajat iespéju nogadat klientus no/uz tuvako
autobusa/vilciena pieturu, apdzivoto vietu? (So otru dalu muzejam neuzdodam, pirmo -ja)

Kas patik un interesé Jisu klientiem? Ko vini prasa?

Ka jiis uzzinat klientus domas /atsauksmes par jums? Cik bitisks jums ir klientu noveértéjums?
Kads ir aptuvenais klientu skaits gada? (cik?)

. Cik biezi Jis apmeklé arzemju viesi? No kadam valstim tie ir? % attieciba -vietéjie /arvalstu?

. Vai jus variet teikt, ka esat videi draudzigs uznémums, pamatojiet, lidzu savu domu ar piemeériem!
. Kadj, Jusu faktori ietekmé klientu skaitu? (laika apstakli, marketings, ...)

. Aptuveni, cik procentus (%) no ienémumiem sastada pamat-pakalpojumi no papild-

pakalpojumiem? (pieméram, naktsmitne (pamat) un biljarda iespéjas naktsmitne (papild) (so
jautdjumu muzejam neuzdodam)

Vai sadarbojaties ar kadiem citiem uznémumiem? Kadiem? (tirisma, transporta, ...)

Vai esat kadas biedribas/asociacijas biedrs? Ka jisu uznémums/muzejs jit $is biedribas aktivitates
(vai jis iesaista, kadus labumus gtistat no dalibas taja?)

Ar ko Latgale (kadu piedavajumu, objektu, lietu, legendu, mitu...), jisuprat, var izcelties uz Latvijas
tirisma fona?

Kadas modernas tehnologijas izmanto jisu uznémums/muzejs? Vai tas lietojiet biezi/reti?

Ko, jisuprat, nozimé/raksturojiet “turistam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzgjs”?

Ar kadam problémam un izaicindjumiem nakas saskarties jiisu tirisma uznémumam/muzejam?
(personigi un lielaka méroga konteksta).

Kadi ir uznémuma/muzeja nakotnes plani?

II Jautajumi intervijai TIC:

Ui Wi

o

10.
11.
12.

13.

Kads ir jasu TIC juridiskais statuss (pasvaldibas agentiira, struktiirvieniba pasvaldiba...)

Kads ir aptuvenais klientu skaits gada? (cik?)

Cik biezi Jus apmeklé arzemju viesi? No kadam valstim tie ir? % attieciba -viet€jie /arvalstu?

Par kadu informaciju intereséjas visbiezak?

Kurus novada tiirisma uznémumus jis variet nosaukt ka visaktivakos, ar kuriem jums izveidojusies
laba sadarbiba, kas ir $is sadarbibas veiksmes faktors (lidzu nosauciet vismaz 3 uzpémumus)

Ar ko Latgale (kadu piedavajumu, objektu, lietu, legendu, mitu...), jusuprat, var izcelties uz Latvijas
tarisma fona?

Lidzu miniet sava novada vismaz 3 dabas objektus, kurus ieteiktu apmeklét Latgales
apcelotajam(paskaidrojiet, lidzu, arisavu izveli!). Vai

Ludzu nosauciet sava novada vismaz 3 kultirvestures objektus kurus ieteiktu apmeklét Latgales
apcelotajam(paskaidrojiet, lidzu, arisavu izveli!)

Kadas modernas tehnologijas (rikus, programmas, aplikacijas....) izmantojat ikdienas darba? Kadas
prasmes jums pietriikst, ko gribétu apgut saistiba ar tehnologijam, programmam?

Ka jis vértéjat sava novada/pilsétas majas lapas saturu? Ko vélétos uzlabot?

Ko, jisuprat, nozimé/raksturojiet “turistam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs”?

Ar kadam problemam un izaicinajumiem nakas saskarties jisu TIC? (personigi un lieldaka méroga
konteksta).

Kadi ir TIC nakotnes plani, ieceres?
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Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju interviju kopsavilkuma rezultati

Izvilkumi no intervijam* 2019 rudeni Latgales turisma pakalpojumu sniedzéji

1) Kadas modernas tehnologijas izmantojat ikdienas darba? Kadas prasmes jums pietrikst, ko

gribétu apgit saistiba ar tehnologijam, programmam?
2) Ko, jiisuprat, nozime/raksturojiet “tiristam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs”?
3) Juasu nakotnes plani /idejas tirisma pakalpojumu joma?

4) Ar ko Latgale, jusuprat, var izcelties uz Latvijas kopéja tiirisma fona?

*daudzviet izvilkumos saglabata intervéjamo tieSa runa.

2.tabula. Izvilkumi no Latgales turisma pakalpojumu sniedzéju intervijam 2019.gada rudeni.

sniedzéjs 1

virtualo tari, 3D brilles, izmanto izstade, lai
stastitu un raditu kadi ir interesanti dabas
objekti, kurus var izstaigat.

Plano nakotné izvietot apmeklétaju skaititaju.

Interveéjamais | ¢ Moderno tehnologiju izmantosana ikdiena, e Prieksstats par turistam draudzigs uznémums/pakalpojumu sniedzéjs
prasmes, e Latgales prieksrocibas tirisma
o Nakotnes ieceres turisma pakalpojumu joma
Pakalpojumu | ¢ Socialie tikli, projekta ietvaros uztaisija e Tiristam draudzigs ir tads, par kuru informaciju var iegiit pirms tu esi

aizbraucis, kad tu atver socialos tiklus un jau ir skaidrs, kas tur biis un ka ir
sajlta, ka tevi tur gaida jau pirms ta brauciena, viegli iegtt informaciju, ar1
sveSvalodas. Uz vietas, ja ir problémas, uzreiz risinat un palidzét vairak
savam apmeklétajam, ja vinam kaut kas nav skaidrs, nav jabaidas, ka mani
nepalidzés. Elastigs pakalpojums - pielagojas apmeklétajam. Viegli pieejami,
ir norades uz celiem, atbild uz telefona zvaniem, uz e-pastiem, tapat
booking.com, ja ir atstata atsauksme, tad atbild klientiem un pasaka, ka
gaida ciemos atkal.

Attalums no Rigas, no Top Latvijas vietam, braukt talu un bt bez stresa
zona, nebut ierastaja vide. Aglonas bazilika, Rotko, Gors, bet cilveki ir tie,
kas ir savadaki, izteikta viesmiliba un viesu uznemsana.

Pakalpojumu
sniedzéjs 2

Nekadas, galvenais, ka Wi-Fi ir. ir Facebook, ka
ari esam Booking.com majaslapa

[zveidot papildus bungalo majinas, atrakcijas
arl meZza. Ideju ir daudz!

Klients pat var iziet ara no majas un aiziet noraut gurki no darza.

Pat mums te ir sava teika izdomata, ir ari sava svétvieta. Latgale ir magisks
gaiss, te var pagulét 3 stundas un kad piecelsies, buisi pilnigi izgulé€jies.
Latgalé ir loti daudz labas energijas vietas, svétvietas

Pakalpojumu
sniedzéjs 3

Facebook, Booking.com
Sakartot socialas platformas, izveidot
majaslapu. Sakartot visu t3, lai nakoSgad

No miisu puses, més cenSamies saprast, kas tlristam ir svarigi. Un protams,
lai viss notiek kvalitativi, lai cilvéks aizbrauc apmierinats. T4, lai cilvéks
sajut, ka vins ir pazudis Latgalé€, sajutis Latgali un aizvedis Latgali uz
majam.
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varétu tikai stradat bez problémam, kuras
noteikti tik un ta bus, bet krietni mazak.

Latgale izcelas ar saviem cilvékiem, jo cilveki ir Joti sirsnigi un viesmiligi.
Katram cilvékam ir individuala pieeja. Mums ir pretim nakoSas
pasvaldibas. Jirmala puisim nelava tadu biznesu veidot.

Pakalpojumu
sniedzejs 4

Ja, bez ta nevar. Booking.com ir aplikacija
telefona un caur telefonu viss tiek reguléts.
Sadarboties ar citiem édinatajiem, lai varétu
vairak pelnit uz telpu nomu un naktsmitném.
Arl izrisinat problému ar apkopéjiem, jo
sezonas laika loti griiti péc pasakuma visu
iztirit un nakamaja diena pienemt jaunus
klientus. [zbuvet otro stavu galvenajai telpai,
lai paplaSinatos. Pabeigt biivet terasi un
izbuvet foaje. Protams, liels sapnis ir arl
izbiivet tadas ka kapsulu majinas mez3, lai
cilveki varétu but pilnigi nost no visiem
(vasara).

Més esam biedri Lauku celotaja (zalais sertifikats), lai gan biedribas naudu
nemaksajam, mis aicina uz visadiem pasakumiem. Ir sava biedriba, caur
kuru ari planojam dazadus projektus

Tlristam draudzigs uznémums, kurs “aukléjas” ar klientiem. Liek klientiem
smaidit un but vairak apmierinatiem, neka vini pasi to sagaida. Labprat
klientiem iesaku citas viesu majas, kuras ir tuvuma, ja pie mums ir
aiznemts.

Te ir mazak cilveku neka citas Latvijas dalas, 1idz ar to vide ir tiraka.
Latgale cilveki ir Joti viesmiligi. Latgale ir kaut kas eksotisks ridziniekiem.
Ekonomiska attistiba mums ir lénaka neka citur. Latgale loti piekopj savas
tradicijas

Pakalpojumu
sniedzejs 5

Bija agrak sava majas lapa, saprata, ka tam nav
jégas un vairs nav. Lielakoties caur Booking,
Google atsauksmes. Reklama no mutes mute.
Gribétos izveidot atseviskas majinas.

CenSamies pielagoties klientam.

Ta ipasi ar neko, vienigais varbiit kadiem kultiirvesturiskiem objektiem.
Katolu baznicas ir blakus viena otrai, Latvija nav tadas vietas, kur 2
baznicas biitu blakus viena otrai. Smakovkas briizis varbit. Bet ar ko tadu
ipasy, nav neka tada.

Pakalpojumu
sniedzejs 6

Mutiska reklama, neizmanto nekadas ipasas
tehnologijas.

Tas, kurs riip€jas par klientu labsajutu, pielagojas klientam
Latgale ir loti dazada. Ir daudz vietas ko apskatit, kur cilveki pasi savam
rokam ir audzéjusi, célusi.

Pakalpojumu
sniedzéjs 7

[zmantojam standarta Windows programmas,
TeamUp aplikaciju kop€jai darba planosanai,
ierakstot pasakumus, daramos darbus. Tapat
stradajam ar aplikaciju “QwixiTour”, kura
esam sakusi izveidot tliristiem pieejamus,
bezmaksas audio marsrutus pilséta.
Sadarboties ar citam pasvaldibas
struktirvienibam, lai uzlabotu esoso tirisma
infrastruktiiru - novecojusu informativu
stendu, norazu maina, jaunu izveide.
Sadarbojoties ar uznémejiem, veidot jaunus
piedavajumus, 1pasi orientéjoties uz tlristu
grupam. Izveidot pilnvértigu audio marsrutu

Stir Joti plasa téma un formalu Kkritériju ir daudz, bet pats galvenais, lai
uznémejs vienmer biitu orientéts ne tikai sniegt pakalpojumu, bet ar1
“stastit stastu” - vestit to, ka ar pakalpojumu klients sanem pievienoto
vertibu. Tas, protams, visbiezak ir attieksmes jautajums. Ka ari, protams, ir
jabiit patiesai vélmei sniegt So pakalpojumu/palidzét cilvékiem /stradat
konkreétaja joma.

Latgales lielaka vértiba ir tas daba un cilveki, kas ir saglabajusi savu
vienkarSibu un patiesumu, sirsnibu. Lidz ar to ieteiktu braukt uz Latgali
izbaudit dazadas neskartas dabas bagatibas, ka ari vidi, kura ir briva no
ikdienas stresa un trauksmainibas. Minot isas asociacijas: “Melna pirts
ezera krasta. Apzina, ka tuvakais kaimins ir 10 km attaluma. Bagatigas
latgaliskas vakarinas, silta zalu t€ja. Sajuta, ka vari biit tu pats. Latgales
mals starp pirkstiem. Patiesi cilvéeki
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klastu vismaz 3 valodas. Pabeigt darbu pie
darjjumu tiirisma bukleta izveides.

Pakalpojumu
sniedzejs 8

TIC, majaslapa, Facebook, ka ari no “mutes
muté”, Neizmantojam.

Turpinat darboties, kad ir jitama
atgriezeniska saite ar cilvekiem, kuri novérte
So darbu.

Ievero tiristu vélmes, bet ievéro ari savas iespéjas.
Cilveki Seit ir atklataki vienkarsaki, un uzticas viens otram.

Pakalpojumu
sniedzeéjs 9

Majaslapa sava, Facebook ari ir kaut kas
nedaudz. Info aiziet no “mutes - mute”.
Telefoni, internets, WIFI visas majas,
televizori.

Jaunbiive top. Tur bis vairak tadi numurini ar
labiericibam, bis kaminzale, koplietoSanas
virtuve, labiekartoti numurini, TV, dusa,
tualete katra numura.

Tas, ka més daram visu saskana ar dabu, nav ta te ir piesarnojumi lieki,
kimijas. Mums tiriSanas lidzekli ari ir dabigie, més kimiju nelietojam, velas
pulveris arl nak no “Amway”. Tad ar1 izsiiknéjamas akas, nevis kaut kadas
attiri$anas iekartas. Skirojam dalu atkritumu.

Raznas ezera zivis varétu but, loti liela zivju dazadiba. Ta pati Smakovka,
alus vietéjais Latgales, ja vajag var pastutit. Ir ari Latgales alus bruzis, bet
tur jau to taisa ari vairak ta péc pasitijuma, ja kdidam vajag. Legenda par
Raznas ezeru, kur§ no debesim nolaidas par Makonkalnu.

Pakalpojumu
sniedzejs 10

Booking, prieks arzemju cilvekiem meés esam
iekSa kemperu marsrutos. Atsauksmes no
citiem, ka ari garam brauceji. Vid€ji 3 % no
apmeklétdjiem ir nejausi garambraucéji.
Internets, bezmaksas Wi-Fij, televizori.
Jadoma ka nodrosinat elementaru édinasanu.

Mes cenSamies but videi draudzigs uznémums. lestajamies pret pilu
medibam dikos. Més esam atvérti putnu draugiem, putnu vérotajiem. Mums
ar1 apgaismojums (laternas) ir uz sensoriem, lai gaisma degtu tikai vakara.
Saja éka ari logi, kuri ir ievilkti ar ultravioletajiem markieriem, lai putni
neiek]itu sadursme ar logiem un neietu boja

Pieejami pakalpojumi, no kuriem turists gist labumu un tiristu piesaistes
personals, kurs spéj turistu ieinteresét un komunicet.

Daba nedaudz atsSkirigaka vairak ezeru, purvu un arzemju cilvékus tas tiesi
interesé. Miisu apkartné ir bijuSas pirmas cilvéku apmetnes Latvijas
teritorija, Idena ir faktiski vienigais zvejniekciems Latvija iek$zemé, kur jau
kadus 30 gadus ari notiek zvejnieku dienas sveétki.

Pakalpojumu
sniedzejs 11

[zmantojam standarta programmas, kas lauj
veidot marsrutus celotajiem. Protams,
iemanas nekad nevar biit par daudz, bet, lai
izveidotu audio failus tiiristiem un dazadas
digitalas kartes marSrutiem mums iemanas
netrikst.

Sadarboties ar citiem pakalpojumu
sniedzéjiem, kas varétu palidzet attistit

Tiristam draudzigs uznémums ir tads uznémums, kurs atbalsta celotajus,
kurs iedvesmo cilvékus iepazit skaistas vietas konkrétaja novada vai
pilséta.

Latgale ir zilo ezeru zeme, tada veida ta sevi padara par loti pievilcigu
galamerki turistiem. Ezeri ir miisu zimols tirisma joma Latvija.
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dazadas ieceres nakotnei. Izveidot marsSrutus,
kuri butu ka macibu materials citiem.

Pakalpojumu
sniedzejs 12

Mums nav sava majaslapas, kur reklamét savu
uznémumu, bet daudz citas vietnes, kuras ir
saistitas ar tlrismu Latgale piedava dazadas
aktivitates. Latgales tiirisma lapas ar1 ir vieta,
kur var atrast informaciju, mums ir viegli
piezvanit un sarunat laiku, kad gribas
vienkarsi iebrauc ciemos, tada veida mes
padaram sevi ka pievilcigu uznémumu,
sarunajoties viegli un draudzigi. Netiek
izmantotas daudz modernas tehnologijas,

protams var uzskaitit darbibu socialajos tiklos.

Parsvara viss nak no dabas un visam ir
japaliek daba.

Plani- attistit tehniku, attistit platibas, bet tas
ir noslépums, jo més jau pavisam driz
dzirdésim, ko esam paspéjusi izdarit.

Tas ir tads uznémums, kurs neatteiks tiiristam, ja tas biis nonacis nelaime.
Vini ar prieku palidzés ka var. Palidzot atrast naktsmitni tuvakaja apkartne,
palidzes atrast transportu, kas nogadas tiiristus no vienas vietas uz otru.
Tlrisma uznémumu galvena atsléga ir saprasana un palidzéSana, tad ari Sis
uznémums kliis par ce]otdjam draudzigu pakalpojumu sniedzeju.

Protams, ar skaisto dabu, skaistajiem meZiem un ezeriem. Nekur Latvija tu
neatradisi visu So viena vieta, tapéc daba ir tas iemesls, kapéc jabrauc uz
Latgali.

Pakalpojumu
sniedzejs 13

Nekadas 1pasas, socialos tiklus, jo galvena
informacija nonak caur tiem, jo drukato
materialu miisu novada praktiski vairs nav.
Nav telefona parklajumu un interneta, lidz ar
to cilveks paliek bezspécigs, tas nozimé, ka
miisu novads nav draudzigs spontanam
celotajam.

Pilnveidojam miisu piedavajumu, ir gatavi 40
marsruti, ir ieceres nakosajai sezonai. Ir
meérkis pilnveidot infrastruktiru, jo esam
iesaistijuSies jaunos projektos, kas varétu
veicinat tirisma uznémuma kapacitati, ar to
saprotot, gan apmacibas, gan nodrosinajumu,
pieméram, teltis, nojumes, galdi, soli un
ugunskura vietas.

Jebkuram klientam piemekléjam tieSi vinam visdraudzigako un
sastadam visinteresantako piedavajumu.

Latgales pierobeza ir unikalu, autentisks piedavajumu, kas nav sastopama
citos regionos.

Pakalpojumu
sniedzejs 14

Datoru un telefonu, lai piedavajuma bildes
ieliktu socialajos tiklos. Izmantojam Booking.
Planojam parbuvéet numurinus, veikt remontu,
iegadajamies jaunas preces, pieméram, galdus

Piedavat klientam to, ko vins velas.
Ar dabu un cilveku laipnibu.
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banketiem, lai var apkalpot lielaku klientu
skaitu.

Pakalpojumu
sniedzejs 15

Liela dala ir mutiska reklama un tad otra vieta
ir socialie tikli, Facebook, kur ir aktivs konts,
Instagram loti reti sanak ieiet, - bildes ir, viss
kaut ko vareétu likt, bet pieradums pie
Facebook. Un tad protams ari izstades, ja kaut
kas man piedava, tlirisms asociacija vai LIAA,
tad es noteikti esmu par un braucu, un eju, un
visur piedalos, kur vien ir iesp&jams.

Nakotneé -svétku viesnica. Ir doma uztaisit
garsSigu tacinu, kur varétu pagarsot vis kaut
ko. Izveidot estradi, patstavigu lapeni,
parvietojamo telti nopirkt, kur varétu kazas
piedavat. Un vel pirti un SPA izveidot.

Turistiem patik, ka var satikt istu cilvéku, kas ir tik dzili laukos, viniem
liekas, ka Seit vispar neka nav. Vini atbrauc te un ir ists cilveks, kurs kaut ko
dara. Tas ir tas lielakais parsteigums, kas viniem patik. CensSos pielagoties
vélmém.

Ar viesmilibu. Tas ir tas ar ko asociéjas vairak Seit ir ta maigi ka pie
vecmammas. Latgale nav tik attistita, 11dz ar to ir saglabajusas tadas istas
cilveku emocijas un tas varbit godigums, létticigums un labsirdigums. Tas
ir automatiski no t3, ka ir mazliet depresivaks regions ka vinu $eit sauc. Seit
nav gatavs viens otram rikli pargrauzt par 100 eiro.

Pakalpojumu
sniedzejs 16

Facebook (kas ir saistits ar tirismu).

Nakotne: iegadats ipasSums, kur planota ka
sanatorija cilvékiem ar dazadam problémam,
piem., vegetativo distoniju, u.c.; Planots rikot
pagasta svétkus ciema. Vélamies klit par
vieniem no inovativakajiem uznémumiem $aja
sfera.

Tads, kas sp€j apkalpot dazadu grupu cilvekus, tai skaita invalidus,
vajadzétu but piekluvei §Sim pakalpojumam. Un otrs, lai cilveks vélétos
atgriezties uz So vietu/pie 81 pakalpojuma sniedz€ja. Un més esam
tiristiem draudzigs uznémums, jo pie mums ari brauc dazadi pansionati un
bérnunami, kur ir bérni ar 1pasa vajadzibam, kas ir, pieméram, ar bérna
cerebralaja triekam u.c. un lidz $im nav bijuSas problémas vai iebildumi no
tiristiem. Nav dzirdétas sliktas atsauksmes.

Tas, ko ir dzirdéjusi visi, Latgale ir zilo ezeru zeme, kas realitaté ari loti labi
izskatas un darbojas, ka ar1 rudens Latgalé izskatas lieliski, pateicoties
paugurainajam reljefam.

Pakalpojumu
sniedzejs 17

Briva attieksme vispar pret jaunajam
tehnologijam. Jaunas tehnologijas ir loti
dargas, bet vinas ir ar1 labas. Tam jabut
funkcionalam, értam un dizainiskam. Tadas
lietas, ko tev ir érti un atri atrast telefona, biitu
labi. Bet es domaju ari, ka paraléli tam
vajadzetu ari drukatas kartes, velo kartes -ja
nu telefons izladejas, jabut pieejamam
rezerves variantam.

Tirisma pieprasijums mainas. Piedavajumam
ir jaklust savadakam, savadak janoformé un
savadak jakomplekte. Uz sajitam. Japiedzivo

Uznémeéjam ir jaatrod sava nisa, nevis uz visiem visu, bet atrodi savu un
strada dzili un pamatigi taja, ko tu dari;

Ta ir ta vieta, uz kurieni atbrauc atgiit sevi. Jo stereotipiski un visadi
savadak, ari geografiski attaluma zina, vina ir ta ka nost, prom no. Lidz ar to
vina nekad nebis tada pati ka paréjas Latvijas dalas. Més Seit
nesalidzinasim vispar, jo katram regionam ir kaut kas savs ipass un katram
ir kaut kas forss, bet viniem ir vienkarsi pilnigi cita situacija. Un tas ta ir
bijis, lai ar1 cik meés cinitos, gadiem stradatu, skaidrs ir, ka tas ta paliks, ka
meés busim drusku savadaki. Ne tikai taja valodas un mentalitates zina vai
kultiirvides zina, bet ari tiri geografiski, jo més esam talu no galvaspilsétas.
Lidz ar to ]Joti daudzas lietas mums atkrit, vai vinas ir savadakas. Un tad es
domaju, ka més skatamies tieSi uz So virzienu, ta varétu bt “stresa briva
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kaut kas. Javeido niSu produkti. Jaklist
pamatigakiem un profesionalakiem. Jauns
izaicinajums bis teritoriala reforma.
Marketinga veidi mainas, kas prasa daudz
lielakas zinasanas, mainas ari darbs, Sobrid ir
ar projektiem jastrada. Sobrid jabit gan
gramatveZiem loti profesionaliem. Dzive prasa
loti pamatigas un dzilas niSas zinasanas, loti
daudzas jomas. Nedrikst sadegt, jamak sevi
atjaunot un attistities!

zona”. Tala nakotné skatoties, kad bis Joti daudz un saspringta darba
cilvékiem, te biis darba cilveki, kas ikdiena stradas ar liela apjoma
informaciju, tehnologijam un visadam citam lietam, tad viniem vajadzes.
Celotajam vajadzes kaut kur pazust un tad kaut kur pazust, kur ir daudz
mazi forsi viet€jie uznémumi ar lokalo preci, ar lokalo darbu vai ar dabu,
kas mums ir. Si vieta vél ir dziva, vina vél ir interesanta, vina ir vél ar loti
labu dabu. Mums nav neka baigi ekskluziva, bet lidz ar to ari jaiet uz to
piedavajumu, lai vins sajutas, ka ir viens un pakalpojums ir tikai vinam. Lai
ir labi un vienkarsi tu izbaudi to, tu nevis ej uz aru, bet ej uz ieksu.

Pakalpojumu
sniedzejs 18

Neizmantojam neko no tehnologijam,
palaujamies, ka mis reklame TIC.

Sargat un saglabat, lai ir ko paradit nakamajai
paaudzei.

CenSamies piemeéroties tlristu ieraSanas laikiem, organizét interesantu
ekskursiju.
Atskiras ar savu dabu - ezeriem, parkiem, muzejiem (netradicionaliem)

Pakalpojumu
sniedzejs 19

Mums ir majas lapa, esam Lauku celotajs
biedri, tad vél Booking. Datoru izmantojam,
bez ta jau misdienas nevar, telefonus - liekam
socialajos tiklos zinas.

Remonti, remonti, remonti, jaatjauno pirtis un
daudzas citas lietas.

Lai vins justos érti, lai vin$ labi justos. Lai ir padomats par visu, sakot no t3,
lai vinam ir laba gulas vieta, lai nav vecs matracis, lai ir stingrs, lai ir
kartiba, tiriba, lai ir arl piedavajums tads kas vinu varétu intereset,
atbilstoSi iespéjam. Ir tadi tiiristi, kas pasiita visas édienreizes. Bet katra
zina jabiit elastigam un atsaucigam.

Ar skaisto dabu! Un ar nesamaitato dabu, tadu saglabato dabu. Un no otras
puses latgalieSi ir viesmiligi, vai ka més to varétu nosaukt, pretimnakosaki.
Kurzemnieki ir tada noslégta tauta. Latgaliesi ir plapigaki, ir vienkarsaki
péc dabas un lidz ar to ir vienkarsak art komunicét. Bet latgalieSiem ir
viena slikta IpaSiba, vini kad aizbrauc uz Rigu dzivot, vini paliek par
nevienkarsiem, vini iedomajas, ka ir pasaules nabas.

Pakalpojumu
sniedzejs 20

Pietriikst gida, nav gida pakalpojumu
pieejamu, tikai centra, pa pilsétu nav. Gribétu
veidot aplikaciju, kur cilvéks varétu mierigi
pieiet ar savu telefonu un tur kaut kura
objekta, un noklausities to informaciju. Vai tas
ir tematiskais solins vai kaut kads cits objekts,
tad butu iesaistits nedaudz ar vésturi, bet tas
vél izstrades procesa.

Varbiit inovativo zinasanu trikums un tam
tieSi jaseko visam inovacijam, un tas varbut ir
ta, ka mums viss tik atri attistas, ka tu, kamer
apgusti vienu jau kaut kas iet nakamais un

Mums, laikam, tas limenis ir sasniegts, kad uznémeéji vairs nesaskata viens
otra konkurentu. Miisu galvenais uzdevums ir apzinat esoSos resursus, un
celt vinus gaisma, jo dazreiz més nenovértéjam to, kas mums ir blakus, més
skatamies kas ir kaiminam, kas ir arzemeés. Kapéc nevar atpiisties te, pie
mums? Un tikai tad, kad saka ierasties arzemnieki un dalities ar saviem
iespaidiem, sapratam, ka tomér mums tie resursi ir neapguti, varbut lidz
galam vai nav popularizéti. Ja pasaka ar kadu merki brauc, tad var ari
pielagot visus tos objektus, piedavat.

Ar savu kultiirvesturisko mantojumu, misu pilséta vésturiski ir industriala
pilséta, un tad ari $is faktors mums ir jacensas popularizét. Tagad, uz doto
bridi, jau mums ir viena iespéja apmeklét X raZotni, paskatities kadas daba,
lai biitu tas uzsvars, ka izglitiba arl ir svariga, ne tikai ta, ka més kaut kur
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sanak ta, ka tu esi vienu soli atpakal, bet viss
jau aizgajis uz prieksu, jo dazreiz ir tie procesi,
visa saskanos$ana, tiesi dokumentu
saskanosSanas process aiznem daudz vairak ta
laika, neka gribétos. Esam atdzivinajusi
Facebook lapu, sekotaji saka paradities,
atsauksmes labas, bet pie paSas majaslapas
tiirisma sadalas vél ir japiestrada.

ejam stradat, bet ar1 miisu uznémeéjs vari biit tu pats, bet varbiit tu vari kaut
kur gut ari to pieredzi stradajot kaut kada uznémuma.

Pakalpojumu
sniedzejs 21

Mums ir aktiva Facebook lapa, Instagram. Meés
iedodam bukletus, brosirinas, kartinas. Tatad
tur ir visa informacija, tad ik pa laikam par
mums uzzina no rakstiem, Sogad bija raksts
par mums Delfi.travel, ar1 visas Latvijas
oficialas majaslapas, més piedalamies ari
izstades. Mums ir ari izdota karte, kas ari ir ta
ka akcijas karte sadarbiba ar amatnieku. Tad
ari visi, visi Sie materiali par tirisma
tuvakajiem punktiem.

Mums ir divi skarienjitigie ekrani, kuri
piedava informaciju par ekspozicijam,
amatniecibas ekspozicijam. Ekrans piedava
informaciju par iesp€jamajiem pasakumiem,
padzilinata informacija par amatniekiem, stikla
ekspozicija arl. Padzilinata vésturiska
informacija par visu laika linija redzéto. Tas ir
tads vairak tehnologisks. Tad ir telefons, kur
més informaciju nododam caur socialajiem
tikliem vairak. Ta nekas ipasaks mums vairak
nav.

Piedavajumi, kas saistiti ar viesu iesaisti,
darbnicas.

Pirmais jau ir tas, ka pie mums var iebraukt cilveki ar ipasam vajadzibam
pa durvim. Tad vel ir visas komunikacijas, kas ir nepiecieSamas tadiem
cilvekiem, tas jau ir liels pluss, ne katra vieta ta ir un to var loti brivi
realizét. Mums tas viss ir iespéjams. Komunikacija ar viniem. Més esam
draudzigi, to varam spriest péc atsauksmju gramatas. Mums ir bezmaksas
kartes, tas ir viens no tadiem labiem punktiem, jo daudzos muzejos prasa
kaut kadus paris centus par kartém. Dodam bezmaksas bukletus,
materialus. Tirismam draudziga vieta, manuprat, ir ta, kur var nopirkt sev
kaut ko paliekoSu, vin$ var Seit pavadit neierobeZotu laiku. legiit
padzilinatu informaciju bezmaksas.

Mums ir divas Saules, divreiz vairak ezeru, divreiz vairak koku, tas viss ir
pateicoties Siem ezeriem. Zilo ezeru zeme, tas jau ir tik svarigi. Tagad jau
ar1 ir tik unikalas buves, kas ir Rézekné€, Daugavpili, ari latgalu valoda.

Pakalpojumu
sniedzéjs 22

Parsvara viss notiek caur internetu- Facebook,
Instagram, atbrauc TV, taisam reklamu
filminas vai ari avizés par mums kads raksta.
Brauc cilveki arl no arzemém, kas ir Zurnalisti
no Igaunijas, no Lietuvas un no Vacijas pat ar1

Tas ir tad, kad cilvéks atnak un vins ir priecigs un sajiit iedvesmojosu
sajutu péc tirisma apmekléjuma.

Kad més atgrieZamies majas, tad més saprotam, ka tikai Seit més dzivosim,
tad te ir tads mierigums, kaut kas citadaks, kas citiem nav. Uzskatu, ka dél
$1ir verts braukt uz Latgali.
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bija. Mums nav nekadu datoru, nav nekadu
tehnologiju izmantots $aja uznémuma.

Mums ir loti daudz ideju, loti daudz planu. Més
gribam $o vietu uztaisit ka kompleksu. Esam
jau izveidojusi kafejnicu un Seit var jau garsigi
paést. Domajam izveidot kaut ko ar tadu
interesantu noskanu. Bija doma izveidot
izstazu zali, kur citi makslinieki var nolikt
savas ekspozicijas un paradit klientiem.

Pakalpojumu
sniedzejs 23

Vienigais, ko izmantojam, tas ir dators un
telefons. Mums nav tadu tehnologiju. Vel
izmantojam e-pastu. Braucot garam pa Soseju
ierauga miusu lielo reklamu un iegriezas
Esam diezgan aktivi biedribas. Esam Latvijas
Biologiskas asociacijas biedri, Siera klubos,
Lauku celotaja, Slow food biedri. Materialu
labumu negiistam, bet zinasanu un
atpazistamibas labumu dabtjam. Ne velti més
esam $adu klubu asociacijas biedri, jo giistam
pieredzi tik Sados pasakumos. Mérkis ir
vienkarsi notureét visu limeni, jo kas ir
sasniegts, ar to mums jau ir labi. No dazadiem
aspektiem saimnieciba tagad ir loti labi
nostabilizéjusies.

Apmierinats klients, kur var kaut ko pagarsot ir ari laimigs klients. Tapéc
esam draudzigi tiristiem. Mana gadijuma galvenais ir produktu kvalitate
vai saimnieku viesmiliba.

Nav tadu nosacitu lietu ar ko Latgale izcelas uz Latvijas fona. Pati Latvija
jau izcelas. Nu, palielam Kurzemeé, Zemgale ir atSkirigas ari lietas, jo katram
jau savs ir. Nu, ja par Latgali runajam, tad Ezeru daudzums, viesu majas
izcelas.

Pakalpojumu
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Pirmais internets, otrais ieteica, treSais papira
reklama. Atsauksmju gramatina, Google
bizness (kur geolokacija un skaties, cik
zvaigznites), TripAdvisor, un no atsauksmém
(dzive).

Nakotne planojam iegadaties digitalos
ekranus, atdalit razoSanas ieeju no tiiristiem
paredzetas ieejas. Vairak biitu nepiecieSams
no pasvaldibas atbalsts, jo pasvaldiba nav isti
ieintereséta.

Tapéc draudzigs uznémums ir tas, kas neatsaka nevienai grupai vai
auditorijai/ veido kompromisus. Ari tiristam draudzigs uznémums ir tads,
kuram ir pieejamas labiericibas.

Més pat varam izcelties Eiropa, jo Eiropa nav cita tada stradajoSa
pakalpojumu sniedz€ja, ka mes.

Pakalpojumu
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Socialie tikli: Instagram, Facebook, Twitter.
Plano iegadaties digitalo ekranu. Triukst labas
foto galerijas, pietrikst laika paSiem, triikst

Turista, draudzigi ir tad, kad info ir pieejama daudz valodas, esam ari
suniem draudzigs uznémums, mums ir ari sertifikats, ka pie mums nak
cilveki, kuri celo ar majdzivniekiem.
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cilvéka, kas darbotos tieSi ar socialo tiklu
administrésanu. Labaka sadarbiba ar
uznémeéjiem, tiesi aktualas informacijas
papildinasana.

Laikam par Latgali més atbildét nevarésim. Varam atbildét par savu
teritoriju, par kuru més atbildam. Mums ir daudz ko piedavat tiiristam,
mums kultiirvéstures piedavajums, mums ir aktiva atplta, mums ir
arhitektlira, mums ir dabas objekti. Més uzskatam, ka X novads ir
daudzveidigs tiirisma galameérkis. Ar to ari lepojamies.

Pakalpojumu
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leskatas Tripadvisor, televizija, gan radio, gan
Facebook, tirisma forumi. Masu turisma
produkts pieprasa senlaicigas tehnologijas
neka modernas. Vienigi restauracijas procesos
pielietotas modernas tehnologijas. Mums ir
kases aparats -ari moderna tehnologija.
Nakotne- attistities pasakumu zina, jo katru
gadu mums pieprasa, lai mums biitu kadi
jaunindjumi. Kaut ko jaunu- pasakums,
ekskursija. Katru gadu ir tads ka jaunais
eksursijas tips.

Laipni uznemt cilvékus. Biezi sanak, ka tieSam redz, ka cilveks, kurs
apkalpo tiristus, viesus, vins nav laipns. Protams, ja cilvéks redzes, ka ir
laipna pienemsana, sasveicinas, uzsmaida, tad varbiit vin$ atnaks pat
vélreiz. Un noteikti neatstas tur kaut kadu niknu véstuli un nesitis.
Misu uznémums un vieta. Tas ir svarigakais Sobrid.

Pakalpojumu
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Facebook lapa, Instagram. majaslapa. Taisis
Youtube kanalu.

Nakotneé-izveidot jauku vietu, kur cilveékiem
atpusties. Plano elektromobilu uzlades vietu.

Modernais tas kas ir pareizi, bet bez galejibam.

Jameégina Klientam sniegt maksimali to informaciju, kas ir bez maksas un
kas nav, varbit, lai tas ekspektacijas nav augstakas neka varbut tas
saimnieki velas. Cenas samériba ar kvalitati. Uznémumiem ir jaiedvesmo
cilveki sniegt atsauksmes. Viesmilibas zina ir daudz jamacas.

Kur esam- isteniba tieSam nav Latgale, tada loti interesanta vieta. Man
nebiitu nekas pret], ja es varétu teikt, ka Seit ir Latgale, un, lai vini tur
marketingo kop3, bet prieks sevis Sobrid nezinam vél kadu celu mums ir
jaiet. Pétu tirgu, kas vispar notiek, ari Sélijas salas ir aktivizéjusas. Nu Seit
ar to Latgali ta. Te ir interesanti. Te ir kaut kam citam jabut.
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Ir planSetdators, kura klienti var apskatities
bildes saistiba ar izveidotajiem produktiem.
Tiek izmantots Facebook, kur vairak darbojas
saistiba ar Latgales tematiskajiem ciemiem.
Jadoma, ka izcelt to, ka viesim ieprieks
japiesakas. Uz tas briinas zime jau nebis
rakstits, ka vajag ieprieks pieteikties. Varbiit
likt vél vienu zimi, kur pielikt numuru, lai
pieteiktos? Divi virzieni - paplasinat to, kas ir,
tie, ar dekoracija, jo cilvekiem gribas
pafotografét, kas atbrauc velreiz, lai butu
interesanti. Pamainit piedavajumu. Bis Gidens

Jabut augstai kvalitatei, protams sava virziena, jaatbild par katru ricibu. Lai
biitu tam cilvekam eérti atbraukt ar autobusu, kur nolikt to vai masinu, lai
biitu normals celsS. Tad, kad ir labs laiks, tad ir forsi, bet, ja lietus, tad jabitt
gatavam Sadiem laikapstakliem. Ekskursija, laiks noziméts, bet lietus list.
Pasakumu $ada gadijuma nevar atcelt. Jabut gatavam, ka cilvékam vajag
aiziet uz tualeti. Jabut gatavam, lai viss pasakums biitu dross. Ja ir solins, tad
biuitu salabots. Loti riipigi un profesionali atbildetu par savu piedavato darbu.
Vajag kvalitativi stradat ar klientu, lai nebutu slikti iespaidi. Jo klientu var
apmanit vienu reizi, bet ne vairakas. Citi vel pastastis, ka labak tur
nevajag braukt. Ko tadu ir jaizdara, lai péc tam Kklients pie tevis
neatbrauktu? Loti atbildigi ir jastrada.
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celi, lai piestatu pie tadam vietam, kur kaut ko
apskatit. Paliekam pa nakti, ko, lai apskata.

Latgalé tradicionali ir mali, daudz podnieku. Ja salidzinatu ar Latviju, tad
kapéc vispar brauc, tad ta varétu but daba. Arzemniekiem viennozimigi
patik daba. Nakamais ir kulinarais mantojums, cilvékam vienmér gribas
ne tikai redzét, bet ar1 paéest. Latgales tematiskie ciemi ne tikai piedava
iepazit kultiiry, bet ar1 kulinaro mantojumu.

Pakalpojumu
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Ir gan majaslapa, gan ari Facebook ir lapa,
sadarbojamies ar1 sabiedriskajiem medijiem,
nekad neatsakam, ar1 daZzados raidijumos
piedalamies, ja mums ir interese, ja ir ttkams
misu sférai. Més noteikti nepiekritam kaut
kadiem reklamas klipiniem, kur mums teiks,
samaksajam 200 EUR un meés jus reklamésim,
mes lidz tam limenim nenolaiZzamies, ja més
esam interesanti, tad mus filme. TIC vienmeér
ieklauj mus savos bukletos. Tagad meés vairs
netaisam pasi savus bukletus, bet kadreiz
taisijam. Tagad mums ir tadas skatu kartinas,
aizmuguré ar informaciju par mums. Var
sakrat kolekciju, tas ari ]oti iesaista cilvékus.
Cilveki negrib liekas tehnologijas, grib vairak
klusuma.

Nakotné - bis divjigs, brauksanai pa laukiem
ar jumtu, ka vagonins. Noteikti pabeigsim
naminu ar alternativo elektroenergiju ar
saules baterijam. Rita brokastis jeb brandi,
latviskoti ar tikai vietéjiem produktiem.

Pretimnakoss, vienkarss un saprotams, pieejama informacija, skaidri
pozicionéta par klienta iespéjam Seit. Klientam ir vajadziga uzmaniba.
Turists ir jadzird. Jabiut ta, virs un vards, ja tas ir piedavajuma, tad tas ir
jaizdara jebkura gadijuma. Papildpalpojumi, ko piedava kaimins -bitu
jabut tadai reklamai. Nedrikst Smaukties. Jebkuram produktam ir
vajadziga laba kvalitate. Noteikti arl neuzbaziba, lai neiet pakal ar 200
jautajumiem. Bet tas katram pa savam, cik cilvéku, tik viedok]u.

Latgale ka turisma galamerkis? Més nevaram parstadit tos 100 gadigos
kokus tuvak pilsétas teritorijam, nevar aizvest miisu ezerus, tomer esam
zilo ezeru zeme. Un pat runajot par dabas parku Daugavas loki, kad ir pus
cilveks uz kvadratkilometru, kad mums ir vairak zaku neka cilvéku, drosi
vien, ka te ir brivak elpot, staigat, atrasties. Ari reljefs ir gana interesants,
nav Zemgales plasumi, ielejas, pauguri, likumainie celi, nevis kaut kadas
magistrales nekuriené, es domaju, ka tas ari cilvékiem ir tikams. Loti daudz
dazadu objektu, kas derés dazadam gaumém. Bet domaju, ka tiristam ir ko
redzet Latgalg, ir uz ko paskatities, bet nenodalot vienu no otra, papildinot.
Es tacu arl nesaku, ka nav ko redzét Vidzemé, vai Kurzeme, mums tas ir
interesanti. Pieméram jira, tas ir tas, kas mums interes€, jo mums vinas
nav, kadam tas varbut ir purvs. Noteikti skatoties kadas ir tiristu
galamerkis un vélmes. Noteikti ne Latvija, ne Latgale, ne Baltijas valstis, bet
Eiropa, mums ir jasaprot, ko més sagaidam un jastrada kopa. Mums art tas
geografiskais novietojums ir tads, ka mus varbit neapmeklé jauniesi, pat
ne jauniesi- tusétaji, vini tomeér lokalizéjas tuvak apdzivotam vietam, kas
glabj mis no neparedzétiem izdevumiem un problémam. Korporativie
klienti ir Joti simpatiski mums, vini brauc pie mums konsultéties, bankieri
vai agronomi, parunajamies, izbraucam dabas takas, paéd, naksSno.

Pakalpojumu
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Ir sava majaslapa, kur ir informacija par masu
objektiem, sesas valodas, latviesu, krievu,
krievu, anglu, vacu un lietuviesu. Latgalé
travel, kura ari miisu objekti ir, top objekti
Latgale. Piedalamies arT izstades, ir katru gadu

Draudzigs, un tas nozimeé, ka uznem ar emocijam. Pozitivu attieksmi, ja
dazreiz ir ta, ka cilvekam nav noskanojuma, tad nedrikst to pret thristu. Nu
jums jabiit, vai art mums jabiit, ja nu ta pozitivi noskanai. Jabit godigiem
tada veida, un cilveki jit, ka ar viniem komunicé no visas sirds.

Skaista daba, ipasi Latgalé. Daugavas loki un ta AugSdaugavas teritorija. Tas
ir tas, kas ir tikai pie mums, un tas, ar ko més varam lepoties. Ta vide, kas ir
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notiek Latvija izstade Balttour. Foto - biitiski
dazados gadalaikos. lespéja uzladét telefonu.
Audio gids bija, bet tagad ir iesp€&ja majaslapa
paklausities tos ierakstus. Ari pa pilsétas
vietas audiogids, sadarbiba ar Lattelecom. Citu
éku pielietojums tiirisma.

pie mums, més dzivojot, més uztveram pierobezas dzivi ka plusu. Nevis ka
minusu, ja, un tad ta multikulturala vide ar savu ar Sarmu, ar cilvéku
sirsnibu. Ar to més varam ari atSkirties, varbiit no ta kopéja Latvijas fona,
ar viesmilibu.
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[zmantojam digitalo ekranu sava piedavajuma,
Facebook

Veidosim fotobiidu, lapeni, labu tualeti,
dazadus vides dizaina objektus.

Piedavajam daudz dazadus majamatniecibas izstradajumus ka suvenirus.
Jo tiristam ir butiski kaut ko aizvest majas par pieminu.

Latgale més mums nav ne juras, pieméram, ne augsti kalni, kurorti, ko mes
varam pardot. Tikai to, kas mums ir-mums ir Daugavas loki. Mums ir
naturala, tira daba, daudz ezerus, ja més varam piedavat tadu meZonigu
tlrismu, pieméram, un tapéc loti daudz. Pédéjos laikos loti daudz brauca
cilveki, ar ekstremalu tadu tirisma velobraucieni, niijotaji, jogas mili. Veido
nometnes. Un nu més varam pardot tikai to, ka kas ir Latgalé. Ja ir kadi
objekti, pieméram, baznicas vai vél kaut ko interesantu ka pilsdrupas
Rezekne, bet, lai izgudrot kaut ko tadu ka Disnejlendu, ta prasa milzigus
naudu, marketingu. NepiecieSams vairak celu infrastruktiiru attistit, bet
pédeéjos gados loti daudz kas izdarits $aja virziena. Tapéc jau tiristu skaits
katru gadu pieaug.
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Internetu izmantojam. Vairak ir ka saka “no
mutes muté” viens otram izstasta TIC darbojas
labi un mus reklame.

Loti velas, lai kads no bérniem turpina iesakto.
Tirisms Sobrid ir ka hobijs. Mums ir ]oti labs

pagasts.

Mes esam draudzigi. Es pat divus cilvékus uznemu, man nav limitu. Citas
vietas rakstits, sakot ar 5 cilvékiem, bet man ir Zél, tas cilvéks ir braucis, ir
ieintereséts un grib kaut ko. Ja paris stundas ieprieks pazvana, es pienemu,
bet, ja ierodas péksni, kad es uz lauka kaut ko ravéju, tad atsaku.” Jabut
pretimnakosSam, lai tas cilveks kaut ko iegiist, tieSi emocijas.

Seit ir kalnains, paugurains vairak mezu, varbiit meZonigaka daba. Un, ja
tiek atklats kads objekts, loti viesmiligi ir, jebkura laika visur uznem, par
katru cilveku ir priecigi. Ka man teica, ka Kurzemeé neviens tik atklats nav,
neko nestasta, pie mums ta nav. Tapéc cilveki atgriezas un brauc viens no
Rigas, programmeétajs, vins katru gadu braugc, filozofs, kur$ meklé dzives
jégu un doma3, ka varbiit jasak nodarboties ar biskopibu, varbiit laukos
jadzivo. Neko nevajag, vajag parunat, cilvékiem vispar gribas parunat.
Atbrauc ar bérniem un tik jauki, viniem patika un arzemniekiem ta siena
smarza, Skinitl pagulét, zaliti paoSnat, pukites noplukt. Patik un citi brauc
ar1 no laukiem, meklé kadus ziedus, kaut ko jaunu.
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[zmantojam Booking. Bet daudz klientu ir
vietéjie iedzivotaji, kuri svin kadus svéetkus pie
mums.

Tads, lai biitu tiriba, kartiba, atsauciba. Nemam veéra visus ieteikumus, lai
uzlabotos.
Daba, reljefs, cilveki. Zilo ezeru zeme. Draudzigi cilvéeki
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Nakotne-velamies pagalma dizaina
priekSmetus -lielas olas. Izveidot gaisa trosu
celu pari dikim.

Pakalpojumu
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[zmantojam Booking, e-pastu.
Tiek biivéta vél viena maja, ar banketa zali un
numuriniem

Ja kadam trikst vietas kur izguldit, uznémumi sazvanas sava starpa un
kopigi nolemj par izmitinasanu, ka ar1 vienkarsi iesakot saviem klientiem,
paciemoties ari pie kaiminiem.

Latgale ir skaistas pilsétas, daudz labu muzeju, ipasi Preilu lellu muzejs.

114



Latgales TOP objekti, kurus minéjusi intervéjamie

Raznas NP ar Makonkalnu, Lielo Liepu kalnu - vieta, kas saistas ar Latgali, senas vértibas (Lielais
Liepu kalns un ta skatu tornis. Saja vieta ir uzbiivéts augstakais koka skatu tornis Latvija, un no ta
paveras skats uz apkartéjo ainavu un uz daudzajiem ezeriem, ka jau ieprieks tika minéts. Raznas
ezers jeb Latgales jiira. Viena no skaistakajam vietam $aja novada, ka ari ap ezeru ir koncentréjusies
liela dala Rézeknes novada tirisma pakalpojuma sniedzéju. Dabas izglitibas centru “Razna”, kas ne
tikai piedava dabas izzinas aktivitates, bet ari veido Mitraju dienas, Udens dienu, Putnu dienu un
daudz citus dazadus pasakumus, kuri saistiti ar dabu.

Latgale ir ezeru zeme. Daudz ezeru, bet ne vienmer ir publiska pieeja skaistakajiem ezeriem.
Daugavas loki - Latgales vizitkarte, skatu torni, Gdenstirisms, SlutiSku sadza, kur savulaik
vecticibnieki, kad vinus dzina no Krievijas, apmetas sadza pie Daugavas. Tagad tur izveidots muzejs.
Greblukalns - Taurinu nakts Greblukalna, bet ikdiena uz Greblukalnu tiristus neaicinam, lai $is
vertibas saglabatu, iznemot gadijumus, kad pie mums ierodas daudzi pétnieki no dazadam valstim.
Dizkoku taka, kas ir saistita ar daudzam vésturiski nozimigam un slavenam personibam. Sauso
Smiltaju taka.

Vecslabadas vai Istras pauguraine izcili skaista, bet sakartots tur nav. Skatu tornis ir, bet dabas taku
nav.

Lubana mitrajs - Eiropas meéroga, unikala vieta, putnu vérotaji, infrastruktira loti laba, taristu
mitnes, sadarbiba ap ezeru, 5-6 novadi ir iesaistiti.

Dabas parks "Medumu Ezeraine", kur ir vairaki ezeri.

Sventes ezers - viens no tirakajiem Latvija.

Lieli akmeni Plistina akmens un Kazicu dizakmens.

Nicgales akmens, kas ir vislielakais akmens Latvija.

Latgales krucifikss - ipasais, kas atSkir no citiem novadiem.

Aglona - Baltijas svétcelnieku centrs.

Pasienas baznica, kas ir Aglonas bazilikas mate, jo Aglonas bazilika celta péc Pasienas baznicas
parauga.

M.Rotko centrs Daugavpili - musdienigs makslas centrs.

Latgales véstnieciba GORS Rézekné - lai gan salidzinoSi jauns objekts Latgales kultiiras karté
viennozimigi svarigakais. Ar savu darbibu GORS sevi ir pieradijis ka nozimigi kultirtirisma objektu
pilséta.

Latgales Kultiirvéstures muzejs Rézekné - vienmér mainigas laikmetigas makslas izstades, lielaka
Latgales keramikas ekspozicija pasaulé, ka arl interesantas muzejpedagogiskas programmas, kas
pédéjos gados ir piesaistijusas ievérojamu skaitu apmeklétaju.

Polikarpa Cerpavska keramikas maja Preilu novada.

“Hand made Latgale” Livanos - musdienigu Latgales amatniecibas vértibu majvieta.

Livanu Amatniecibas centrs - stikla puitéju ekspozicija, amatnieku izstade, studijas “Dubna” darbi.
Ludzas Amatnieku centrs, kas rada cilveku dzives vertibas.

Liznavas muiza - Latgales pérle, kura celta jligendstila. Miisdienas tas ir majas Rézeknes novada
TIC telpam, ka ari So muizu izmanto ka saieta namu, ka ari seminaru, makslas, izstazu un citu svinigu
pasakumu rikosSanai.

Daugavpils cietoksnis - kulttrvéstures objekts.

Kraslavas Sv. Ludviga Romas katolu. Baznica.

Kraslavas grafu Plateru pils komplekss.

Ludzas Liela Sinagoga - vecaka koka sinagoga Baltija (restauréta 2016.g.) un Rezeknes Zala
sinagoga- ir unikals objekts un senakais koka nams Rézekne. 2016. gada ta ir atjaunota un tagad
pieejama apmeklétajiem. Taja apskatama gan jauna digitala ekspozicija, gan priekSmeti no originala
iekartojuma.

Latgales $makovkas (kandZas) muzeji - Kaunatid KandZas muzejs - privatkolekcija, Smakovkas
muzeji Malnava un Daugavpili.
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Ancupanu memorials pie Rezeknes, kurs tika uzbiivéts pieminot Otras pasaules kara nacistiska
terora upuru.

Opulu svetavots Zilupes novada, kas ir vieniga oficiala brivdabas pareizticigo svétvieta Latvija un
Baltija. Tur ir arl iegremdéS$anas baseins,

Savelinku kapli¢a Zilupé- neliela baznicina, ko déve par kaplicu, ar 18.g.s baroka kokgriezumiem
dekoreétie altari.

Baznicu kalns Daugavpili - kur atrodas 4 dazadu konfesiju baznicas.

Daugavpils pilsétas vésturiskais centrs, Rigas iela ar savu daudzveidigo arhitektiiru.

Ludzas Vecpilsétas un pilsdrupas

Kisu pilskalns Liela Ludzas ezera krasta,

Ludzas Novadpétniecibas muzejs,

Rézeknes pilsétas (Kovsu) ezers - labiekartota pludmale, spélu laukumi bérniem, veikborda parks
asu izjutu cienitajiem

Rézeknes upe - gajéju promenade posma no “Zeimula” I1dz GORAM ideali piemérota pastaigam,
pieejama laivu noma izbraucieniem;

Rézeknes parki - nesteidzigam pastaigam un atputai.

116



Pielikums nr.2. Nodarbinato personu skaita ipatsvars pa nozareém Latgales
novados un pilsétas

Zilupes novads
Vilanu novads
Vilakas novads
Varkavas novads
Rugaju novads
Riebinu novads
Rézeknes novads
Preilu novads
Ludzas novads
Livanu novads
Kraslavas novads
Karsavas novads
IlGkstes novads
Daugavpils novads
Dagdas novads
Ciblas novads
Balvu novads
Baltinavas novads
Aglonas novads

Nodarbinato personu skaita Tpatsvars (%) pa nozarém Latgales

novados
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B Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba
M leguves rUpnieciba un karjeru izstrade
B Apstrades rlpnieciba
i Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionés
® Udens apgade; notekidenu, atkritumu apsaimnieko3ana un sanacija
H Blvnieciba
B Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu
= Transports un uzglabasana
Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi
B Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
B Finansu un apdrosinasanas darbibas
B Operacijas ar nekustamo Tpasumu
H Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
B Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba
M Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana
B Izglitiba
H Veseliba un sociala apripe
Maksla, izklaide un atpata
H Citi pakalpojumi

1.attéls. Nodarbinato personu skaita ipatsvars pa nozarém Latgales novados.

Avots: CSP, 2020f.
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Nodarbinato personu skaita ipatsvars (%) pa nozarém Latgales pilsétas

Rézekne NN O

Daugavpils
Zilupe
Vifini
Vilaka
Preili
Ludza
Livani
Krislava
Karsava
Subate
Hikste
Dagda
Halvi

w0

00

® Lauksaimni

1ba imniccaba un zivsaimnicciba
W Apstrades copnieciba
® ldens apgade; notekudepu, atkoitumu apsalmniekoana an sanicija
W Varrumtirdzniectba un maxumtirdzndeciba; sutomobiju un motocikdu
fzmitizasana un edinasanas palalpojumi
® Finaniu un apdrofinafanas darbibas
® Profesionilie, zinMniskie un tohniskie palkalpojumi
Valsts parvalde un alzsardziba; obligata sockala apdrodinasana
¥ Veseliba un sodala aprupe
® (iti palalpojumi

I

s00 100 (51
= leguves rupnicaba un karjeru izstrade

& Flektroenergije, gazes apgade; situmapgade un gaiss kondiciones
¥ Baveleciba

# Transports un uzglabasana

® Informadijas un komunilacijas pakalpojumi

= Operadjas ar nehustamo ipadumu

dienestu darbiba

inistrative un apkal
® ghiniba
* Malesta, izidaide un atpota

2.attels. Nodarbinato personu skaita ipatsvars pa nozarém Latgales pilsétas.

Avots: CSP, 2020f.

- I 4490909

1000
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Pielikums nr.3. Arvalstu tieso investiciju ieguldijumi Latgales plano$anas
regiona uz 1000 iedzivotajiem (EUR) 2016. - 2018.gados

Arvalstu tieéo investiciju ieguldijumu kopsumma uz

Pasvaldiba 1000 iedzivotajiem (EUR, RAIM apr.)
2016 2017 2018
Daugavpils 6 496,50 28 297,53 11 656,31
REzekne 279,98 2125303 46 420,22
Aglonas novads 0,00 0,00 1 616,33
Baltinavas novads 0,00 0,00 0,00
Balvu novads 181,37 2 876,02 1 045,49
Ciblas novads 0,00 0,00 0.00
Dagdas novads 0,00 1 070,80 728,18
Daugavpils novads 195,63 1 890,54 3 004,65
llOkstes novads 348,82 1202 111,74 0,00
Karsavas novads 485,83 203,98 0,00
Kraslavas novads 0,00 8 313,56 543839
Livanu novads 220,24 231 29916 207 140,00
Ludzas novads 716,38 101617 0,00
Preilu novads 476,33 10 39905 0,00
REzeknes novads 64,94 303,42 1 595,60
Riebinu novads 0,00 0.00 1 069,52
Rugaju novads 2 505,22 0,00 0.00
Varkavas novads 0,00 0,00 0,00
Vilakas novads 0.00 1 605,08 2 196,39
Vilanu novads 220,09 0,00 0.00
Zilupes novads 0,00 0,00 0.33

1.attéls. Arvalstu tie$o investiciju ieguldijumi uz 1000 iedzivotajiem (EUR) 2016. - 2018.gados.
Avots: RAIM, 2019.
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Pielikums nr.4. Tarisma un atputas pakalpojumu uznémumu ipatsvars (%)
Latgales novados un lielajas pilsétas Daugavpili un Rézekne

Zilupes novads
Vilinu novads
Vilakas novads
Varkavas novads
Rugaju novads
Riebinu novads
Rézelnes novads
Preilu novads
Ludzas novads
Livanu novads
Krislavas novads
Kirsavas novads
lhakstes novads
Daugavpils novads
Dagdas novads
Ciblas novads
Balvu novads
Baltinavas novads
Aglonas novads
Rézekne

Daugavpils

=
®

10% 20% J 0% 0% 50% GU0%n T0% B0%n LI 1010
® lzmitindana = Edindigana
8 Celojumu hiroju un tirisma operatoru pakalpojumi = Citi rezervésanas pakalpojumi (gidi, noma)

Kultiras iestiaiu pakalpojumi

1l.attéls. Tarisma un atpitas pakalpojumu uznémumu apaksnozaru ipatsvars (%) Latgales novados un

lielajas pilsetas Daugavpili un Rézekne.
Avots: Lursoft, 2020.
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Pielikums nr. 5. Aptaujas “Latgales turisma produkts” anketa un aptaujas
analize

Latgales tlrisma produkts

S Ve B SN pie wn A

Saja aptauja tiks noskaidrots tirisma un topoSo firisma uznémeéju viedoklis par tdrisma produkiu
veidoSanu, sadarbibu ar citiem uznémumiem, prasmju novériéjumu, lai darbotos tirisma nozaré. Rezultati
tiks iestradati Tarisma pakalpojumu veidoSanas stratégija Latgales regiona.

Anketas aizpildiSanai vajadzés no 5 lidz 10 minatém!

Noradiet informaciju par sevi:

Dzimums |— v
Vecums [— ]
1zglitibas imenis | Pamatskolas N

1. Nosauc novadu, pagastu, ciemu, kura nodarbojies vai plano
nodarboties ar tarisma pakalpojumu sniegSanul

2. Kada ir Jasu galvena pamatnodarboSanas (gustat
pamatienakumus) ?

] tradicionala lauksaimnieciba

) biologiska lauksaimnieciba

U] mezsaimnieciba (t.sk. kokapstrade)
__] zivsaimnieciba

] biskopiba

(] piena un galas lopkopiba

_ amatnieciba

(] tarisms
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[_] darbs valsts un pasvaldibu iestadé
] piemajas saimnieciba
(] cits

3. Mana pieredze tarisma un atpttas nozares uznémeéjdarbiba
[ ptanoju to vé! tikai uzsakt

O nodarbojos ar tirisma biznesu jau 3 gadus

(] esmu tiirisma biznesa vairak k3 3 gadus

4_Tarisms man ir

{"] pamatnodarbosanas
(] papildu ienakumu gisana

5. Vai Sobrid jau sadarbojieties ar citiem tarisma pakalpojuma
sniedz€jiem? Ja ja, tad lodzu noradiet, ar kuriem Jums ir
izveidojusies

laba sadarbiba un kada veida jus to 1stenojiet?

6. Atziméjiet galvenas mérkgrupas, kas veido Jasu klientu lokul
(vairakas atbildes iesp€jamas)

() Gimenes ar bémiem no Latvijas

] Gimenes ar bémiem no arvalstim

(] Nelielas draugu kompanijas no Latvijas
[_] Nefielas draugu kompanijas no arvaistim
(] Darba kolektivi

(] sSeminaru un konferenéu organizétaji

] Senioru grupas

(] Tarsma kompaniju ekskursijas no Latvijas
] Individuali cefotji -solo

L] Pari

] Arvalstu grupas no tarisma firam

(] svinétaji (kazas, ballites)
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(] Atvadu mielasts (béres)

] sporta pasakumu dafbnieki un apmeki&taji
(] cilvéki ar ipaSam vajadzibam

] skolénu grupas

7. Kadas valodas Jasu uznémums var sazinaties ar klientu? (vairakas
atbildes iespéjamas)

[ 1atviedu
U] krievu

() anglu

U] vacu

] baltkrievu
(] cits|

8. Ka COVID -19 pandémija (no 2020.g. marta Ilidz Sim bridim) ir
izmainijusi klientu skaitu Jasu uznémuma:

(] Ir samazinaijies, salidzinajuma ar iepriek&éio gadu;

(] Ir palielinajies, salidzinajuma ar iepriek3&jo gadu;
Chir palicis nemainigs, salidzindjuma ar iepriek$&jo gadu;
(] Kiientu nav, uznémums apturéjis darbibu.

9. Vai Jasu uznémums ir saskaries ar problémsituacijam COVID-19
pandémijas laika tarisma nozaré? Luadzu miniet kadam?

10. Kads ir bijis noderigakais valsts vai paSvaldibas sniegtais
atbalsts COVID -19 pandémijas perioda Jasu uznémumam? (vairakas
atbildes iespéjamas)

[J No valsts puses - atiikti nodoklu maksajumi

[} No valsts puses - dikstaves pabalstu izmaksa

[_] No pasvaldibas puses - atlikts vai samazinats nekustama Tpasuma nodoklis
L] No valsts puses dizaina vouéeru pieskirsana

U cits| |
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1. Vai COVID- 19 ietekmé esiet radijis jaunus tdrisma
pakalpojumus sava uznémuma?

L] Ja
[ Ne

12. Kadu jaunu tarisma pakalpojumu COVID 19 laika esat radijis?

5

13. Kada veida jaunus tarisma pakalpojumus vélaties attistit vai
papildinat esosos?

14. Kada wveida véertibu Klientam rada Jasu piedavatais
pakalpojums? (vairdkas atbildes iespEjamas)

[ izmsalcinatu apkalposanu

L] teicamas &ribas (laba infrastruktira)

O pievilciga ainava

U] unikila atradanas vieta (ezers, upe)

U] unikila atrasanas vieta (vecpils&ta)

(] individu3la pieeja (sirsniga apkalpogana)
[ zema cena

(] atpiita no ikdienas rufinas

O veseligu atpitu

15. Kapéc Jus planojat uzsakt sniegt tirisma pakalpojumus?
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16. Kada veida tarisma pakalpojumus Jas planojat attistit? (vairakas
atbildes iesp&jamas)

U] naktsmines

(] &dinasana

(] sporta pasakumi (t.sk. sacensibas)

[_] konferenéu, seminaru organizé$ana

(] svinibu vieta (kazas, balites)

(] dzérienu degustacijas

(] adienu degustacijas

("] radosas makslas meistarkiases (au$ana, gleznoSana, podnieciba utt)
(] skaistumkopSanas pakalpojumi

O atpita uz Gdens (laivu, SUP noma, izbraucieni ar kugiti)

(] aktiva atpdta (piedzivojumu parks, velo noma un pargajieni)
("] tematisku pasakumu organizésana

O tirdzinu organizéSana

(] vietsjas kuitiras izzina

O ogoSana, sénosana

(] makskergsana, medibas

(] saimniecibas apskate

(] vésturiskas raZotnes apskate

L] cits

17. Kadu vertibu klientam radis Jasu jaunveidotais tarisma
pakalpojums? (vairakas atbildes iesp&jamas)
[ izsmalcinatu apkalposanu

(] teicamas érfibas (laba infrastruktiira)

(] pievilciga ainava

(] unikala atrasanas vieta (ezers, upe)

(] unikala atraSanas vieta (vecpilséta)

("] individuala pieeja (sirsniga apkalposana)

] zema cena

("] atpita no ikdienas rufinas

(] vesefigu atpiitu

(] cits

18. Kas bas Jasu galvenie klienti? (vairakas atvildes iespgjamas)

[ Gimenes ar bemiem no Latvijas
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[_] Gimenes ar bémiem no arvalstim

[J Nelielas draugu kompanijas no Latvijas
[_] Nelielas draugu kompanijas no arvalstim
(] Darba kolekfivi

("] Seminaru un konferenéu organizétdji

(] senioru grupas

(] Tarisma kompaniju ekskursijas no Latvijas
) Individuali celotaji -solo

(] Pani

[ Arvalstu grupas no tirisma fimam

(] svinétaji (kazas, ballites)

(] Atvadu mielasts (béres)

(] sporta pasakumu dafibnieki un apmeki&taji
(] cilvéki ar jpasam vajadzibam

[ skolénu grupas

19. Kada veida zinaSanas Jums pietriokst, lai uzsaktu/papildinatu
tarisma

pakalpojumus? (noradiet péc iespéjas vairakl) (vairakas atbildes iespiamas)
[_] saimnieciskas darbibas uzsaksana tiesi tirisma pakipojumu snieg3ana

(] visparsjas normativo aktu prasibas un termini tirisma pakalpojumu sniegSana

[_] sadarbibas veidoSana starp pakalpojumu sniedz&jiem

(] tarisma pakalpojuma pardo3ana (tiesi, intemetvidé)

(] tarisma pakalpojuma marketings un komunikacija

(] viesmilbas principi pakalpojumu sniegsana

["] apdroSina$anas jautajumi

(] svesvalodu apguve

("] invesficiju pianosana (naudas plismas)

O prasmes izveidot interesantu ekskursiju saimnieciba

[_] prasmes uzrunat/komunicét ar potencialajiem kiientiem

O prasmes komplektét savu piedavajumu

O prasmes orientéties apkartnes kultiiras un biologiskas daudzveidibas piedavajuma, to izmantot
sava tlrisma pakalpojuma

L] cits

20. Kadus finan3u avotus un instrumentus Jas izmantojiet vai
planojiet izmantot sava uznémuma tarisma pakalpojuma izveidé un
attistiba? (vairakas atbildes iespSjamas)
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[_] Personigos uzkrajumus

(J Pelnu ieguidu jaunu pakalpojumu atfistiba

[} LEADER programmas projektu konkursos iegdtu finans&jumu

] Lauku atbalsta dienesta programmas projektu veida (arpus LEADER)
[_] Pasvaldibas/ regiona atfistibas grantus biznesa attistibai

] Kredits no finandu institicijas (banka, krajaizdevumu sabiedriba)

(] Eiropas Regionala atfistibas fonda finansétu projektu veida

U cits |

21. Kas kaveé iesniegt projektu LEADER programmas projektu
konkursos un piesaistit ELFLA finanséjumu Jasu tdrisma
pakalpojuma attistibai?

22. Kada veida Jas iegastiet informaciju vai planojiet iegat par
publiski pieejamajiem finan3u atbalsta veidiem tarisma nozarei?
(vairakas atbildes iespéjamas)

(] sava vietéjas ricibas grupas (VRG)/lauku partneribas majas lapa

[_] Sava e-pasta no savas VRG/lauku partneribas

] LAD majas lapa

[] padvaldibas majas lapa

(] sava e-pasta no vietéja tarisma informacijas centra par jaunakajiem projektu konkursiem;
["] Facebook ierakstos

U cits| f

23. Raksturojiet savu dzSingjo sadarbibu ar VRG un LAD LEADER
projektu 1stenosanal

Paldies par dalibu aptauja. Nospied "Turpinat”.
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Aptaujas "Latgales turisma produkts” rezultati

Uznémeéju un potencialo uznémeéju aptauja notika tieSsaistes vide platforma visidati.lv un
aptauja notika no 2020.gada 30.augusta lidz 21. oktobrim.

1. Respondentu profils

Aptauja “Latgales turisma produkts” piedalijas 53 respondenti. Apstradei un datu analizei
derigas 48 aptaujas anketas, no tiem 25 % virieSi, 75 % sievietes. Aptauja piedalijas
respondenti vecuma no 18 lidz 67 gadiem. Vid€jais respondentu vecums 38,6 gadi (virieSiem
43,5 gadj, sievietém 37,5 gadi). Visvairak respondentu (22 %) bija vecumposma 31-35 gadiem,
36-40 gadi -16 %, 46-50 un 51-55 gadi - katra vecuma grupa pa 12 %, 41-45 gadi - 10 %.
Paréjas vecuma grupas respondentu skaits bija mazak ka 10 %.

Izglitiba. 42 % respondentu ir bakalaura grads /augstaka profesionala izglitiba (4 virieSi, 16
sievietes), 13 % (6 sievietes, vecums 32-50 gadi) augstaka profesionala izglitiba, 2 % doktora
grads (sieviete, 38 gadi), 21 % magistrs (3 viriesi, 7 sievietes), 6 % nepabeigta augstaka
izglitiba (1 virietis, 2 sievietes), 8 % vidéja izglitiba (2 virieSi, 2 sievietes), 8 % vidéja

profesionala izglitiba

. VIDEJALS VEC 37 GADI Triedi

VIDRIAIS VEE. 365 GADH ey T —— (2 viriesi, 2

: il PAMATDARES TORISMA (34-65GADY) sievietes).

STRADA VALSTS UN VALSTS UN PASVALDIBAS PAMATDARBS TORISMA
PASVALDIRAS IESTADE VESTADE
BAKALAURA/AUGSTAKA BAKALAURA UN MAGISTRA MAGISTRA LEMENA 65 % (31) no visiem

[ZGLTIRA LIMENA IZGLITIBA RCUTIRA denti -

PLANO DARELU BALVU UN DARBOJAS PREILU NOV. DARBOJAS PREILU NOV. respon entiem ve

REZEKNES NOV.

14

tikai plano wuzsakt
turisma un atputas

® ©
uznemejdarbibu,
turisma nozare
darbojas 3 gadus -
12 % (6), 23 % (11)

PLANO UZSAKT TORISMA DARBOJAS TURISMA DARBOJAS TORISMA NOZARE : - .
UZNEMEIDARIBU (65%) NOZARE 3 GADUS (12%) VAIRAK KA 3 GADUS (23%) darbOJas turisma
nozaré vairak ka 3
1.att€ls. Respondentu profils. gadus. No tiem, kas

jau darbojas turisma
nozaré 3 un vairak gadus 29 % ta ir pamatnodarboSanas, bet 71 % turisms ir ka papildus
ienakumu giisana. Siem respondentiem ka galvena pamatnodarbosanas (pamatienakumu
giisana) tiek minéta darbs valsts un pasvaldibas iestadé, biologiska lauksaimnieciba, piena un
galas lopkopiba. Aptaujas respondenti tirisma pakalpojumus sniedz Preilu novada 41 %,
Riebinu novada 13 %, pa vienam - Rézeknes, Daugavpils, Aglonas, Rugaju, Naujenes, Kraslavas
un Vilanu novados. No tiem respondentiem, kas vél tikai plano uzsakt uznémejdarbibu, 42 %
strada valsts un/vai pasvaldibas iestade, 19 % lauksaimnieciba (tradicionala, biologiska un
piena un galas lopkopiba), 6 % nodarbojas ar amatniecibu, 6 % ir studenti, pa vienam - strada
arzemes, privatskolotajs, paSnodarbinata persona, Startup uznémums.

2. Esosas tiirisma uznémeéjdarbibas raksturojums

No visiem anketas respondentiem 35 % (jeb 17 respondenti) tirisma nozaré strada 3 vai
vairak ka 3 gadus. Pakalpojumi tiek piedavati latvieSu 100 %, krievu 100 %, anglu 65 %,
latgalieSu 24 %, polu 12 %, lietuviesu 12 % un vacu 6 % valodas.
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Galvenas mérkauditorijas: nelielas draugu kompanijas no Latvijas 76 %, gimenes ar bérniem no
Latvijas 64 %, darba kolektivi 59 %, individuali celotaji un pari 47 %, senioru grupas, skolénu
grupas un turisma kompaniju ekskursijas no Latvijas 41 %, nelielas draugu kompanijas no
arvalstim 29 %, svinétaji (kazas, ballites) 24 %, seminaru un konferencu organizétaji 18 %,
gimenes ar bérniem no arvalstim un sporta pasakumi 12 %, arvalstu grupas no tiirisma firmam un
cilvéki ar ipasam vajadzibam 6 %.

Sniegta pakalpojuma pievienota vertiba klientam: atputa no ikdienas rutinas 76 %, individuala
pieeja un pievilciga ainava 70 %, veseliga atputa 53 %, laba infrastruktira 47 %, zema cena 41 %,
unikala atraSanas vieta (ezers, upe) 35 %, izsmalcinata apkalpoSana un atrasanas vecpilséta 18 %.

Sadarbiba. 88 % no visiem respondentiem sadarbojas ar citiem tiurisma uznémumiem un
organizacijam, lai nodroSinatu plasaku pakalpojumu klastu (édinaSanu, naktsmitnes, dazadas
aktivitates, informacijas materialus, u.c.).

Koronvirusa COVID-19 izraisitas pandémijas (no 2020.g. marta lidz $Sim bridim) ietekme: 47 %
pakalpojumu sniedzéjiem palielinajies apmeklétaju skaits, salidzinajuma ar iepriekséjo periodu,
33 % - samazinajies, 13 % palicis nemainigs, 7 % - klientu nav, darbiba apturéta. 65 % no
respondentiem neizmantoja valsts/pasvaldibas atbalsta rikus COVID-19 pandémijas
parvarésanai, 12 % izmantoja iespéju atlikt nodoklu maksajumus. Dikstaves pabalstu, atliktu
PVN maksajumu, atliktu vai samazinats nekustama ipaSuma nodokla maksajumu vai valsts dizaina
vouceru pieSkirSana pa 6 %. Galvenas problémsituacija, ar ko saskaras COVID-19 pandémijas
laika tiirisma nozaré bija pasakumu atcelSana/parveidosana, cilvéku skaita samazinasanas un
dokumentacija (sarezgita procediira VID). 35 % minéja, ka nav saskarusies ar problémam Saja
perioda. Tikai viens uznémeéjs COVID-19 laika radija jaunu produktu savam uzpémumam -
ipasSas édienu receptes.

Kopuma, uznéméji vélétos eso$o uznémejdarbibu papildinat ar jaunam aktivitatéem (pargajienu
marsruti, pastaigu takas, aktivitates daba) vai jaunu infrastruktiiru un inventaru pakalpojumiem
(laivu noma, jaunas gultas, piebuives, pirts, muzeja izveide, esoSas infrastruktiiras uzlabosana).

Jusw
el un
Intrastuntlog

2.attéls. Tarisma pakalpojumu sniegSanas faktori, uzsakot uznémeéjdarbibu.

No visiem respondentiem, 65 % plano uzsakt uznémeéjdarbibu, 23 % - lai gitu papildus
ienakumus, 16% jau ir atbilstosa infrastruktira un resursi, 13 % vélas papildinat un dazadot jau
esoSu uznémeéjdarbibu. Tiek planots attistit tadus pakalpojumus ka naktsmitnes (55 %),
édinasanas pakalpojumus (19 %), konferencu un seminaru organizéSana (16%), svinibu vietas (26
%), dzerienu degustaciju (19 %), édienu degustaciju (23 %), radosas meistarklases (23 %),
skaistumkops$anas pakalpojumus (16 %), atpiita uz iidens (32 %), aktiva atpita (42 %), tematiskie
pasakumi (26 %), tirdzinu organizéeSana (6 %), vietéjas kulturas izzina (13 %), ogoSana, sénoSana
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(23 %), makskerésana, medibas (26 %), saimniecibas apskate (16 %), vesturiskas razotnes
apskate (3 %), kempingu (6 %), kompleksu pakalpojumu (3 %), klusumu (3 %).

Sniegta pakalpojuma pievienota vertiba klientam: atpiita no ikdienas rutinas (71 %), veseliga
atputa (65 %), individuala pieeja un pievilciga ainava (58 %), unikala atraSanas vieta (ezers, upe)
(35 %), zema cena (32 %), laba infrastruktira (26 %), izsmalcinata apkalposana (10 %), seno
tradiciju izzina, miers un klusums, komplekss pakalpojums un atrasanas vecpilséta (pa 3 %).
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3.attels. Sniegto tirisma pakalpojumu pievienota vertiba klientam.

Galvenas planotas meérkauditorijas (4.attéls): nelielas draugu kompanijas no Latvijas 71 %,
gimenes ar bérniem no Latvijas 77 %, darba kolektivi 48 %, individuali celotaji 58 %, pari 61 %,
senioru grupas 16 %, skolénu grupas 26 %, turisma kompaniju ekskursijas no Latvijas 10 %,
nelielas draugu kompanijas no arvalstim 45 %, svinétaji (kazas, ballites) 19 %, seminaru un
konferencu organizétaji 19 %, gimenes ar bérniem no arvalstim 48 %, sporta pasakumi 29 %,
arvalstu grupas no turisma firmam 16 %, cilveki ar ipasam vajadzibam 23 %, atvadu mielasts 6
%.
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4.attéls. Planotas mérkgrupas, kuram sniegt tiirisma pakalpojumus.
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Sobrid, zinasanas, kas pietrikst, lai ai uzsaktu/papildinatu tiirisma pakalpojumus ir at$kirigas
visam 3 grupam (5.attels). Tiem, kas plano uzsakt uzneméjdarbibu ka galvenos aspektus, kur
biitu nepiecieSams uzlabot zinaSanas min visparejas normativo aktu prasibas un termini tiirisma
pakalpojumu sniegSana 68 %, saimnieciskas darbibas uzsakSana tieSi tirisma pakalpojumu
sniegSana 52 %, sadarbibas veidoSana starp pakalpojumu sniedzéjiem un investiciju planoSana
(naudas pliusmas) 45 %. Tiem, kas jau 3 gadus darbojas tiurisma nozare tirisma pakalpojuma
marketings un komunikacija 67 %, prasmes izveidot interesantu ekskursiju saimnieciba 50 % un
prasmes komplektét savu piedavajumu 50 %. Savukart tiem, kas nozaré darbojas vairak ka 3
gadus tiurisma pakalpojuma pardoSana (tieSi, internetvidé) 45 %, tirisma pakalpojuma
marketings un komunikacija 45 %, sveSvalodu apguve, investiciju planoSana (naudas plismas) un
prasmes komplektét savu piedavajumu 27 %.

Saimnieciskas darbibas uzsaktana tedl
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5.attéls. Zinasanas, kas pietriikst, lai ai uzsaktu/papildinatu tlirisma pakalpojumus.

Ka finanSu avotus un instrumentus (6.attéls), kuri plano uzsakt uznémeéjdarbibu, izmantos
personigos uzkrajumus 68 %, LEADER programmas projektu konkursos iegutu finanséjumu 58 %,
pasvaldibas/ regiona attistibas grantus biznesa attistibai 45 % un lauku atbalsta dienesta
programmas projektu veida (arpus LEADER) 39 %. TieSi tapat rikojas arl uznemeji, kas strada
nozaré jau 3 gadus. Uznémeji, kas nozaré strada vairak ka 3 gadus pelnu ieguldu jaunu
pakalpojumu attistiba 73 %, izmanto personigos uzkrajumus 45 %, LEADER programmas projektu
konkursos iegiitu finanséjumu 36 % un pasvaldibas/ regiona attistibas grantus biznesa attistibai
36%.
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6.attéls. Finansu avoti un instrumenti, kurus izmanto vai plano izmantot respondenti.

Jautajot par to, kas kave iesniegt projektu (7.attéls) LEADER programmas projektu konkursos
un piesaistit ELFLA finanséjumu Jisu tirisma pakalpojuma attistibai, respondenti, kas plano
uzsakt uznémeéjdarbibu minéja 4 galvenos faktorus - zinasSanu trikumu un bailes, finanSu
trikumu, dokumentacijas slogu un to, ka vél nav ideja vai nepiecieSamais ipaSums. Uznéméji, kas
nozaré strada 3 gadus, min laika triakumu, dalibu citos projektos vai to, ka $adi projekti nav
nepiecieSami. Tie, kas strada vairak ka 3 gadus, min bailes no dokumentacijas, finansu saistibam.
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7.attéls. Faktori, kas kavé projektu iesniegSanu.

Informaciju (8.attéls) par publiski pieejamajiem finanSu atbalsta veidiem tiirisma nozarei
respondenti, kuri plano uzsakt tirisma uznémejdarbibu, iegust/plano iegut sociala medija
Facebook ierakstos 61 %, sava vietéjas ricibas grupas (VRG)/lauku partneribas majas lapa 55 %,
pasvaldibas majas lapa 55 %. Uznémeji, kas nozare strada 3 un vairak gadus to sanem sava e-pasta
no vietéja turisma informacijas centra par jaunakajiem projektu konkursiem 55 %, sava vietéjas
ricibas grupas (VRG)/lauku partneribas majas lapa 36 %, LAD un pasvaldibu majaslapas 36 %.
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8.attéls. Informacijas iegiiSanas avoti.

Lidzsinéja sadarbiba ar VRG un LAD LEADER projektu istenos$ana ir pozitiva vai nav vispar.
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Pielikums nr. 6. Aptaujas “Potenciala Latgales turista vélmes un vajadzibas”
anekta un rezultati

1. sadalano 7

v

POTENCIALA LATGALES TURISTAVELMES  *
UN VAJADZIBAS

Lai palidzéetu Latgales tirisma uznémeéjiem pilnveidot un uzlabot savu piedavajumu, Iidzam jus atbildét uz 6
isiem jautajumiem par josu tdrisma pakalpojumu izvéli, planojot celojumu uz Latgali!

Aptauja tiek veikta projekta nr.19 -00-A019.332 -000007 “ Taristam draudzigs Latgales uznémejs digitalizacijas
laikmeta” ietveros un palidzés izstradat Latgales uznémeéjdarbibas attistibas stratégiju “TGrisma pakalpojumu
veido$ana uznémumos”.

Aptaujas aizpildisana aiznems ne vairak 5 minates!

Projekta iesaistitas lauku partneribas:

N T ’ aationkies (008 SAVIINIBA =

Aadcs /omhanthas meareria we | saka atbahts duann

&R
W

PARYMERIBA
s

2021
1.Kapec butu verts aizbraukt uz Latgali? lerakstiet isu atbildi!

Isas atbildes teksts
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Celotaju/turistu mérkgrupa

Apraksts (neobligati)

»<

2. Ja dosieties uz Latgali, pie kuras celotaju/turistu mérkgrupas sevi pieskaitisiet (iesp&jama

viena atbilde)

Individuals celotajs/tlrists, vienpatis (jebkura vecuma)

Jauns paris bez bérniem

Neliela draugu grupa (jebkura vecuma)

Gimene ar bérniem (nepilngadigiem)

Paris, kuriem bérni jau izaugusi

Organizeta ekskursijas grupa

Naktsmitnu izvéle

3. Kada veida naktsmitnes izmantosi Latgalé? *

Viesnicu

Brivdienu vai
lauku maju

Hosteli

Kempingu,
atputas bazi

Glempinga
tipa turistu
mitni

Telir
(brivdabs,
bezmaksas)

Nak3no$ana
pie radiem,
draugiem

Noteikti
neizmantosu

O

O
O
O

O

Drizak
neizmantosu

O

O O O O

O

Izmantosuy, ja
nebis citu
iespeju

O

O O O O

O

Visdrizak
izmantosSu

O

Qi RO MO O

O

Noteikti
izmantosu

O

O
O
O

O
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Apmierinats tarists Latgalé

5. Kas man ir svarigi, lai es, celojot pa Latgali, justos labi un bitu apmierinats?
(Katru faktoru novértéjiet péc svariguma pakapes) *

Nemaz nav
svangi

Drosoe O O O O

Interneta un
telefona zonas O
parklajums

Ediens O

Atsaucigi tirisma
pakalpojumu O
sniedzéji

Nav svarigi Drizak ir svarigi Loti svarigi

QU RO NOE SO
QO O O

Klusums, miers O

Qe e O

Manai celotdju
mérkgrupai
sagatavots

piedavajums, O O O O

pieméram,

nedélas nogales

brivdienam

Pakalpojuma

cenas un

kvalitates O O O O
atbilstiba

Sabiedriskais

v O O O O
Vienots trisma

informacijas riks

(vietne, mobila O O O O
aplikacija)

Sajust latgalisko O O O O
e o) O e O
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APTAUJAS VEIKSANAS METODIKA
Aptauja tika veikta elektroniski, respondentiem aizpildot aptaujas formu.

Aptauja notika laika posma no 20.02.-11.03.2021. Aptaujas veikSana lielu ieguldijumu sniedza
Vidzemes Augstskolas Turisma organizacijas un vadibas studiju programmas 2.kursa studenti.

Respondentu atlaseé tika uzstaditi 2 kriteériji:

e respondentu aptuveni proporcionals skaits no Latvijas 4 regioniem (Vidzemes, Kurzemes,
Zemgales, Rigas un Jurmalas), kuri nedzivo Latgalé;
e respondentu identificésana (piederiba) kadai no 5 segmentiem/meérkgrupai:
a) Individuals celotajs/turists, solo celotajs (jebkura vecuma)
b) Jauns paris bez bérniem
c) Neliela draugu grupa (jebkura vecuma)
d) Gimene ar bérniem (nepilngadigiem)
e) Paris, kuriem bérni jau izaugusi
Aptauja tika veidota Google Survey platforma, ta sastavéja no 5 jautajumiem un zipam par
respondentu (piederiba vecuma grupai un dzives vietai (kada no Latvijas regionu novadiem vai
Riga/Jurmala). Jautajumi péc formas lielakoties bija ar izvéles iesp€jam. Pirmais jautajums bija
atvertais jautajums, kura respondentam bija janosauc kadi atslégas vardi, kapéc butu verts
aizbraukt uz Latgali? Parejie jautajumi bija par naktsmitnu tipa izveli, turisma pakalpojumu izvelj,
apmierinatibas faktori.

Aptaujas rezultati tika izmantoti papildinot Latgales uznéméjdarbibas attistibas stratégijas
izstrades “Turisma pakalpojumu veidosana uznémumos” turisma pakalpojumu pieprasijuma
raksturojumu.

Aptaujas rezultati

Aptauja tika ieguti 502 respondentu atbildes, tomér par derigam analizei bija 496 respondentu
atbildes. Aptaujas rezultati tika analizéti pa segmentu grupam.

Respondentu profils

Proporcionali respondentu sadalijums pa regioniem: 21-23 % no Kurzemes, Zemgales, Rigas un
Jurmalas, bet no Vidzemes nedaudz lielaks -33 %.

33%
VIDZEME
219%,
23% RIGAJURMALA
KURZEME : ‘
23 %
ZEMGALE

1.attéls. Respondentu dzivesvietu regioni.

Aptauja piedalijas 55,6 % respondentu vecuma no 18-30 gadiem, 28,8 % -no 31-50 gadu veci,
12,9 % - no 51-65 gadu veci, vecaki par 66 gadiem -2,7 %.
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31-50 gl 2B.83%
e 51-65 gadi 12.90%

vairik ka 75 gadi 0.40%

2. attéls. Respondentu vecumu struktiira.

Pa segmentiem jeb mérkgrupam, kuras respondenti plano apmeklét Latgali - lielaka bija neliela
draugu grupa (jebkura vecuma) - 21,6 %, jauns paris bez bérniem - 18,8 %, gimene ar
nepilngadigiem bérniem - 17,5 %, paris, kuriem bérni jau izaugusi jeb senioru paris - 14,3 %.
Mazak tika parstaveti respondenti, kuri Latgali butu gatavi apmeklét organizéeta ekskursiju grupa
-12,5 %.

Paris, kuriem bémi jau zaugudl 14,30%

Gimena ar barmdem (nepdngedigem) 17.50%

3.attels. Respondentu mérkgrupu segmenti.
Kapéc butu veérts aizbraukt uz Latgali?

Lielaka dala (87 %) respondentu atzimeéjusi, ka butiskakas asociacijas/vértibas, kuras rosina celot
uz Latgali ir dabas vertibas (daba, ezeri, skaistas ainavas un to izmantoSana tirisma
piedavajumos - makskerésSana, piedzivojums, klusuma un romantikas baudiSana, Velnezers,
Daugavas loki, Raznas ezers). Ka otra grupa, kas tika minétas respondentu atbildées (65%) bija
kultiira (mantojums, religiskas tradicijas, valoda, gastronomiskais piedavajums, amatnieku
piedavajumi t.sk. keramika, zalumballes, specifiski pieméri - Rotko, Smakovka, Aglona, Ludza,
muzeji, Gors, vecticibnieki, krucifiksi u.c.), viesmiliba un atsaucigi, sirsnigi cilveki (37 %
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respondenti). 18 % respondenti atziméja, ka tas ir tals, lidz galam neiepazits galameérkis. 13 %
Latgali apmeklétu radu un draugu motiva del.
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4. Respondentu atbildes par Latgales vertibam.
Naktsmitnu veidu iespéjama izmantosana, izvéle

Lielaka dala - 65,7 % (nedalot pa segmentiem)- plano izmantot brivdienu vai lauku maju, tad seko
viesnica - 44,2 %. Un ka treSa popularaka atbilde (38, 7 %) ming&ja palikSanu pie radiem vai
draugiem (5.attels). Vismazaka interese bija par hostela tipa naktsmitném (15,5 % no
respondentiem to atzimeéja, ka vélesies izmantoto noteikti vai visdrizak).

— ZVELESIES TMANTOT
= NOTEKTI VA VISDRIZAK

5.attéls. Respondentu naktsmitnu izvéle (vélésies noteikti vai visdrizak izmantot).

Ja analizéjam pa mérkgrupam, tad proporcionali dazada veida naktsmitnes izmantos neliela
draugu grupa, lai gan ari $i grupa norada, ka vairuma gadijumu izmantos brivdienu vai lauku maju
(6.attels). Tomer skatot atseviski vecuma grupas un respondentu dzives vietas, ir zinamas iezimes,
pieméram, respondenti no Rigas un Jirmalas vecuma no 18-30 gadiem atzimé prioritari
kempinga, hosteli vai izmantos naksSnoSanu pie radiem/draugiem, Savukart vecaka lauzu grupa
(31-65 gadi) visdrizak izmantos viesnicu vai brivdienu/lauku maju. Potencialie turisti no
Kurzemes (18-30 gadi) Latgalé visdrizak izmantos brivdienu/lauku maju vai kempingu ka
apmesanas vietu, savukart noteikti neizmantos viesnicu vai hosteli. 31-75 un vairak gadus veci
respondenti no Kurzemes visdrizak izmantos brivdienu/lauku maju vai viesnicu, bet visdrizak
neizmantos naksSnoSanu telti brivdaba. Lielaka dala respondentu atbild€ja, ka noteikti
neizmantotu naks$noSanu pie radiem vai draugiem. Respondenti no Zemgales vecuma no 18 lidz
30 gadiem primari noradijusi, ka izvélésies naksnot telti (brivdaba), brivdienu vai lauku maja vai
kempinga, atputas bazé. Vidzemnieki vecuma no 18 lidz 30 gadiem ka prioritati noradija

140



kempingu, atputas bazi, brivdienu vai lauku maju. Vecuma no 31 lidz 65 gadiem visdrizak ka
naktsmitni sava celojuma izvélésies kempingu, atputas bazi. Tapat ari vairak neka puse no
respondentiem atziméja, ka visdrizak izmantos iespéju apmesties brivdienu vai lauku maja.
Naktsmitnes, ko respondenti Saja vecuma grupa visdrizak neizmantos vai izmantos, ja nebis citu
iespéju ir viesnica vai hostelis.

Neliela draugu grupa (jebkura vecumas)

Gimene ar bémlem (neplingadiglem)

Individuals celotajs/tdrists, vienpatis
(Jebkura vecuma)

Jauns péris bez bérmiem

Organizéta ekskursijas grupa

Péris, kuriem bémi jau izaugusi

0 50 100 150 200 250

@ viesnicu . brivdienu vai lauku maju hosteli @ glempingu & kempingu vai atptas bazi . telti

@ Pie radiem, draugiem

6. attéls. Naktsmitnu potencialas izvéles proporcija pa mitnu veidiem (vélésies noteikti vai visdrizak izmantot).

Gimene ar nepilngadigajiem bérniem ari parsvara (70 %) izvelésies brivdienu vai lauku majas
(7.attels). Vecuma grupa 18-30 gadi vislielaka piekriSana ir brivdienu vai lauku majam (Kurzemes
un Rigas/Jurmalas iedzivotaju uztveré), ka arl kempingiem un atpitas bazém (ipasi Zemgales,
Vidzemes un Kurzemes iedzivotajiem). Lidzvertigi Rigas/Jirmalas un Zemgales iedzivotaji
noverté ari viesnicas. Procentuali viszemaka ieinteresétiba ir palikt pie radiem, draugiem
(Kurzemes, Vidzemes un Zemgales respondentiem), ka arl bez maksas briva daba (Rigas un
Zemgales iedzivotajiem). Vecuma grupa 31-50, visu regionu iedzivotajiem attieksme pret
brivdienu vai lauku majam ir vislielaka (Vidzemeé lidzvertiga interese ari par kempingiem), tacu
viszemaka - par hosteliem. Ja sava starpa salidzina vecuma grupas, tad var redzet, ka, pieméram,
mainas attieksme pret hosteliem (18-30- gadigie pret tiem attiecas labvéligak).
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7.attéls. Gimene ar nepilngadigajiem bérniem respondentu naktsmitnu izvéle pa vecumiem un dzivesvietu
regioniem.

141



Individualo celotaju grupa netika noverotas izteiktas atSkiribas ne péc vecuma grupam, ne péc
respondentu dzives vietam, izvéloties naktsmitnes, 61 % norada, ka izmantos (noteikti ja un drizak
ja) brivdienu vai lauku maju, 57 % atzimé, ka paliks pie draugiem vai radiem, bet 56 % varetu
apmesties kempinga vai atputas bazeé (8.attels).

Kadu naktsmitni izveletos?
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8. attéls. Individualo celotaju mérkgrupas noraditas naktsmitnes péc potencialas izmantoSanas.

Jauna para bez bérniem segmenta naktsmitnu izvélé vecuma grupa 18-30 gadi tika novérotas
atbilZu atskiribas péc respondentu dzives vietas. Pieméram, Zemgales un Vidzemes jaunieSi (24-
21 % ) norada, ka butu gatavi izmantot glempinga pakalpojumu, pec tam seko kempinga un atptuitas
bazes izmantoSana, savukart Rigas/Juirmalas jaunieSi (23 % ) norada, ka primari izmantotu
brivdienu vai lauku maju piedavajumu, noteikti neizmantotu (37 %) telti vai hosteli. Kurzemes
jauniesi, l1dzigi ka Rigas jaunieSi prioritari (20 %) izveletos brivdienu vai lauku maju, 17 % -
kempingu vai atputas bazi, noteikti neizmantotu (26 %) viesnicu vai hosteli. Vecuma grupa no 31-
50 gadiem respondenti no Kurzemes labprat paliktu (19 %) kempinga vai atputas baze, 15 %
glempinga, telti vai pie radiem un draugiem, noteikti neizmantos viesnicu. Savukart respondenti
no Rigas/Jurmalas (10% ) paliks pie radiem vai draugiem, noteikti neizmantos hosteli.

Organizéeto ekskursiju grupu turisti labpratak (44 % ) paliktu viesnica, 52 % - brivdienu vai
lauku maja, ka tre$o izvéli 1 grupa min kempingu vai atpiitas bazi. Sis grupas celotaji ka noteikti
neizmantojamu norada glempingu un telts izmanto$anu nak$nos$anai. Sai segmenta grupai netika
noverotas ari biitiskas atsSkiribas starp vecuma un dzives vietam.

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari

41 % $1s grupas respondenti noradijusi (9.attels), ka noteikti nakSnos brivdienu vai lauku maja,
24 % -viesnica,. Noteikti neizmantos iespéju naksnot pie radiem (38 %), ari telti (38 %),
glempinga (28 %).
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@ visdrizak izmantodu @ Noteikti izmantodu

9.attéls. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari naktsmitnu izvéles.

Vértejot respondentu atbildes péc dzives vietas (10.att€ls), var secinat, ka ir novérojamas nelielas
atSkiribas, pieméram, kurzemnieki izvelas vairak brivdienu vai lauku maju, glempingu, savukart
zemgalieSi -viesnicu un kempinga vai atpitas bazi, mazak brivdienu vai lauku maju. Savukart
Rigas un Jurmalas respondentu izvéle ir 23 % brivdienu vai lauku maju, 22 %-viesnica, 16 % -pie
radiem vai draugiem. Vidzemnieku respondentu vidi atbildes bija par labu brivdienu vai lauku
majai (22 %), kempings vai atputas baze (19 %), viesnica (19 %), glempings (14 %).

Kurzeme

Vidzeme

Zemgale

Riga un Jarmala
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@ Glempinga tipa tiristu mitni @ Telti (brivdaba, bezmaksas)

@ Naksnosana pie radiem, draugiem

10.attéls. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru pari naktsmitnu izvéles péc regionu dzives vietas.
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Tarisma pakalpojumu izvele

Respondentiem bija iesp€ja atzimet, kurus no 32 dotajiem tirisma apkalpojumiem vini gribétu
izmantot.

Neliela draugu grupas segmenta respondentu atbildes

Rigas un Jurmalas respondentus, kas ir vecuma no 18-30 gadiem visvairak interesé - pirts
pakalpojumi (bez pirtnieka), laivu noma, dabas taku apmeklejumi, vietéjo edienu baudiSana,
aktivas atputas tematiskie parki un mizikas pasakumi, turpretim neinteresé - skaistumkopsanas
pakalpojumi un daZadu privatkolekciju apmekléjumi. 31-65 gadus vecu tiristu grupu no
Rigas/Jurmalas apkartnes Latgalé varetu visvairak interesé vietéjo edienu baudiSana (arl to
iegade), amatnieku meistarklases/darbnica, dabas taku apmekléSana un pat dabas véroSanas
tires. Savukart tos visvairak nepiesaista fotosesijas un sporta pasakumi.

Potencialos Kurzemes tiristus (18-30 gadi) visvairak interesé vietéjo édienu baudiSana, dabas
takas apmekléjumi, aktivas atputas parki, mizikas pasakumi, organizeti pargajieni, izzinoSas
organizéetas ekskursijas un pirts pakalpojumi bez pirtnieka. Tacu neinteresé - skaistumkopsanas
pakalpojumi, daZzadu privatkolekciju apmekléjumi, vietéjas kultiras tradicijas. 30-65 gadus vecu
tlristu grupu no Kurzemes visvairak interesé dabas taku apmekléjumi, dabas véroSanas tiires,
amatnieku meistarklases un mizikas pasakumi. Tos neinteresé fotosesijas un skaistumkopsSanas
pakalpojumi.

Zemgales respondentiem vecuma no 18 lidz 30 gadiem vislielaka interese ir par dazadam
privatkolekcijam, éedinasanu naktsmitné, mini zoo, pirts pakalpojumiem bez pirtnieka,
organizetiem pargajieniem un ekskursijam, aktivas atputas tematiskajiem parkiem, muzikas
pasakumiem, sporta pasakumiem, dabas taku apmekléjumiem, laivu un velo nomu. Vismazaka
interese ir par maksSkeréSanu, skaistumkopsSanas pakalpojumiem, baseiniem, suveniriem un
personigas izaugsmes nometném un transféra pakalpojumiem. Vecuma grupa no 31 lidz 65
gadiem, izmantos édinasanas pakalpojumus viesnica, jo ta bis visértak un ari lidzekli tam bis
pieejami. 2 no 3 respondentiem neinteresé organizéti velobraucieni, sacensibas velobraucieni, ka
ar1 viens no respondentiem atbildeja, ka pargajieni nezina vai interese.

Potencialos celotajus no Vidzemes vecuma grupa no 18 lidz 30 gadiem celojuma uz Latgali
visvairak interesé tadi piedavajumi, ka édinasana nakstmitné, mini zoo apmekléjums, organizéti
pargajieni, ka arl muzikas pasakumi, vietéjo édienu baudiSana dabas taku apmekléjumi. Tapat
respondenti ari labprat izvelétos izmantot velo un laivu nomu. Respondentus Saja vecuma grupa
vismazak interesé makskerésana un skaistumkops$anas pakalpojumi. Ce]otajiem vecuma no 31 lidz
65 gadiem dodoties uz Latgali visvairak interesétu izmantot tadu piedavajumus ka organizetas
izzinoSas ekskursijas, organizétus pargajienus, organizéetus velo braucienus, ka ari Sie respondenti
labprat apmekletu dabas takas, muzikas pasakumus, ka ari nobauditu vietéjos edienus un
izmantotu pirts pakalpojumus. Saja vecuma grupa respondenti vismazak ir ienintereséti izmantot
skaistumkops$anas pakalpojumus.

Gimene ar nepilngadigajiem bérniem segmenta respondentu atbildes

Potencialajiem celotajiem Saja segmenta grupa vislielaka interese (atbildes -ja, noteikti interesé
un izmantosSu) butu par Mini Zoo apmeklejumu (Kurzemes, Vidzemes un Zemgales celotajiem), ka
arl par eédinasanu naktsmitné (ipasSi - Rigas iedzivotajiem). Viszemaka interese Kurzemes
iedzivotajiem ir par fotosesijam, Rigas iedzivotajiem - maksSkeréSanu, bet Vidzemes un Zemgales
iedzivotajiem - par skaistumkopsSanas pakapojumiem (11.attels).
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Latvijas potenciala Latgales celotaja ieinteresétiba pakalpojuma
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11.attels. Gimene ar nepilngadigajiem bérniem segmenta pakalpojumu izvele.

Respondenti no Kurzemes izvéletos makslas izstaZzu apmekléjumu un personigas izaugsmes
nometnes, respondenti no Rigas - transfera pakalpojumus un vietéjas kultiiras tradicijas,
respondenti no Vidzemes - vietejas kulturas tradicijas, respondenti no Zemgales - daildarzu
apmekléjumu. Respondenti no Kurzemes un Zemgales, droSi vien neizvélésies suveniru iegadi,

respondenti no Rigas - velosipédu nomu, respondenti no Vidzemes - muzikas pasakumus
(12.attels).

160 Celotaju ieinteresétiba Latgalé piedavatajos pakalpojumos (péc regiona)
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12.attels. Gimene ar nepilngadigajiem bérniem segmenta pakalpojumu izvéle.

Jauna para bez bérniem segmenta respondentu atbildes

Potencialo celotaju no Zemgales atbildes atspogulo, ka celotajus interesé laivu noma, viet€jo
édienu baudiSana un édinasana naktsmitné. Tapat celotdji véletos izmantot pirts pakalpojumus
bez pirtnieka, Mini Zoo apmekléjums, dabas taku apmekléjums, un velosipédu noma Ja bitu
nepiecieSamiba, respondenti izmantotu transfera pakalpojumus, apmeklétu organizétas
sacensibas, piedalitos organizétos velobraucienos, apmeklétu daildarzus, makslas izstades un
iegadatos suvenirus. Vismazak ce]otajus interesé makskerésana, personigas izaugsmes nometnes,
skaistumkops$anas pakalpojumi un vietéjas kultiras tradicijas.

145



Potencialo celotaju no Kurzemes atbildes atspogulo, ka celotajus interesé muzikas pasakumi,
dabas taku apmekléjumi, vietéjo €édienu baudiSana un aktivas atputas tematiskie parki. Tapat
celotaji veletos apmeklet Mini Zoo, iegadaties lauku labumus un apmeklét sporta pasakumus. Ja
biitu nepiecieSamiba, respondenti izmantotu vietéja gida pakalpojumus pakalpojumus, piedalitos
privatas svinibas, izmantotu pirtnieka pakalpojumus, amatnieku meistarklases, édinasanas
iesp€jas naktsmitnés, organizetas piedzivojumu spéles, izmantotu velosipédu nomu. Vismazak
celotajus interesé skaistumkopSanas pakalpojumi, transféra pakalpojumi un baseina
apmekléjumi.

Potencialo celotaju no Vidzemes atbildes atspogulo, ka celotajus visvairak interese dabas taku
apmekléjumi, vietéjo édienu baudiSana un aktivas atpiitas tematiskie parki.Tapat respondenti
izradijusi lielu interesi par édinaSanu naktsmitné un organizétiem velobraucieniem, ka ari
miuzikas pasakumu apmekléjumiem, lauku labumu iegadi. Ja buitu nepiecieSamiba, respondenti
izmantotu vietéja gida pakalpojumus pakalpojumus, velosipédu nomu, pirtnieka pakalpojumus un
apmeklétu daildarzus. Vismazak celotajus interesé skaistumkopS$anas pakalpojumi, baseina
apmekléjumi, fotosesijas un makslas izstades..

Potencialo celotaju no Rigas un Jirmalas atbildes atspogulo, ka celotajus visvairak edinasana
naktsmitné, fotosesijas, organizétas izzinoSas ekskursijas, vietéjo édienu baudiSana un miizikas
pasakumu apmekléSana Ja bitu nepiecieSamiba, respondenti izmantotu skaistumkopSanas
pakalpojumus, velosipédu nomu, laivu nomu, iegadatos lauku labumus un apmeklétu baseinu
Vismazak celotajus interesé makskerésana, Mini Zoo apmekléjums, dabas taku apmekléjumi,
izjades ar zirgiem, retriti un privatas svinibas.

Individualo celotaju segmenta respondentu atbildes

Individualo celotaji (13.attéls) ir ieintereséti: dabas taku apmekléjumos (85 %), vietéjo édienu
baudiSana (85 %), lauku labumu iegade (68 %), koncertos un festivalos (69 %), pirts
pakalpojumos )bez pirtnieka (67 %), organizeti pargajieni (67 %), velosipedu noma (63 %), laivu
noma (61 %), édinasana naktsmitné (60 %). Vismazak - skaistumkopS$anas pakalpojumus, baseina
apmekléjumu, fotosesijas.

Kada veida piedavajumi Interese?

13.atteéls. Individualo celotaju segmenta pakalpojumu izvéle.
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Organizeto ekskursiju grupu segmenta respondentu atbildes

Atbildes tika analizétas pa vecuma grupam: 18-30 gadu vecuma grupa butiskakie pakalpojumi:
vietéjo édienu baudiSana, organizéti pargajieni, amatnieku meistarklases, daildarzu apmekléjums,
édinasana naktsmitne. 31-50 gadu vecuma grupa: vietéjo edienu baudiSana, lauku labumu iegade,
dabas taku apmekléjums, vietéjo gidu pakalpojumi, organizétas ekskursijas, édinaSana
naktsmitné. Savukart jau senioriem (51-75 gadiem un vecakiem) - amatnieku meistarklases,
organizétas dabas veroSanas tires, : vietéjo édienu baudiSana, organizétas ekskursijas, pirts
pakalpojums (bez pirtnieka) u.c.

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segmenta respondentu atbildes

Kopuma vispopularakie pakalpojumi Saja merkgrupas (14.attéls) segmenta bija organizetas
ekskursijas (73 %) , édinasana naktsmitné (72 %), amatnieku meistarklases (70 %), pirts
pakalpojumi, kurus izvélétos 61 % respondentu. Talak seko dabas véroSanas tires (56 %),
organizéti pargajieni (53 %).

Pirts pakalpojumi (bez pirtnieka)

Pirts pakalpojumi (ar pirtnieku, masazu,)
Vieté&ja gida pakalpojumi

Amatnieku meistarklases, darbnicas,...
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Makskerésana

Mini Zoo apmekl&jumi
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Fotosesijas i —

Organizétas izzinodas ekskursijas e
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J&, noteikti interesé un to izmantosu

14.attels. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segmenta pakalpojumu izvéle.

Potencialajiem viesiem no Kurzemes visvairak interesétu dabas takas apmekléjums, Latgales
vietéjo edienu baudiSana, édinasanas pakalpojumi naktsmitné. organizétas izzinoSas ekskursijas,
amatnieku meistarklases, vismazak intersé - aktivas atpitas tematiskie parki. personigas
izaugsmes, retriti un baseina apmekl€jums.

Vidzemes viesus interesé: vietéjais Latgales ediens, dabas takas, muzikas koncertus un festivalus,
daildarzus, laivu noma, lauku labumus, organizétas izzinoSas ekskursijas, édinaSana naktsmitnée
iespé€ja piedalities amatnieku meistarklase.

Zemgales respondenti ir ieintereséeti Latgale apmeklét amatnieku meistarklases un darbnicas,
lauku labumu iegade, iesp€ju pagarsot vietéjo Latgales édienu, gatavi apmeklét Latgales pirts bez
pirtnieka, apmekléet dazadas privatkolekcijas, dabas takas un iesaistities organizétas sacensibas
piedzivojuma spelées. Bet pec Zemgales respondentu atbildém var secinat, ka Latgalé neizmantos
organizeétus velobraucienus un nav ieintereseti Latgales fotosesijas un skaistumkopSanas
pakalpojumos, aktivas atputas tematisku parku, sporta pasakumu apmekléSana, personigas
izaugsmes nometneés un retritos.

Rigas un Jurmalas respondenti izmantos vietéja Latgales édiena baudiSanu, apmeklét Latgales
esosas dabas takas, iegadaties lauku labumus, édinasanu naktsmitng, ka ar1 labprat izmantotu tadu
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turisma piedavajumu ka laivu noma, izmantos pirts pakalpojumus bez pirtnieka, ka art apmekles
amatnieku meistarklases, paSiem iesaistoties procesa, un piedalities organizétas izzinoSas
ekskursijas Nav ieintereséti piedalities Latgales sporta pasakumos un neizmantotu personigas
izaugsmes nometnes un retritus, ka ari transféra pakalpojumi Latgales novada naktsmitnés.

Apmierinatibas faktori
Respondentiem tika liigts novertét pec svariguma pakapes 11 apmierinatibas faktorus.
Individualais celotaju segments:68 % -ediens, 65 %-sajust latgalisko, 61 %-drosiba, 61 %-cenas
un kvalitates attiecibas

Kas ir svarigi, lai butu apmierinats?
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15.attels. Individuala celotaja segmenta apmierinatibas faktori.

Jauns para bez bérniem segments: bitiskakais: drosiba (70 %) un ediens (67 %), ka ari
pakalpojuma cenas (65 %) un interneta, un telefona zona (45 %). Par mazak svarigu tiek uzskatits
sabiedriskais transports un vienots tiirisma informacijas riks.

Neliela draugu grupas segments: analizéts pa regioniem un vecuma grupam:

Rigas un Jirmalas regiona 18-30 gadus vecai draugu grupai celojuma laika pa Latgali loti svarigs
ir édiens, droSiba, interneta savienojums/zona un, protams, pakalpojuma cena, savukart
sabiedriskais transports vai vienots turisma informacijas riks nemaz nav tik svarigs. Savukart
vecakai draugu grupai (31-65) loti svarigi ir atsaucigi turisma pakalpojuma sniedzéji, klusums,
miers, pakalpojuma - cenas atbilstiba, édiens. Mazak svarigs ir sabiedriskais transports un vienots
tirisma informacijas riks

Kurzemes 18-30 gadus vecai draugu grupai ir svarigs édiens un pakalpojuma - cenas atbilstiba un
internets, drosSiba. Tiem mazak svarigs ir vienots tiirisma informacijas riks. 30-65 gadus vecai
draugu grupai - éediens un pakalpojuma - cenas atbilstiba. Mazak svarigs ir celotaja grupai
pieskanots pakalpojums un sabiedriskais transports.

Zemgales18-30 gadus vecai draugu grupai vissvarigakais ir éediens, internets, drosiba,
pakalpojumu cenas atbilstiba un pakalpojuma cena. Vismazsvarigakais ir sabiedriskais transports,
jo visdrizak celo ar masinu, celotaju grupai sagatavots piedavajums. 30-65 gadus vecai draugu
grupai - vissvarigakais ir celotaju grupai sagatavots piedavajums, sajust latgalisko, atsaucigi
turisma pakalpojumu sniedz€ji, ka ar1 klusums un miers. Vismazak svarigais ir sabiedriskais
transports.
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Vidzemes celotajiem vecuma no 18 lidz 30 gadiem -svarigaka ir pakalpojuma cenas un kvalitates
atbilstiba, ka ar1 droSiba, e€diens, pakalpojuma cena, sajust latgalisko, interneta un zonas
parklajums. Respondentiem $aja vecuma nav svarigi, lai bitu atsaucigi tirisma pakalpojumu
sniedzéji. Celotajiem no Vidzemes (31-65 gadi) - loti svarigi ir sajust latgalisko, atsaucigi tiirisma
pakalpojumu sniedzéji un pakalpojuma cenas un kvalitate atbilstiba. Tapat svariga ir ari drosiba
un klusums un miers. Toties lielakajai dalai respondentu nemaz nav svarigs sabiedriskais
transports.

Gimenes ar bérniem segments:

Respondentiem no Kurzemes (90 %) un Rigas (92%) vissvarigakais butu édiens, respondentiem
no Vidzemes (90 %) - droSiba, bet respondentiem no Zemgales (89%) - pakalpojumu cenas un
kvalitates atbilstiba. Viszemaka interese visos celotajos biitu par sabiedrisko transportu.

Latvijas potenciala Latgales celotaja ieinteresétiba labsajltas faktora
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16.attéls. Gimenes ar bérniem segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu dzivesvietas regiona).

Jaunakajai vecuma grupai vissvarigakais butu édiens, péc tam drosiba un tad pakalpojuma cenas
un kvalitates atbilstiba, bet vecakajai grupai svarigaka biitu pakalpojuma cenas un kvalitates
atbilstiba, péc tam droSiba un tad - ediens. Abas vecuma grupas bitu zema interese par
sabiedrisko transportu. Kopma abas vecuma grupas labsajutas faktori tiek noverteti lidzigi,
vislielaka atskiriba ir atbilsto$s mérkgrupas piedavajums, kas svarigak bija grupai 18-30 gadi
(17.attels).
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m Viencts trisma nformacijas ks m Sgjust lagalsko

MW Pakalpojuma cena

17.attels. Gimenes ar bérniem segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu vecuma grupam).
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Organizeto ekskursiju grupu segments:

Svariga droSiba, jo gandriz lielaka dala (95 %) no respondentiem visas vecuma grupas atbildeja ka
- oti svarigi vai drizak svarigi. Vissvarigak Sis faktors bija jaunakajai respondentu grupai, vecuma
18-30 gadi. Ka nakamais svarigakais faktors visam no vecuma grupam ir pakalpojuma cenas un
atbilstibas kvalitate, itipasi vecuma grupai 31-50 gadi un 66-75 gadigiem respondentiem. Ka
treSais svarigakais Latgales turistam ir - atsaucigi tirisma pakalpojumu sniedz€ji, ka ar1 interneta
un telefona zonas parklajums. Diezgan svarigs Siem tlristiem ir pieejamiba sabiedriskajam
transportam un vienots tirisma informacijas (tikai jaunako paaudZzu respondentiem).

Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segments:
Vecumu grupa no 31-50 gadiem bitiskakais ir drosiba, édiens, sajust latgalisko, klusums, atsaucigi

naktsmitnu saimnieki. Savukart 51-65 vecuma grupa -lai celojuma laika sniegto pakalpojumu
cenas un kvalitate batu atbilsto$a, édiens, drosiba limenis.

@ Drosiba @ Ediens Pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba
@ Interneta un telefona zonas parkidgjums @ Atsaucigi uznéméji . Sajust latgalisko Klusums, miers
. Sagatavots cejojums . Vienots info riks . Sabiedriskais transports @ Pakalpojumu cena

£ —

Vidzeme

Zemgale

Riga un Jarmala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

18.attels. Pari, kuriem jau bérni izaugusi jeb senioru paru segmenta apmierinatibas faktori (péc respondentu
dzivesvietas regiona, atbildes: loti svarigi).

Analizéjot So segmentu péc respondentu dzives vietas, ir nelielas atSkiribas. Respondentiem no
Kurzemes biitiskakais ir drosiba, eédiens, tirisma pakalpojumu sniedzéji un cena. No Vidzemes -
drosiba, pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba, sajust latgalisko. No Zemgales - sajust
latgalisko, atsaucigi uznémeéji, drosiba un pakalpojumu cenas un kvalitates atbilstiba. No Rigas un
Jurmalas - ediens, drosSiba, klusums un miers.
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Pielikums nr.7. Parskats par turisma pakalpojumu Latgalé nakotnes vizijas
redzéjumu no darbseminaru - fokusgrupu dalibniekiem

Piemérots gimeném ar bérniem! (aktivitates pieaugusajiem un bérniem) (pieejams atpiitas stiris
mazuliem/ partinama virsma/ téjkanna piena izveidei).

Uz pozitivam sajitam balstits, personalizéts (tailor-made).

Autentisks pakalpojuma kopums labjiitei.

Ieklaut niSas produktus, kas raksturigi Latgalei.

Ekologiski pieejami dabas resursi ar kvalitativu infrastruktiru, kas pieejama visu sezonu katram
novadam raksturojo$am tradicijam un vertibam.

Ilgtspéjigs turisma piedavajums, kas respekté teritorija sastopamas dabas un kultiirvésturiskas
veértibas un ir tendéts uz So vértibu saglabasanu un apmeklétaju izglitoSanu.

Pieredzes tirisms. Piedzivot tuvibu dabai un cilvéku dzivesveidam.

Latgales tarisms 2027 - daudzveidigs un elastigs gadalaiku piedavajums gimeném, aktiviem
celotajiem, draugu kompanijam un tiristu grupam.

Uz dabu balstits, izzinoSs.

Latgales tirisms - atpazistams Baltijas valstu regiona, kvalitativs gan vietéjam, gan arzemju
tiristam, atmina paliekos$s un iedvesmojoss.

Vizija - érts, viegls, dinamisks - tirismam draudzigs uznémeéjs un tiiristam draudziga vide Latgalé
2027! Labjutes un augsta luksusa pakalpojumi Latgales teritorija!

Labveligas vides veidoSana, pozitiva gaisotne, "biiSana neskartaja daba", netradicionali pasakumi.
Kultiirvesturiskais ar vietéjiem produktiem papildinats piedavajums visa gada garuma.

Latgale - dveéseles labsajutas.

Vide, kura gribis poSam dzeivuot i prica uzjimt gostus!

Tehnologiski moderns- érti atrodams, érti lietojams, érti popularizéjams.

Pieejams, aizraujos$s, baudams.

Latgale- iekarojams tirisma galamerkis!

Nirvana Latgale.

Latgale- Eiropas tiirisma sakums! Briviba, daba un cilvéeks!

Digitali atraktivi un super kvalitativi pasniegts tirisma uzpémums, kur katra vizuala detala
nostradata lidz niansei!

Kvalitativs, izcelot Latgales ipaSo garsu, visa gada garuma.

Daudzveidigs, pieejams plasai mérkauditorijai, kvalitativs, ar sakartotu infrastruktiru.

Loti viegli pieejams, ar savu Latgales platformu interneta vide.

Misdienigs, latgalisks, erti patéréjams un viesu iecienits tiirisma produkts, kas sniedz baudijumu
pratam un dvéselei.

Autentiski; pieejamiba visas formas visam auditorijam.

Latgales tiirisma piedavajums: atpazistams, autentisks, viegli sasniedzams, érti sanemams, atmina
paliekoSs, daudzveidigs un "sadarbigs”.

balstits daba un vietgjo sirsniba.

Laba satiksme l1dz Latgales ikvienai vietai!

Saglabata vide, tirs gaiss, ekologiski produkti.

Radits sadarbiba.

Pieejams jebkura gadalaika.

Erta rezervé$anas un apmaksasanas sistéma.

Viesmiliba un sirsniba, kas aicina tiiristu atgriezties vél un vel...

Latgale - populars tirisma galameérkis, kur var git neatkartojamas sajutas, baudot tiro dabu,
iepazistot unikalo kultiras mantojumu un laujoties brivam, mierpilnam laika plidumam! Viegli
sasniedzama un brivi pieejama atpita!
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Pielikums nr. 8. Aptaujas “Turistam draudzigs Latgales uznémeéjs” anketa un
aptaujas rezultati (sagatavoja [.Denisova)

APTAUJAS JAUTAJUMI TURISTAM
DRAUDZIGAM LATGALES UZNEMEJAM

Ladzu aizpildiet informaciju par savu uznémumu (dati netiks publiskoti, bet lietoti
multimediju lektores, ekspertes llze Denisovas izpétes & stratégijas virzibas vajadzibam)
Projekts“Taristam draudzigs Latgales uznéméjs digitalizacijas laikmetd” Projekta Nr.
19-00-A019.332-000007

*Required

1. Uzpémuma/ saimnieciskas darbibas juridiskais nosaukums (SIA, IK, SDV..)? *

2. Jasu atpazistamibas nosaukums (ne vienmer tas sakrit ar registréto nosaukumu) *

3. Kasir josu uznémums? *
Tick all that apply.

| "] Pakalpojuma sniedzéjs
| | Produkta/-u tirgotajs, razotjs
D Gan pakalpojuma sniedz&js, gan produkta/-u tirgotdjs, razotdjs

4. Kadas jomas/ nozares uznémeéjs esat? *

5. Cik darbinieku nodarbiniet (ieskaitot jus pasu)? *

6. Vaijisu uznémumem ir majaslapa? *

Tick all that apply.

[TINAV

[ ] PLANOJAM 1ZVEIDOT

TR

7. Jaiepriek$éja jautajuma atbildéjat. ka IR. tad lGdzu noradiet jusu majaslapas
adresi!
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8. Vaijums ir internetveikals? *
Tick all that apply.

[T} NAV, esam pakalpojuma sniedzéjs
[_] NAV, jo netirgojam tiessaisté
D PLANOJAM TADU IZVEIDOT

[ R

9. Jaieprick3gja jautajuma atbildéjat. ka IR, tad lidzu noradiet pilnu E-VEIKALA web

adresi!

10.  Vaijusu uznémuma ir sava vizuala identitate (logotips, vienota krasu palete,
specials fonts jeb burtveidoli, kuru lietojiet gan digitalajdm, gan drukas reklamam
utml.)

Tick all that apply.

[]R
[ nav

[ ] PLANOJAM IZVEIDOT
[ ] PAGAIDAM IZTIEKAM BEZ
[ NEESMU PARLIECINATS, VAI ZINU, KAS IR VIZUALA IDENTITATE?

11.  Kas veidoja vai nakotné veidos jusu uznémuma vizualo identitai (uznémuma

logo. majaslepas dizains, vienoto uznémuma télu)? *
Tick all that apply.

| "] PIEAICINATS PROFESIONALIS

[ ] TaIsisIM/ TAISTJAM PAS

[ ] UZTICESIM/ UZTICEJAM KADAM, KAS KAUT KO MAK

[ ] NEVEIDOSIM VIZUALO IDENTITATI, MUMS TADA NAV VAJADZIGA

12, VAILIETOJIET DRUKAS REKLAMAS MATERIALUS (flajerus. bukletus, uzfimes,
banerus utml.)? *

Tick all that apply.

[T] JA LIETOJAM

[ ] NE, NAV NEPIECIESAMIBA

[ ] REKLAMEJAM SEVI TIKAI DIGITALI

[T] NE, NAV, TACU GRIBETU TADUS IZVEIDOT

13.  KURS SOS DRUKAS MATERIALUS IZSTRADA (dizains, maketé3sana) & IZGATAVO
(druka)? (vai kam tos dotu izstradat, ja tadus planojat izveidot)?
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14, Vaijumsir uznémuma FACEBOOK lapa? *

Tick all that apply.

[ ] NAV, jo mums tada nav nepiecieSama
[:] VEL NAV [ZVEIDOTA, planojam to izveidot

TR

15, Jaiepriek3&ja jautajuma atbildéjat. ka IR, tad lidzu NORADIET, KA VARAM
ATRAST JUSU UZNEMUMA FACEBOOK LAPU?

16. Vaijumsir uznémuma INSTAGRAM lapa? *

Tick all that apply.

[T NAV, jo nav nepiecieSama
[ ] VEL NAV IZVEIDOTA, planojam to izveidot

IR

17. Jaiepriek3€ja jautdjuma atbildéjat, ka IR, tad I0dzu noradiet ka varam atrast jusu
uznémuma INSTAGRAM lapu?

18. KADAM NOLUKAM GALVENOKART LIETOJAT SOCIALO MEDIJU PROFILUS? *
Tick all that apply

[ ] ATPAZISTAMIBAS VEICINASANAI

| ] JAUNU KLIENTU PIESAISTISANAI

[T] JAUNU PASAKUMU IEVIETOSANAI

| ] PASAKUMU ATSKATAM (galerijas, video utt.)

[ "] visi AUGSTAK MINETIE VIENLIDZ SVARIGI UN BIEZI LIETOTI

[ ] LETOJAM, JO MUSDIENAS VISIEM UZNEMUMIEM TADS NEPIECIESAMS
| ] nav soc.mediju profilu

19.  KADA VEIDA SOCIALO MEDIJU SATURU VISBIEZAK SANAK IEVIETOT?
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20.

21.

22.

23

24.

25.

Kurs $is socialo mediju uznémumu lapas parvalda, tajas ievieto saistoso
informaciju? (atbildiet tikai, ja jums tadas ir)

Kurs veido jusu vizualos materialus prieks socialajiem medijiem- rekldmas afisas,

foto, video ?

Tick all that apply.

| ] Sadu saturu neievietojam

[7] Uzticam to piesaistitam profesionalim (fotografam, video veidotajam utml.)
|_] Taisa@m visu pasi

E] Lietojam, parpublic&jam parsvara klientu publictus veido, attélus utt.

| | bazadi, no nosauktajiem

Kadas vél DIGITALAS APLIKACIJAS vai PROGRAMMAS ikdiena vai biezi
LIETOJIET SAVA UZNEMUMA VAJADZIBAM? *

Kadas jaunas prasmes vel vélétos apglt, lai veiksmigak reklamétu savu biznesu
interneta vide?

Vai §i projekta ietvaros vélétos iemacities ka pasiem izveidot profesionala izskata
reklamas plakatus, afiSas, banerus utmi? *

Tick all that apply.

[ "] LOTI INTERESE, NOTEIKTI VELETOS KO TADU SOL! PA SOLIM APGOUT
[ 7] NAV SAISTOSA TEMA, IKDIENA NAV NEPIECIESAMA SADA PRASME
[ ] JAUNAS ZINASANAS NODER VIENMER

Vai esat pétijis, kas ir jusu socialo mediju lapu sekotaji (statistiku par saviem
sekotajiem)- vinu vecums, kur vini dzivo, cik aktivi tieSsaisté dazadas diennakts
stundas?

Tick all that apply.

[]JAESMU

[ ] NE, pat nezinu, kur to atrast

[ ] NAV SANACIS TAM VELTIT LAIKA, JO UZSKATU, KA TAS NAV SVARIGI
[ "] NEKAD NEESMU PETIJIS
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26. Vaiieliekot jaunus postus, vélak pétiet kada atsauciba ir bijusi jusu ievietotajai
informacija? Vai pievérsat uzmanibu tikai Like un Share daudzumam vai pétiet ari
padzilinatak?

27.  Vai savos socialo mediju profilos lietojiet savus izveidotas vai popularas,
tematiski saistosSas mirk|birkas (#hashtags)? Kadas visbieZak listojiet savam
uznémumam?

28. Kurus citus socialo mediju profilus aktivi lietojat vai esat méginajusi ieviest savas
uznémeéjdarbibas popularizésanai?

29. Kura socialo mediju platformas, jisuprat, jusu uznémuma atpazistamibai dod
vislielako artavu un kapéc?

30. Vaiuzskatiet, ka sadarbosanas ar jums lidzigiem uznémumiem veicina jusu
uznémuma izaugsmi?
Tick all that apply.
[ ] Pilnigi noteikti JA
[ 7] Nevaru komentét, jo neesam $&das sadarbibas veikusi
| ] uzskatu, ka noteikti, esam méginajusi

31. Vaikadreiz ir sanacis lietot socidlo mediju maksas reklamas (boost post)? *

Tick all that apply.

[Ja
| ] N&, nav bijusi vajadziba
[ 7] Grib&ty, bet nemaku to pielietot

32. Vaiuznémejdarbibas popularizé$anai esat uzrunajis kadu influenceri? *

Tick all that apply.

[]Ja
[INe

|| Kas tas tads?
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33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

Vai tuvakaja laika planojiet mainit savu sakotnéji izveidoto vizualo identitati
(rebranding)? *

Tick all that apply.

| 7] 43, vélamies kigt modernaki
[ ] Neplanojam, viss ir ka nakas
[:] Mums jau ir pietiekami laba identitati, lai tur kaut ko mainitu

Vai sava uznémuma budzZeta esat paredzéjusi finanses socialo mediju
marketingam, fotosesijam, to uzturésanai utml. Paskaidrojiet savu atbildi!

Vai uzskat sevi par modernu, musdienigu uznéméju un ko ar $o vardu ,moderns”
saprotiet? *

Kas, josuprat, ir jUsu uznémeéjdarbibas stipra puse, kas jus at3kir no jusu
konkurentiem (nosauciet paris vardos)? *

Vai jums ir tieSo konkurentu (ja vélaties, nosauciet tos)?

Pirms izveidojat savu uznémumu, vai izpétijat esoso tirgu? *

Kas ir jusu pasu labakas rakstura ipasibas, talanti un zinaSanas, kas |oti
palidzéjusas uznémuma izaugsmei? *

Kadas redzat savas uznémuma tuvakas nakotnes izaugsmes iespéjas? Paris
vardos ieskicgjiet! *
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41.

42.

43.

= e m

Vai kadreiz esat .izmérijis" kada ir jusu reklamas atdeve. Vai reklaméjot savu
uznémumu jums redzami ir uzradusies vairak sekotaju, cieminu, pircéju?

Tick all that apply.

[:] Protams, nedaudz reklamas nekad nav par daudz
["] Neesam to ta p&tijusi

| ] To tak grati ir ta izmérit

["] Nav laika tadam mulkibam

K3 jOsu biznesu ir ietekmeéjis Covid-19 ierobezojumi, IGdzu nosauciet gan
ieguvumus, gan zaudéjumus (materialus, nematerialus)? *

Vai Covid-19 ierobezojumu dé| esat uzsacis vai aizdomajies par savas

uznémeéjdarbibas jaunas niSas paplasinasanu/ papildinasanu. jauna uznémuma

veidosanu? *

PATS SVARIGAKAIS JAUTAJUMS: Ko vél jaunu vélaties apgit multimediju,

e-konceptu tematika? Ka varbat ir tas, kas jums pietrukst, lai vél veiksmigak

vaditu/ darbotos sava uznémuma? *

APTAUJAS “TURISTAM DRAUDZIGS LATGALES UZNEMEJS” ATBILZU APKOPOJUMS

1. jautajums:

30
25
20
15

10

1. Uznémuma/ saimnieciskas darbibas juridiskais nosaukums (SIA, IK, SDV..)?

Y Q & 2
.\Q,b Q/& .\Qf}' . Qj}
Y RY 2 2
B S &
) AN N
& ° %
<9 P
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2. Jisu atpazistamibas nosaukums (ne vienmér tas sakrit ar registréto nosaukumu)?

DR Keramiea atvasks v Last in Latgale Kr3slavas novacs cenr33 vibliotsks
|Ludzas amanisku centrs  Brivdieny maja Keid(® SIA Timber Kit Sherman
‘Swen Navvéi 38 Esam procesd. ‘Birutas RASA
INav wa Urs Bleariba “Liksnas Mutdas kapela®
|Barry Deco Aglonas TIC Blesoni Smitkamni
1514 Ora Mens Stikts no Liviniem SIAKIDS CLUB Troks, vol nu Regovige!
|Pumpunelta Adveriure Clud Ziguri, Readance Vecozel Cela Straze Inga Eeidure ( SUP_in_Bah)
|dikmaias Viasunams R! Ezertirs mUZeE
1Guntis Circans Vola Reinholde P&ens Mullresks w8l nav
|@ajanscaely Gita Muiniece / Idejas pasikumiem Ssud 28 MASAS
lApe Lopc Biedriba "Gimenu atbalsts centrs P Gaa Mudniece LaserTag LATGALE
|KieS) Kaninl Brivdienu m3ja “Seseskan” ART HUB
|Aglonas novada TIC “Bmamon S KASPARIS! Tas pats
|Sélias lavas glempings Organic Products Milrains Keramikas daronica
Rasa Botanicals RA&nas 92ers val R&anas 2venieks | Pemntools Cibld Brivébenu maga "Spihves”
Bledmea "Pédas K P&das K Atpdta laukos "Medini®
Zim Mela 1zoumu cieme RNS-D Brivdieny m3ja Ritas” IR PROJEKT! - Inks Rushule
'BURBULY SPELES “Rasa Botanicals® Zanda Kexka brivdieny mija Meia Skuki
3 Snllw_n Spéle Jubilars “Siguleas” Lavku maa Latgalé Piis restorans
|Lianu pploks Jersikas pagasts - vieda kUl tiks realicéts projerts junjala Brivienu maga Pulites
|Glempings Velo Latgale  Exoy Iveta M Nautrénu kultirdetures muzss
| Lidumi Radosas darbnicas * Ple Intas” Lauku mija "Siguldas” 2/5 Masas
tavaslatgale EzertiraMislion Sar hote! LLKC B3t birojs Una Gura PUNPUNELLA
[Kurmm Inga Bigioare . SUP_in_ Bam maaEs VEINT, X pag  Brivdenu maa Ritas
3.jautajums:
Kas ir jusu wndmuma?
RRERLL S
52 (4b%)
Pootidle o Lot ey 29 188w
G poba AN Svemis
Gan Dsa e’ Ingrddi 4108 %]
Q b 40 "w
4, Kadas ]omas/ nozares uznemejs esat?
wnsms FIOSIHRS un Sekoedianas pakaipo e Atpiea datd wwsalibas
Tivssms Qb Wnsem, Nepiedda un makdierdd Viges | Mtodana mipalodanss atistdans Lentore i2ghiveas joma
Lagcssmmecita Tinsme, sports, sutilna NoforméSanas datte amaniecba
\aramia 1] un feipumoma  Vélos uzsid Lauks ovsar un mozejs
u3ice Exsyaoy ralodans Turisms Mg pita
Mens lopeotisa metsapsthos Wizl 8 sty oilosrenon
Lauksai oA, MAIRECSANA, laun wrtama
et Himsme, Gdenstinsms AMivds spits makdperdSana (spits pie dabas)  kKonsultcras Keramikas darteics
250 Wjas. B0 suksalmnect, imersdy PIamajas s sumasdba un mertadases Lty Hidems. i SPA, vinogu seReband Wna
Yinsme rararmivias Tirisms sip(ts pie dabas Eana
Tosma Tarisms amakéedda Biikopiha MOzka Tonems
Bivkonsyyuscip ratodana un uzsticitans Vi appalsmajme rmickand Lauhs Bnsms gltnas
Aughopide. s semiedina, pednots 1nsms  Savenin, (300l dets, sdijee dba. linsms Progadty RexBos un vadizs
Kuliras pRissuny, raowas darteicss, Ny
[idaide, sueniy eabodana ANV Hpts nasts mitas =Sy BEKOPEA e, ekt i
vabindn par Q3kepibu BS - pasaky takas. pasinms
aides Fauni beramikk Gmendm ar bénem Eandtana, nlias pasd oy
Timtema un vesy iwnteddana, Pelmdiu ving
Arfvals \0rizme sports, veselgals axives veids, Hirsms Apdérnipreces diam mazumirdmiecisa gatnvoianz drpodna
Meiksias cibss, Arsna 3 L
Ditings waeo pokalpopsmi Kultira radodo darsnlou orpanizéZana Hrismas uc
TDamshnka maza radobanna Wesmiibas nocars Lauesamiaciva, dansms
URAI08S - pasduey veilie Makalnieks, smalners RaloBanas un arf pie dieiam samniaites apskat KERAIKAS

Comipcidas un ek taniecide, mEnsiu
ralodsns. Plancts tredta)l eeh iessisfbes

meisamnieciia twremd pakaipsjuma sniegh. ratodana medicina, laursaimnedba
parsirises undmums Thrisms, augiu oo dagery tramiecihg Socitlla paaipajumu smisanijs rama
fuluras, zgnidas, tinsma atpdta, tunema un dana Lauksal dn , tinsms ;mmnmmvnmm;ﬂ;a
5. Cik darbinieku nodarbiniet (ieskaitot jis pasu)? — 113 atbildes
60
50
40
30
20
10
0 | _— —
1 darbinieku - 4-8 9-15 30 darbinieki 30-50
un/vai pats darbmlekus darbiniekus darbinieki brivpratigie
sevi
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6. jautajums:

Val |Gsu uznémumam ir majasiapa? LD
113 responses
NaY 45(398%)
FLANOJAM ZVEIDTT —~46 (40 7%)
IR ~3531%)
0 10 e 50
7.]a iepriekséja jautajuma atbildéjat, ka IR, tad lidzu noradiet jiisu majaslapas adresi!
www ludzasamatniekl v Www (asa bio www Spives v www sksparmi v
aglona travel abvasks v datorcam v peintbofscibla b
www rasa-L v www skersiaan v W rprojekti Iy wwwy vanukiploks S/
www kurmist com, www kurmisi v new ke i www msd v campsweri Lv
www juniala com www mezaskuk v www viesunamsrulas: v www ubilars v
www bibliotekakras! www fiziopro v,
www. At HUB v avalv www. staditprieks iv www bevasiatgale tv
www laseriaglalgale
upde v wnwy pukuZirmis ly www visitdaugavpds v
muzejs.balvi v WWW exoy Eu burbuluspeles v

8.jautajums:

Val jJums Ir Internetveikals?
113 responses

9. ]Ja iepriekséja jautajuma atbildgjat, ka IR, tad liidzu noradiet pilnu E-VEIKALA web adresi!

-11(8.7%)

20

23(20.4%)

30 (26 5%)

55 (48.7%)

E-VEIKALLI

Www rasa bio
www jubilars v
www_anitaskuja._lv
WWW_Iwa v
upite_lv
www staditprieks v
www kurmisi.com
www . orproducts v
www livanukiploks v
https:{fwww etsy com/shop/Exoy
burbuluspeles.lv
3 e-veikals ir bijis, neattaisnoja ceribas
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10. jautajums:
Vai jasu uznémuma ir sava vizuala identitate (logotips, vienota krasu palete, specials fonts jeb
burtveidoli, kuru lietojiet gan digitalajam, gan drukas reklamam utml.)

113 responses

56 (49.6%)

PLANOJAM IZVEIDOT

PAGAIDAM IZTIEKAM BEZ

NEESMU PARLIEGINATS, VAl
ZINU, KAS IR VIZUALA IDENTI_..

11.jautajums:

Kas veidoja vai nakotné veidos jusu uznemuma vizuale identitai (uznémuma logo, majaslapas
dizains, vienoto uznémuma t&lu)?

113 responses

PIEAICINATS PROFESIONALIS 34 (30.1%)

TAISTSIM TAISTIAM PASI 57 (50.4%)

UZTICESIM/ UZTICEJAM
KADAM, KAS KAUT KO MAK

NEVEIDOSIM VIZUALO
IDENTITATI, MUMS TADA NAV...

TAISISIM PASI

UZTICESIM KADAM, KAS KAUT
KO MAK

12. jautajums:

VAI LIETOJIET DRUKAS REKLAMAS MATERIALUS (flajerus, bukletus, uzlimes, banerus utml.)?

113 responses

JA, LIETOJAM 51 (45.1%)

ME, NAV NEPIECIESAMIBA

REKLAMEJAM SEVI TIKAI
DIGITALI

ME, NAV, TACU GRIBETU
TADUS IZVEIDOT

60
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13. KURS SOS DRUKAS MATERIALUS IZSTRADA (dizains, maketé$ana) & IZGATAVO (druka)? (vai kam tos

dotu izstradat, ja tadus planojat izveidot)?

Pasix3

Pats izgatavoju

Pati un sadarbiba ar dukas darbnicu

TIC sadarbiba ar tipografiju un citiem sadarbibas partneriem

piesaistot grafisko dizaineri, drukajot drukas darbnicis
Makalinieks outsource
Dizaineris

Veidoju pati, bet maketétaja piepalidz salikt un tipografija Vartigs druka.

Draugu uznémums
|deja pasu, realizacija - specialists. Druka dazadas vietas.
planojam piesaistit dizaineri

profesionali

Mazliet neizprotu jautdjumu.

Profesionalim

SIA Poligrafserviss

izmantoju arpakalpojumu

Uznémumam, kas ar to nodarbojas (piem. SIA
"Paligrafsemniss™)

Sadarbibas partneris

Maket&tdja, dizainere

Pati izdomaju un drukas specialists pielabo.
profesiondls maket&tajs un druka

Musu dizaineris

Dizainere

Sadarbojamies ar TOrisma centru un esam TIC bukletos, izgatavojam ar afias.

Par banera iegadi domajam uz ndkamo sezonu.
Veikiu aptauju, izvElESos to, kurd atbilst prastham
Pieaicinats profesionlis

pagaidam vél nezinu x4

Print plus

Dizaina izstrade

PRINT PARK

myprint

Newvaru pateikt.

Firmai

Daraudzene

makslinieks, kas to ir darijis visiem Ludzas drukas materidliem
STUDEMNTE

Maket&t3ja, ar kuru gadiem sadarbojos citos projekios
pasi + tipografijas

Dizains- pasi, drukdsana - tipografija

14. jautajums:

Vil s i uzoémurna FACESOOK lapa?

112 ivsporums

A o rrerrss HAEw e
naptecelama

VEL MY UVEIDOTA phihejan
et

5
¥

Amati Print S14

pEc projekta

“Zeizei” vai "Latgales drukai™?

Baneris { Amati print veidoja dizainu )
druka

profesiondlis

Pieaicindtu profesionalu

RA Drukatava

mes pagi un kaut ko drikas kompanija

Gimené ir diplom&ti dizaineri
Makslinieks- maketétajs

pagi, pazinas

Daugavpill, Sa-5a print

PALIDZ DRUKAS KOMPANIJA
pasi, lektore llze iemacia Canva -)

W%

WEAE L

15. Ja iepriek$éja jautajuma atbildéjat, ka IR, tad lidzu NORADIET, KA VARAM ATRAST JUSU UZNEMUMA

FACEBOOK LAPU?
DR Keramba dzas TIC FB kontu un pravéto konty
fieblaigee hiios Owww facebook comiexpy officel
trivdeng mds Ritss waw facrbeok comiE rarture un
SUP_in_Baki niea v ww | conirasiy ktak/
BHpS Mev W W 1RCEDOSK COMARNISNON RASA-L RASA-L
Aglonas novads TIC lerakstol metStiS balvu muzep
www facebook com'safasiaras Ths cvedeta
Sasaliotancals hitps 'www facetool. conlesartaglatgaie
Onugavpls novads Travel restoriing Ast HUG
@eurtulispees LARS)

www faceboor comivanuliploks
camging Sier

Latgotys zidu mads; Ollta rokstt
Qrorma

MAkans Xeramicas datnice

Ertvdiens mdjs Spives

Iies O e fAseRgol, CRna R o REL (RCERARoL 1202
waw facebsol comM@onstinrholedaigsle

Grouriatgae

GToterk

Facebeck cosvakmoupte

@Ceasyaza

nitps Mwww facebosk comEzerture

stips Awww. facebook comOJ-Prch. 207826291888 1543
facescok comidalorcon

sksparmni

htios.If'w ww facetock Complstestacans
Brivomne mijs pulies

Viesu mija “Dibowias”

viess nams "domalas”

It veey facatook comvaearchaesu~Er

htips Owww faceook comnamns aigale

Lz SoSenni i prvits bpa. pArvedoky par uzndmuma hgs Twww K btk IO
MIpS Aww w 1808000 COMSRersian Brivdens mip Keili

WASPARE! Papaisam nav, ¥ veialam Cymuss un personighs Bpas
Organic Products s AASUMI

Pentbos ol twa Apgésbu velals

iips Am tacebook comipdece’

Siguidas - Lauku nemnod Linigas

www 1acabook comiunpia

pitps Mevww facebook comRubaivesunans’
camping swer

www faceboot comivanubploks/

stips Sevww iscebook comdess for pacty

Acsaty i v By namnd Jubdars b

facebook comiAgionas TC

wrw facetaok comvStitaNolvannm
Rezience Vecezol

Berry Deco

#nsd transportng

rasa betancais

hittos v ww faceSook comoramens
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16.jautajums:

Vai jums ir uznémuma INSTAGRAM lapa?

113 responses

NAV, jo nav nepieciesama

VEL NAV IZVEIDOTA, planojam
to izveidot

@velo_latgale

@berry_deco_Iv

camping siveri

SUP_in_Balvi

namins_latgale
https:/fwww.instagram.com/mezaskuki/
selijaslaivas

privatais konts, kuru kadreiz izmantojam
https:/fwww.instagram.com/ezerture/
www.instagram.com/Ezerture

@fkupite

pils_restorans

zskurmisi

@lostinlatgale

@pukiites
https://www.instagram.com/kraslavas_nc_biblioteka/
siksparni
https:/fwww.instagram.comMiesunamsrukisi/
Daugavpils.Travel

@burbuluspeles

17. Ja iepriek$éja jautajuma atbildéjat, ka IR, tad lidzu noradiet ka varam atrast jiisu uznémuma
INSTAGRAM lapu?

https://www.instagram.com/lasertaglatgale/
precizi nezindsau, bet jAmekl& livanukiploks
Tiks izveidota

Malkalns Keramikas darbnica
https:-/fwww.instagram.com/junjalaphotography/
@brivdienumaja_jani

@ajansonelv

@livanukiploks

Jubilars_ v

Brivdienu maja Spilves

@revecozoli
https:/fwww.instagram.com/namins_|atgale/
@idejas_pasakumiem

Nav
https:/fwww.instagram.com/exoy_official/
the_art_of dining

LARSI

SIA PLASUMI

tikai personiga

18. jautajums:

KADAM NOLUKAM GALVENOKART LIETOJAT SOCIALO MEDIJU PROFILUS? @

113 responses

ATPAZISTAMIBAS VEICINASANAI
JAUNU KLIENTU PIESAISTISA. . 61 (54%)
JAUNU PASAKUMU IEVIETOS... 30 (26.5%)
PASAKUMU ATSKATAM (galerij... 30 (26.5%)
VIS| AUGSTAK MINETIE VIENL. .. A7 (32.7%)
LIETOJAM, JO MOSDIENAS V...

nav soc.mediju profilu
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19. KADA VEIDA SOCIALO MEDIJU SATURU VISBIEZAK SANAK IEVIETOT?

fotogrskjas «8 Postus ar jaunumesen un [aune produsoy
Pa@I00MA pledavamu Folo galenyas
Jaunumi par apakates objeMiem, Wesu masm Bildes un Woso par kadu notkubu annadt val par lespdjamaidm akiaesm!
bEGes un video Redadmas w pasSumu
Poshus, bides Par pasSiureem, pakaipojamu plegddaamism
13k30 vaid. foto Varéty sedeto! 34533, pasdhumu foto
Folo Wdeo X3 Par pakspoumy
Kurd vietd blsim un kas notika pasihenus, produkci
natagam Facsoooc, WhatsApp, Messenger. Google. T Tok YouTube
wilena WemMpngs ekaMas w
pasikemuy reisdmal 3 Jaunu produkty post
rellzes Més esam jauns usnémums, esam esbodp 38 jomd micos spglt un Leprast
Pagaain aY303/am af personigo kontady Komurekadiu Patraiz noskanu foto
Sobiid varak SArE, Dot va) Valrak Aualeites
Rekamu par pargosanu Socidle medjl prasa iaky un 533 vigiend nepianojam papiainies, 1o 1 naktsmine
par lespéidm, ¥icas pieejamas, par akneitdm kas noikbuias k3 ol konhwrsiun akdjas  Posterus ar Sdvena folo un tekstu par preddvigurny
Pasdrumn alskates FBuniG
Frecss akdljas FACRDOOK, INSIAgram, InSox,
Soorid e Ir iceju post irformathvo
Facaboon apd schualtiles un pasdhumi Bildes, sgrakaty
BtENaie projeda vaRIinam par glempingu
produkctjas redama Folopratias

Visteedak pubicEiam DEGES 3r [au notiuslem pasdkumiem, 1sipy OskNECEIm, Catas
PasSumu info skatiem
P03t un maksas reddmas F8 notkumi

- BGsim lur, pardedam o Mazak joku un aSxirg

Jaanuml, redtdma nfo
wlormaoiju. foto Ddoes ar jaundkagem produkiem

20. Kurs sis socialo mediju uznémumu lapas parvalda, tajas ievieto saistoSo informaciju? (atbildiet tikai, ja

=

jums tadas ir)- 60 atbildes

= UZNEMEJS PATS = GIMENES LOCEKLIS
= KOLEGIS = PROFESIONALIS

21. Jautajums:

Kurs veido jusu vizualos materialus prieks socialajiem medijiem- reklamas afisas, foto, video ? @

103 responses

S3du satury neievietojam

Uzticam to piesaistitam
profesiondlim (fotografam, vid ...
Taisdm visu pasi 68 (66%)

Lietojam, parpublicéjam
parsvara klientu publicétus vei...

DaZadi, no nosauktajiem

Taidam visu pasi

a0
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22.Kadas vél DIGITALAS APLIKACIJAS vai PROGRAMMAS ikdiena vai bieZi LIETOJIET SAVA UZNEMUMA

VAJADZIBAM? - 98 atbildes

25
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5
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23. Kadas jaunas prasmes vél vélétos apgiit, lai veiksmigak reklamétu savu biznesu interneta vidée?

Google lietotnes

(%] = %] L L 72 I
9228z se220vogBE
wO ST aoaR"iL EBDS E DI FE
=0 Doty €E a2 0dg>0® ©
SN>0<g9 svw Eg g Nx 2
> =

@ S & L2 o 9 o C

o ‘S o v c > © o

= o = X 5 w C

[J] [o8 C n © —

S ] c .2 = £

= g g7 5

;
© o 2
2 X

plakatu veidoSana

Turpinat vairak apgut Instagram, Facebook, Google
MyBusiness

Biezak lietoto interneta terminu skaidrojumu latviesu
valoda, ar piemériem

piesaistit arzemju klientus

knifu uzzinasana (praktisku - kadas mirk]birkas lietot, cik
biezi likt ierakstus, kadas bildes un video strada labak utt.) jo
istas lietas pasléptas mazos knifos un it ka sikumos.

FB grupas uzturésana, FB biznesa lapas integrésana FB vidé
(pieméram, ka es no biznesa lapas varu iekomentét kada
postu utt.)

Vizualo reklamu bilZu veidosana

Visu, jo esmu digitalas reklamas pasa sakuma

Jaunus reklamas panémienus

Ka noformeét socialo mediju kontus Facebook, IG.

méginasu macities video veidosanu

majas lapas izveide ar rezervacijas iesp&jam

Instagram lietoSanas prasmes

Bilzu apstrade, reklamas posti

Izveidot e-veikalu un lietot citus popularizéSanas digitalos
rikus.

Veidot majas lapuy, lai biitu vienkarsak mis atrast.

Vizualo reklamu - bukletus, pastaigu marsrutus

Prasme sevi reklamét visos medijos.

marketinga akcijas un reklamas kampanas, klientu
psihologija

Socialo mediju dizainu

dazadas digitalas prasmes

Afisu veidosana x5

aplikaciju izstrade, témturu lietoSana

Praktiskas iemanas/macibas par interesantu video un foto
veidoSanu - esoSo prasmju attistiSana

socialie tiklu marketings (x10 respondenti)

visu ko piedavajat gribétu apgit

Reklamas materialu, afiSu, bukletu veidosanu

IT (informacijas tehnologiju) drosiba

Video apstrade, foto apstrade, foto prasmes, jaunu sekotaju
piesaiste

labak parzinat Facebook, Instagram lieto$anas iespé&jas
,pasiem veidot foto bannerus, kuponus, brosiiras, apstradat
foto

Veélétos vairak uzzinat par postu rakstiSanu, publicésanas
biezumu utml

Majas lapas izveide x6

isu video klipu veido$ana, majaslapu izveide

patreiz izmantoju visu,, kas ir pieejams projekta ietvaros

Kklientu datubazes izveide

Ka veidot reklamu, kada veida labakas, kadas krasas, formas,
rakursus izmantot

reklamas veidoSanas principi socialajos tiklos

parvaldit un stradat ar saviem profiliem veiksmigam
biznesam, biitu nepiecieSams attalinatajiem pasakumiem
parzinat ari vietnes, kas palidz veikt aptaujas, ko var lietot
viedokl]u apkoposSanai, attalinatam darbam, ari prezentaciju
veidoSanai modernakos veidos, utt. Joti vajadzigas
platformas, kas palidz pardot.

reklamas analize

Majas lapas izveide, digitalizacija

jebko vélos apgiit, jo nav pieredzes

Ka spét radit saturu ari ilgstosas dikstaves laika
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Google Ads

jebkuras jaunas zinasanas

Anglu valodu, marketingu

Fotografésanu un foto apstradi x5

Foto, video apstrade, reklamas video veidosana. Instragram,
Facebook profila veido$ana un uzturésana, Internetveikala
veidoSana pieméram Etsy vai tamlidzigi.

Aktualakos veidus kas pievers cilvéku uzmanibu.

Esmu tikai cela, bet varétu iemacities rezervaciju/kalendars...

Man triikst praktisko iemanu

Video veidoSana

Algoritmu iespéjas, mirklbirkas

apgiit socialo tiklu pilniguu parvaldibu un pardosanas
platformu lietosanu pilniba, bet tam ir nepiecieSams daudz
laikaun zinasanas

Labprat iepazitos ar apkopojumu, ko $aja virziena dara
konkurenti. Mana reklama interneta veidota pirms 12
gadiem, ta gan tehniski, gan morali novecojusi.

tapéc pieteicos seminaram, jo esmu atpalikusi no visiem
jaunumiem

NLP - Neuro-Linguistic Programming

turpindjumu jau vaditajam lekcijam

Apraksta veidosanu zem bildém

Foto apstrade

pareizas vizitkartes veidoSana ar neparspilétu dizainu u.c.

pilnveidot video filméSanas un apstrades prasmes (Sobrid
macos, ar tikko iegadatu specialo aparatiiru)

Visi jauninajumi noder

Preciza mérkauditorijas noteikSana

Ka rakstit projektu,un kur meklét ?

socialo tiklu plana izveide, ka sasniegt labakus rezultatus,
booking.com, airbnb, u.c. tamlidzigu vietnu veiksmiga
izmantoSana

marketings, nodoklu aktualitates

Viss jau skiet ir bijis, bet vienalga klausitos vél, jo viss
interesants un laikam ejot viss mainas

24.jautajums:

Vai 51 projekta ietvaros vélétos iemacities ka pasiem izveidot profesionala izskata reklamas

plakatus, afisas, banerus utmil?
113 responses

LOTI INTERESE, NOTEIKTI

VELETOS KO TADU SOLI PA

SOLIM APGUT
MAV SAISTOSA TEMA, IKDIENA

JAUNAS ZINASANAS NODER
VIENMER

LOTI INTERESE, NOTEIKTI
VELETOS KO TADU APGUT

25. jautajums:

Vai esat pétijis, kas ir jisu socidlo mediju lapu sekota]i (statistiku par saviem sekotajiem)- vinu

a0

vecums, kur vini dzivo, cik aktivi tieSsaisté dazadas diennakts stundas?

106 responses

JAESMU

ME, pat nezinu, kur to atrast
MAV SAMACIS TAM VELTIT
LAIKA, JO UZSKATU, KA TAS
MAV SVARIGI

NEKAD NEESMU PETIJIS

24 (22 5%)

9 (8.5%)

24 (22 5%)

20 30 40 50

0

49 (46.2%)
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26. Vai ieliekot jaunus postus, vélak pétiet kada atsauciba ir bijusi jiisu ievietotajai informacija? Vai

pievérsat uzmanibu tikai ‘Like’ un ‘Share’ daudzumam vai pétiet ari padzilinati?- 87 atbildes

HPetu ® Nepétu Tikai Like & Share

Plasakas atbildes:

Statistiku redzam, bet lai analizétu, jasaprot ko katrs cipars nozimé x12

Pamata Like un Share, vai sekotaji ir no manu draugu loka, vai plasak

Like un Share. ka ari cik cilvéku ir sasniegts ar So postu

Ja vienmeér pétam klientu uzvedibu, emocijas un reakciju.

Reti, jo Isti neprotu tikt gala ar to, kur to var atrast

Sodien péc lekcijas es daudz saprotu un velti$u tam vairak laika

Petam Engagement katram postam, bet ne padzilinati

Ne vienmeér, bet vajadzétu regularak x6

Parasti virspuséji, bet dazreiz ari sikak izpétu x4

Dzilak né, ja tikai atbildu uz ierakstu.

Ja, no ta var iegit visu informaciju.

Padzilinatak, ja tas ir apmaksats posts

Pétam. Mums interesé $1 informacija.

Lasu ar1 komentarus

27.Vai savos socialo mediju profilos lietojiet savus izveidotas vai popularas, tematiski saistosas

mirklbirkas (#hashtags)? Kadas visbiezak lietojiet savam uznémumam? - 83 atbildes

VAI LIETOJIET TEMTURUS?

m LIETOJAM m Nezinu, kas tas ir

u NELIETOJAM Planojam sakt lietot

ATBILDES NOSAUKTIE TEMTURI, KURUS LIETO:

#visitdaugavpils #visitdaugavpilsnovads #visitlatgale

#glempings #velolatgale

#livanukiploks #kiploks

#UpitieDzeiveJauka

#cieni_savu_zemi

#dekors #berrydeco

#variJAdari #MiluSavuZemiti

#glempings #velolatgale #lzvalta

#Ezerture #Vilakasnovads #SUP #summer #Leader #Widsup #awesome #pirtsnoma #Ziemellatgale #vasara #velo
#ekspedicija #vasara #Vilaka #summervibes

#travellatvia #travellatgale #revecozoli #latviannature #skaistavieta #countryliving u.c
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#viesunams #telpassvinibam #viesunamslatgalé

#exoy #hypercube #tesseract

#kiploki #livanukiploks #tirgi #gadatirgus

#bibliotéka, #jaunogramatudiena, #novadpétnieciba, #virtualaizstade, #viktorina, #DID

#Balvi, #SUP_in_Balvi, # Vilaka #DCH
#keramika #podnieciba #Malkalns #Livanunovads #ceplis #pottery #potterylife utt

#lasertaglatgale #lasertag #lazertags #aktivs #gimenei #draugiem #atputa

#spa #atpiita #masaza #melnapirts

#potery

#ludzasamatnieki #ludza #latgale #latgalesamatnieki, #rokudarbs #latvijasdaba

izveidots savs #pilsrestorans, kad atziméju lokaciju #kraslava #pazustlatgalé #rokudarbs, kad organizéjam brancu
#svetdienasbrancs #brunch (izmantojam tikai IG postos)

#brivdienumaja #laukutirisms #latgale

katra IG posta ir #iedejaspasakumiem un #gitamuizniece, paréjas pielagoju attiecigi ieraksta témai. Par FB dzirdéju viedokli,
ka tur nav aktuali pielietot #

reti lietojam #auguekstrakti #dabasdavanas

#atklaj Seliju, aktiva atputa Selija, laivosana, talkas, pargajieni
#foto
#ceramic #hendmade #potery

Atkariba no gada laika #pavasaris #vasara #sniegs

#latgale, atpiita, prieks

ja, attiecigi ievietotajai bildes témai

#madewithlove #madeinlatvia #handmade

#photography #latgale

Ja. Lietojam atkariba no aktivitates, ko popularizéjam

#ajansonelvdress

28. Kurus citus socialo mediju profilus aktivi lietojat vai esat méginajusi ieviest savas uznémeéjdarbibas
popularizéSanai?- 69 atbildes

Citi socialie mediji, kurus lietojiet?

NAV nevienu
Vkontakte
Telegram
Draugiem.lv
TikTok
YouTube
Twitter

Linked In
Facebook & Instagram
tikai Instagram
tikai Facebook

Piezime: (Par nederigam atbildém tika uzskatitas- mdjaslapa x2, Delfi.lv, ss.com, mywed.com, novadu mdjaslapas x2 - jo
tie visi nav socialie tikli, tas ir cita rakstura vietnes)
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29. Kura socialo mediju platformas, jlisuprat, jiisu uznémuma atpazistamibai dod vislielako artavu un
kapéc? - 77 atbildes

H FACEBOOK mINSTAGRAM ®EFB&IG TIKTOK m NEZINU

UN ATBILDES AR PASKAIDROJUMU 'KAPEC' :

Izmantoju gan FB un IG, jo, manuprat, sasniedz dazadas vecuma auditorijas

Facebook, jo tur atrodas musu klienti. Tur vinus visvieglak uzrunat. X5

Facebook, populara Sobrid Latvija / jo tur ir "visi"/ liels lietotaju daudzums/ jo to lieto visi x8

Lietoju FB, IG- abas piesaista potencialos klientus

FB, jo tam veltam vairak laika. Lai attistitu citus profilus, vajag algot profesionalus. Bet tada gadijuma jasaprot, vai atmaksajas
un ka mérit profesionala ieguldijumuy, jo pamatinformacija vienalga jagatavo paSiem.

Facebook, tur var vairak dazada veida saturu izvietot. Loti daudz lietotaju

Facebook- Klienti iesaka pakalpojumu citiem X3

FB, jo tur ir izveidojusies klientu baze, ka ari tur ir grupas, kuras varu pareklamét sevi

uz doto bridi FB, jo tur ir gan bijusie klienti, gan patstavigie klienti, gan fani

Facebook, jo tur visvairak pasitijumu

Facebook, populara vietne, liels lietotaju skaits, ir érti telefona lietot, nav vajadzigs dators.

Google My Business x5

Facebook, caur So lielaks skaits sekotaju

FB maksas reklama. Konkréti notargetéta auditorija.

Instgrama, jo loti reprezentativi materiali (tikai foto)

Fb, ievietoju foto un tada veida daudzi zina, ko pie manis var pasiitit vai kadas meistarklases vadu. Bet saprotu, ka tas nav
pietiekami.

Atkariba, kuru klientu dalu vélamies uzrunat, gan FB, gan IG nes savus klientus

Facebook, vairak lieto man atbilstoSa mérkgrupa x6

FB, cilveki ikdiena lieto FB lai sazinatos pastastitu par sevi, ta ir kluvusi par neatnemamu sastavdalu...

booking.com, viesi redz reali rezervetos datumus, nav jazvana ipaSniekam

30. jautajums:

Vai uzskatiet, ka sadarbosanas ar jums lidzigiem uznemumiem veicina jusu uznemuma
izaugsmi?

102 responses

Pilnigi noteikti JA 54 (52.9%)

MNevaru komentét, jo neesam

£adas sadarbibas veikusi 34(33.3%)

Uzskatu, ka noteikti, esam
méaginajusi
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31. jautajums:

Vai kadreiz ir sanacis lietot socialo mediju maksas reklamas (boost post)?

113 responses

ME, nav bijusi vajadziba 49 (43 4%)

Gribetu, bet nemaku to pielietot

50

32.jautajums:

Vai uznémejdarbibas popularizésanai esat uzrunajis kadu influenceri? ||;|

113 responses

Kas tas tads?! 11(9.7%)

33.jautajums:

Vai tuvakaja laika planojiet mainit savu sakotnéji izveidoto vizualo identitati (rebranding)?

113 responses

Ja, velamies klot modernaki 70 (61.9%)

Meplanojam, viss ir ka nakas 35 (31%)

Mums jau ir pietiekami laba

identitati, lai tur kaut ko mainitu 8(7.1%)
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34. Vai sava uznémuma budZeta esat paredzéjusi finanses socialo mediju marketingam, fotosesijam, to

uzturésanai utml. Paskaidrojiet savu atbildi! - 85 atbildes

mJA, ESAM PAREDZEJUSI m NE, NEESAM m TIKAI PLANOJAM

Papildus piebildes/ komentari:

Esam jauns uznémums un cens$amies tikt gala pasi

Ja, bet summu vajadzétu palielinat. Labi marketinga materiali atbilto$i arl maksa.

Ja, majaslapas izveido$anai, logo

Ja, esam gatavi ieguldit video veido$ana, jo tas "atnes" jaunus klientus un "aiznes" plasak informaciju par mums! jauni sekotaji, jauni laiki un jauni
Klienti! ka ari eso$ajiem ir interesanti redzét, kas vél mums piedavajams!

nég, jo tas nav aktualakais ieguldijums Sobrid

Mums nav budZeta iestade. Tapéc speciali lidzeklus neplanojam.

Ja, prieks banera izveides

Ja, sanémam atbalstu projekta ietvaros, ari pasi ieguldam.

Né. Pagaidam neredzu nepiecieSamibu

Ja. Nupat tika izveidots logo, ir ieplanota fotosesija, reklamas video, jo planoju pariet no daliSanas ar idejam uz iespéju Sis idejas iegadaties

ja, jo tas ir loti svarigi

Daudz ko daram pasi. Foto, rakstu ievieto$ana

vél ng, jo nav tik daudz brivu lidzeklu

Pagaidam neesmu tikusi lidz $ai domai

Ja, noteikti vajadzés likt sponsored postus, taisit kvalitativas, profesionalas bildes.

Katru gadu vadiba ieplano budZeta

pagaidam nav daudz tam atvéléti lidzekli

Ja, jo bez tiem nav attistibas

Lidz $im nebiju planojusi atsevi$kas finanses, jo ir neliels uznémums. Iespéjams, turpmak varétu ieplanot, bet drosi vien tas nebis lielas summas,
jo Sobrid nav skaidrs, cik regulars biis pieprasijums.

Neesam, bet vajadzétu.

né, ir citas prioritates

Ja, ko daudz tur pamatot - tadi laiki, tada dzive!

Ja, planoju fotosesijas pie PRO fotografa, tapat ari tiek pasutiti materiali konkursiem, vizualajai atpazistamibai - kriizites, blocini, pildspalvas, utt.

Né, neesam paredzéjusi, sakuma méginasim pasi.

Kad projekts tiks izstradats, tas bus nepiecie$ams, lai biitu lielaka atpazistama.

Ja, labu foto izveidei.

To daram kop$ mirkla, ka iesasitiljamies tiirisma

Varbiit tuvakaja nakotné - paslaik ir ierobeZots finanséjums.

Biedriba ir bezpelnas, tapéc nav ko ieguldit

Esam budZeta iestadde, méginam tikt gala pasi.

Sogad noteikti né, bet pagajsgad tika veltits

Censamies,bet naudas nepietiek

Saprotu, ka ir nepiecieSams ieplanot budZetu Sai dalai, bet diemzZél ienakums Sobrid ir iespiléts

Tika izveidota majaslapa, pirms bija fotosesija, bukleti, davanu kartes, vizitkartes.

Ja, jo tas ir Joti bitiski uznémuma attistibai

NG, jo lielaks uzsvars tomér tiek likts uz atbraukuso viesu lutinaSanu (davanas, suveniri), lai vini talak reklamétu mis savu draugu un pazinu loka.

Ja, bet to nav lieku, tapéc maksimali mekléjam bezmaksas sadarbibas iespéjas(tadas ir) nakas nedaudz vairak pasiem izdarit, bet tiktal viss
apmierina

Ne gluzi, Iidz §im neesam atvéléjusi konkrétu summu Sai marketinga dalai, vairak darbojamies, kad vajag, tad atvélam lidzeklus.
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35. Vai uzskatat sevi par modernu, miisdienigu uznémeéju un ko ar So vardu ,moderns” saprotiet?- 113

atbildes

Vai esiet moderns uznémeéjs?

JA mNE mNEZINU m DALEJ

Atbildes ar paskaidrojumu klat:

Neuzskatu sevi par modernu, esmu diezgan vienkarss

Manuprat, ja! Jo sekojam aktualajam

Ja, esam uznémums ar musdienigu produktu, apkalposanu, pieejams digitalaja vidé, izmanto modernus rikus planosanai,
darbibai un analitikai

Daléji, jo daZreiz pietriikst personigo prasmju, bet citreiz finansiala atbalsta. Moderns ir tas, kurs iet l1dzi laikam vai pat
nedaudz pa prieksu laikam, uztverot nakotnes tendences un ievieSot tas sava uznémuma.

Ja - laikam lidzi domajoss, elastigs.

Vidéji, jo vairak vajadzetu veltit laika soc mediju postiem un materialiem

Tads, kurs spéj pielagoties jaunam situacijam, jauniem apstakliem

Vél macos, neesmu profesionals modernais uznémeéjs, jo neveltu laiku soc tikliem pietiekama daudzuma.

Neesam dikti moderni. Moderns, kas seko visam jaunakajam tendencém un tehnologijam.

dalgji, jo piedavaju musdienigu servisu, lai klients justos érti

Neé, esam tradicionali

né, drizak otradi

Saja nozimé stagnéjam, jo parstavam tradicionalas vértibas. Kaut ari miisu produkcijas klasta ir ari moderni produkti, piem.
Dabiga kosmeétika, hidrolati.

Ja, kas atbilst laika un klientu prasibam

Uz miisdienigam tendencém virzits. Pagaidam to modernizéjam saimniecibas tehniku, planos ari digitalais marketings

ne lidz galam, bet loti cenSamies

CenSamies iet lidzi laikam, ta¢u daudz vél darba Saja joma

Domaju, ka ja, esam atvérti, elastigi, attistamies, lai piedavatu dazadam paaudzém aktivitates, ka arl esam pieejami dazadas
vides: sociali tikli, drukatie materiali, intervijas utt.- esam redzami un caurspidigi, ka ari katru klientu "apc¢ubinam”, lai butu
prieks atgriezties!

Tiecos uz to, gribas biit miisdienigam, socialo mediju aktivam

vairak ja, jo esam sociali aktivi un pieejami interneta vidé

Ja, esam daudzpusigi

Esam uznémums,kas seko lidzi modes tendencém

Esam celd uz to

Esmu elastigs uznémeéjs, miisdienas tas ir diezgan moderni

ja, mobils, fleksibls

griiti spriest, pienemu, ka vél loti daudz jamacas.

CenSamies iet laika prasibam lidzi, izmantot modernakos risindjumus darbam.

daléji, jo slikti sekoju lidzi tehnologiju atistibai

DiemZel né. Mierinajums - arl miisu mérkauditorija nav parak moderna. :))Tac¢u nakotnes planos bis, tadé] augam...

Daléji. "moderns"- ka zivs Gideni jeb internetvidé

Ja, esam pieejami socialajos tiklos, pagaidam gan tikai vél apglistam Ka tos lietot profesionali, ka ari esam nepartraukta
maciSanas procesa un censamies jaunapgito pielietot.

CenSamies, cik varam ,lai ietu lidz laikam, tacu ir loti daudz kur augt. Moderns, manuprat, ir tads, kas ne tikai iet lidzi laikam, bet
iet pa prieksu laikam.

Ne parak, mums lidz tam vél ir jaaug un jaatistas.

par pilniba modernu vél nevaru sevi nosaukt, ir javelta vairak laika socialajiem tikliem un aktivak tajos jadarbojas, janoker tas
FB un IG vilnis :)

Pagaidam laikam jau vél n€, kad aktivi darbosimies socialajos tiklos, tad varbiit.
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Né, neesam uz to vérsti, bet vélamies kliit modernaki, lai piesaistitu arl jaunieSus

], jo pielietojam inovativu tehnologiju izmanto$anu produktu razo$ana.

vél ne, lai gan majaslapa ir atjaunota un modernizéta

Drizak ja, mums ir moderns un minimalistiskais dizains logo, majas lapas noformésana un produkcija

Tomer ne, isti neparzinu vél jaunas tehnogijas.

Ja, esam jauniesi, lidz ar to ir viegli sekot lidzi tendencém un but digitali aktivam, izmanotjot dazadas iesp€jas, ko piedava
misdienu moderna dzive.

Gruti pateikt, moderns - neatpaliek no tendencém un attistibas virzieniem.

Uzskatu, ka busu musdienigas uznéméjs, kas brivi orientésies soc.medijos un sevi veiskmigi prezentés izmantojot digitalas info
apstrades programmas/aplikacijas!

Paslaik japiestrada pie ta Moderns _misdienigs, érts,pievilcigs

Ja. Mums ir jauna musdieniga ekspozicija, kas devusi ari diezgan labu atpazistamibu. Tomér Sodienas tehnologijas tik atri" iet uz
priekSu", ka saprotam - vajadzigas jaunas zinaSanas un prasmes, lai dzivotu lidzi laikam.

jamacas bt modernam. lidzu apmaciet ka tadam but

meés parstavam tradicionalo kultaru, tacu komunikacijai gan jabut misdienigai, vél jo vairak lai uzrunatu jauno paaudzi un
aicinatu parnemt amatu prasmes

ja, moderni, bet iestiréjusi, jo ikdiena nepietiek laika un iedvesmas veikt darbibas

Ja, esam populara vieta

Ja. Maksla pielagoties jaunajam tehnologijam

Mums ir svarigi sekot visam jaunajam, aktualajam, izprast sabiedribas vajadzibas, pastavigi pilnveidoties. Ja tas ir moderni, tad
esam moderni

Inovativs

Né, esmu paaudze 50+ un parstavu klasiskas vértibas. Tacu loti uzmanigi ieklausos savu bérnu (ap 30) padomos un vajadzibas.
Tie$i vinu paaudze ir mans galvenais klients.

Ja. 2 vardos - esam unikali savai lokacijai, vizuali "svaigi", piedavajam Sobrid aktualas lietas, piem., skaisti noformétus pasceptus
saldumus Kkastés utt.

Nezinu... griti spriest, piedavajam atpiitu kur cilvékiem ir pasiem jakurina maja un pirts, maja nav WiFi nav TV... drizak
piedavajam atpiisties no ikdienas lietam un pievérsties viens otram

protams uzskatam, jo biezi vien atjaunojamies un piedavajam labakus risinajumus saviem klientiem, viesiem

Neesmu moderna, jiitos vecmodiga

Isti moderns pagaidam neesam, bet domajam par izaugsmi, cen$oties sekot inovacijam.

ja un né, moderns ir pakalpojuma sniedzéjs, kas ir vajadzigs sabiedribai

CenSamies iet lidzi laikam, veidot viegli uztveramas un piesaistoSus postus, pieméram, visu laiku macamies

Domaju, ka tiecamies uz to, ir vél kur augt, bet esam uz to pusi

36. Kas, jusuprat, ir jisu uznéméjdarbibas stipra puse, kas jis atskir no jisu konkurentiem (nosauciet

paris vardos)? - 113 atbildes

IT zinaSanas

IlgtostoSa savas jomas praktiska pieredze un darbs ka sirdslieta

nekoncentréjos uz konkurentiem, koncentréjos uz klientu

biologiski razota produkcija

Bezmaksas inventara noma.

Citada formata pakalpojums - laivo$ana un pargajieni ar vides izglitibas apspektu, ar pozitivam kampanam par atkritumu
vaksSanu utt.

Uznémiba, pieredze, inovacijas, draudzigums

Daudzveidiba/ dazadiba x6

Miisu piedavajums

Esmu start up, socialais uznémums ar unikalu produktu.

plass klientu loks

Uzpémuma téla atpazistamiba un kvalitate

Stradat un macities

pozitiva attieksme un tiriba

Kvalitate. Unikalitate.

Komanda ir misu stipra puse

apsolita izpilde (labak zaudét naudu nevis klientu)
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Spéja pielagoties, mobilitate. Dazadas nozares, risku diversifikacija

gimenes uznémums, jaunieSu kompetence, vecaku stradigums un atbalsts

Labas atsauksmes no Kklientiem

Sekojam lidzi tendencém

Mums ir sava odzina, kas nav ne vienam citam

pozitivisms, mazskaitliba, vienatne

Sads pakalpojums pilséta vél nav

Atpazistamiba vietéja tirg, kvalitates standarti

Miisu vértibas, sadarbibas partneri, ciena un prieks pret katru masu klientu, nemitiga attistiSanas un jaunu ideju ievieSana
vietéja teritorija.

Pakalpojumu piedavajums

Pieredze

Pagaidam neesmu redzéjusi sev lidzigus censonus - kuri gan dalitos ar idejam, gan ari dotu iespéju iegadaties pasakumu
scenarijus, konkursus, gan vaditu meistarklases online utt. Tas, kas atrodams internet3, ir novecojis, ta teikt, ar bardu

Attieksme pret klientu un darbu, atrasanas vieta

preces apraksts atbilst realitatei

pieejami interneta vidé un produkta kvalitate

Tuvuma maz konkurentu

Darbojamies sava pagasta laba

Precizitate, atsauciba, radosa domasana

attieksme, radoSums utt.

Kvalitativs produkts

Dazadiba un vélme radit tiesi klientam nepiecieSamo

Cilveciskums, cenas nav iekaltas akmenos. Svarigaka ir kvalitate.

Dabas resursi, dabiskums

Ciesas saiknes ar cilvékiem, ipasi lauku apvidg, citi uznémumi tik daudz nekomunicé ar lauksaimniekiem.

dzili lauki, klusums, iziréjot miisu pakalpojumu, cilvékm tiek dota iespéja dzivot netraucéti maja ar pirti, diki, utt

regiona esmu vienigais kas sniedz $adus pakalpojumus

vienigais e-veikals Ludza

Atpazistama atrasanas vieta

Loti personiska pieeja klientam, melna diimu pirts

augsta darba kvalitate, pasakumi

precizitate un kartiba, ar1 mobilitate

Attiecibu veidoSana ar klientiem, més esam gatavi dialogam- uzklausit gan kritiku gan komplimentus

Radosums, individuala pieeja, 1pasi, ekskluzivi kauséta stikla darbi, ka ar unikali dizaina darbi, kuros apvienots stikls ar koku,
ka ari ar citiem materialiem.

Videi draudziga saimniekoSana

Atbildiba, precizitate

Mums nav daudz konkurentu, kas piedava publiski pieejamas Silto smilSu kastes.

Sabiedriskais darbs

Més esam aktivi, neapstajamies un regulari stradajam. Nepadodamies pie pirmajam gritibam un priecajamies par katru
izdosanos.

Saturs, piedavajums un prasme komunicét

Keramika ir populara Latgalée

Méginam uzlabot Raznas ezera infrastruktiruy, uzlabot vietéjo iedzivotaju konkurétspéju zvejniecibas un makskerésanas joma,
palidzam attistit dabas tiirismu

Esam uznémums ar lielu pieredzi, varam pielagoties tirgus situacijam

RaZoSanas process atSkiras no konkurentu raZoSanas procesa..

censamies razot to, ko neviens nerazo

Inovativs produkts. Piesaistoss dizains.

augsta darbu kvalitate un zinasanas

Inovativas idejas un nebaidamies eksperimentét

Daba, dabigs, originals produkts. Radosie darbi, meistarklases daba.

Koncepts, ideja, attieksme pret klientu, milestiba pret Ziemellatgali, tas, ka esam majas un attistam tirismu pierobeza,
unikalitate un jaunas, trakas idejas! Esam sapnotaji, kas realizé un dara!

Majigums, kompetence stradat ar cilvékiem.
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Kraslavas novada centrala bibliotéka pilda novadu galvenas bibliotékas funkcijas, konsulté un sniedz metodisku palidzibu
Kraslavas un Dagdas novadu bibliotékam.

neskatoties uz karantinu, més neraudam un stradajam

kvalitate, gaumigs dizains un idejas

I[lgums - sakam darboties 1997.g.- stabilitate, miisu patstavigs personals

Vietéja tirgus monitorings

AtraSanas vieta ir miisu trumpis

Kvalitativa moderna ekspozicija un zinosi darbinieki.

Meérktiecigums uz rezultatu tendéti

Savs stils, Sarms, atpazistamiba, pozitivs imidZs

Uznémiba, labs pakalpojums

prasmes, kvalitate un zinasanas, ari sadarbiba

Produkts ekologisks, eksponati ekskluzivi

lielakais lasertag uznémums Latgales region3, individuala attieksme pret klientu

Produkta kvalitate, paSu godigums

Virpoti trauki no mala, ar lapu spiedogiem

Unikali pakalpojumi, atrasanas vieta, vinogu audzéSana, miisu zinasanas!

Daudzpusiba - spéjam piedavat plasu kultiras piedavajumu profesionala limeni

Pieredzi un pazinu loku.

Geografiska atrasanas vieta, dabiska, nomala vide.

Kvalitate, noforméjums, jaunums

Maja atrodas meza, kur apkart nav citu kaiminu

izaugsme, pasSparlieciba, neatlaidiba

visu laiku atjaunojamies, augam

Apskates piedavajums

Ekologiski produkti.

pozitiva attieksme

ekologiska atpiita

Kvalitate pakalpojumam un precém, labs klientu serviss

personalizéta pieeja un komunikacija ar klientu

Gimeniskums, daba, mierpilna vieta

Unikalitate

Individuala pieeja klientam un produktu daudzveidiba

37.Vai jums ir tieSo konkurentu (ja vélaties, nosauciet tos)? - 72 atbildes

Vai jums ir konkurenti?

mIR NAV m NEZINU

Atbildes ar paskaidrojumiem:

ir, bet nenozimigi

Fotografi Latgalé

Ir blakus viesu nams

Otra ezera krasta Vokors pi azara

LEV ekstraktu riipnica

Konkurentu nav ir sadarbibas partnei..

Riga ir vairaki burbulu makslinieki, bet nav burbulu Skidruma un riku raZotaja.

Ir dazi- Lost in Latgale, IK Kajaku mafija, Dabas aizsardzibas biedriba
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Konkurenti ir, bet més tos uztveram ka sadarbibas partnerus, jo labak ies viniem, jo labak ies mums visiem kopuma!

Lidz $im par tadiem neesmu dzirdéjusi

Ja - kiploku pasaule. Paréjos isti neuzskatu par konkurentiem.

Konkurenti ir ari sabiedrotie.

WAKE in Balvi, Treneres 2 gb.

Dudz, katra darbibas joma vismaz 5-10. Tatad kopa 40 zinami konkurenti.

Protams, ir, taCu katram ir iespéja atrast savu tirgu

Siiganas ateljé, kuri "razo" tautas térpus nevis autentiski ,bet ka kimisku audumu skatuves térpus, kas neatbilst tautas térpa
nosaukumam un ta butibai, bet pasutitaju zinaSanu trikuma dél un zemakas cenas dé] tiek izmantoti

Latvijas kiploks, lai gan $o pédéja gada par konkurentu nejitu. Kiploku pasaule, esam konkurenti vistie$akaja nozimeé. Kniploks
jaunpienaceji.

Ja, péc uznémuma atvérsanas, apkartné paradijas ari citi $ada pakalpojuma piedavataji, tomér nosaukumus nezinu, jo parasti
darbojas ka zs vai saimnieciskas darbibas veicéjs.

Pilséta ir veci uznémumi - kafejnica Marite, kas ir liela uznémuma struktiira, kafejnica Todes, lokacijas zina konkurents ir susi
bars Tokyo Town

Ir konkurenti- Philips HUE, Xiaomi Yeelight, Nanoleaf

Ir. Daudz, bet man vini netrauce.

Tuvaka apkaimé nav. Talak - pasvaldibam piederosi muzeji, kultiirprogrammas, kultiiras atpiitas piedavajumi

Ir viens konkurents- DMMC

Ir- Vonadzini un Diksalas Gulbenes novada, Paradizes Balvu novada

Protams, citi tiirisma uznémumi apkartné

Apmeéram 2-3km attaluma lauku apvidii més esam 3-4 uznémumi, kuri uznem taristus. Bet- ja tirists meklé tik nomalu vietu ka
miséja, nav pat ko ieteikt.

Ziemellatgalé konkurentu mums nav

Jair, bet més tos uztveram par sadarbibas partneriem, esoSiem vai potencialajiem.

Ir- DR keramika, JaSas podi, Paulinu Keramika

38. Pirms izveidojat savu uznémumu, vai izpétijat esoso tirgu? - 113 atbildes

Vai pétijat esoso tirgu?

60%

m PETIJU NEPETIU

Atbildes ar paskaidrojumiem:

NG§, tas izveidojas organiski

Né, veidojam uznémumu, kas mums pasiem patik

Muzejs pastav jau 50 gadus

Protams, vietéja limeni, lokala, teritoriala, regionala limeni

Ja, bet SUP nomu vienlaicigi sakam 3 uznemumi

Tas bija loti sen un domaju taja laika ari nebija citi konkurenti, sena vésture.

NG§, ta bija sirds lieta, renovéjam maju, jo gribéjas, vélak sapratam, ka ar to var dalities ar citiem

Nedaudz, jo dzive piespieda

NE, bet zinajam, ka tadas biedribas nav

Ja- 1989.gada Balvu rajons bija palicis vienigais rajons Latvija, kur nebija rajona muzeja.

Biju jauns un dumjs pirms 30 gadiem.

Pétu paslaik- 2021. sakums
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JA- kad veidoju uznémumu izpéte bija nopietna. Toreiz bija cita sféra. Tad kad pargajam uz kiplokiem par to vairs nedomajam,
tikai kalam planus. Tirgo sastopoties ar konkurentiem regulari pétam un sekojam soc.tiklos konkurentiem. NE REIZI vél neesmu
kopéjusi konkurentu idejas. Censos tas pati radit. Jiitu no konkurentiem, ka vini gan kopé miséjas.

Ja, tad Latgalé nebija Sada pakalpojuma sniedzéju.

N§, sanaca nejausi ieklit tirisma aprité. Pirms tam maketéju Lauku Celotajam reklammaterialus.

Protams! to daram nepartraukti!

Ja, lai produkts biitu vismazak sastopams

It ka né- joma esmu jau 15 gadus, bija pieprasijums un lieta aizgaja

N§é, tas bija sen, kad saku darboties $aja laucing, vienkarsi saku darit to, kas man patik

Daléji, bet ar katru gadu kaut ko papildinu un pamainu.

N§, jo viss sakas pilnigi nejausi, kad blivéja atpitas maju ar pirti savam vajadzibam

Ja, projekta ietvaros $1 bija viena no témam, kura jaizpéta.

39. Kas ir jusu pasu labakas rakstura ipasibas, talanti un zinaSanas, kas Joti palidzeéjusas uznémuma

izaugsmei? - 113 atbildes

Laba komunikacija un nervozésana vairs nav modé

Prasigums pret sevi, lai nodrosinatu kvalitati. Daudzpusigas zinasanas sava joma, kas nelauj apstaties - jo vairak uzzini, jo rodas
vairak jautajumu.

Rado$s matematikis

pieredze / ¢aklums/ pacietiba / neatlaidiba X10

atbildiba, tolerance, valodu prasmes

Nestandarta domasana, nebaidi$anas no riska

Drosme, uznémiba, mérktieciba, komunikabilitate

Komunikabilitate, atsauciba

Interesg, tas, ko daru. Sobrid mazliet noplacis dzivesprieks.

Uznémiba un neatlaidiba

prasme rakstit projektus, veikt gramatvedibu

Gramatvedibas zina$anas un magistrantiras zinasanas uznémeéjdarbiba un tas vadi$ana. Minus, ka neprotu tik labi lietot soc. Tiklus,
lai ar tiem oponétu.

Nopietna attieksme pret darbu, pienakuma apzina

Gribas apgiit kaut ko jaunu, iegiit papildus zinasanas.

Stradigums, jaunieSu zinasanas un aktiva darbiba marketinga joma,analitiskas un radoSas spéjas.

Personigie kontakti un komunikabilitate

Neatlaidiba un mérku izvirziSana un to sasniegSana

Melna pirts, ezers, ainava

Més esam veiksmigs tandéms, lidz ar to apkopojam Sadas prasmes/zinasanas/ ipasibas: komunikacija un harizma, spé&ja saskatit
lielo bildi, vélme un darbi attistibai, sadarbiba un atveértiba, praktiskas zinaSanas un pieredze pardoSana, marketinga, projektu
vadiba, tirisma, zinatkare, aktivs dzivesveids, valodu prasmes, vélme paplasinat komforta zonu, stradigums.

Neatlaidiba, vélme pilnveidoties, komunikacijas prasmes, pastavigi apgiistu ko jaunu, pielietoju to darbiba

Esmu komunikabla, harizmatiska, protu parliecinat un nepievilt, klienti biezZi ir teikusi, ka viniem patik tas, ka esmu Ista un dabiska,
nesamakslota. Mans darbs ir mans dzivesveids.

projektu realizacija

spéja apgit jaunas zinasanas

Darbigums, aktivitate

Esmu pretimnakosa, radoSums mani

Degsme un vélme darit to ko milu

Komunikacija, ideju generésana

Radosa, fantazijas bagata

Centiba, atbildiba, darba spars, izturiba

Entuziasms, zinatkare, jaunu prasmju apgisana, labas prasmes komunicét ar klientiem, pozitivisms un optimisms.

Degsme, empatija x5

Darbs ko daru ir mans hobijs

Dabiskums, komunikacijas prasmes

neatlaidiba, zina$anas, prasmes un organizatoriskas spéjas, darbs
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Gribasspéks, jauna pienemsana, gataviba macities.

Atbildiba, organizatora prasmes, valodu prasmes.

Radosums, elastiba, sadarbiba, kvalitativa darba pieredze, daudzpusigas zinasanas dazadas sféras (izglitiba- makslas, pedagogiska,
ekonomiska un projektu), kuras papildinu.

Laipniba, atsauciba un vélme péc skaistas sakartotas vides

Milestiba pret cilvékiem, pret katru viesi, kas ienak pa manam durvim. Valodu zinasanas.

Mums sanak audzét, bet visu daru péc sajitam. Ja man pasai patik, tad patiks ari citiem.

Pieredze pasakumu vadi$ana, organizéSana kops 1997.gada, regulara kursu, vebinaru apmeklésana, kompetence, esmu sabiedriska,
komunikabla, atraktiva, rado$a un gatava iziet arpus ramjiem (nekoncentréjos uz Sabloniem un visparpienemtam lietam, tradicijam,
utt.), eju lidzi laikam.

Tieksme pabeigt iesakto un macities ko jaunu, kas varétu cilvékus ieinteresét lidzdarboties.

Darbigums, milestiba pret to, ko daram.

Zinasanas, uznémiba, radoSums

Zinasanas par savu darbibas sféru, izglitiba, pieredze X6

Godigums, darba spars, idejas

Vienmeér apgistu ko jaunu

Ista velme uzlabot vietu, kur dzivojam un, kur varbiit dzivos miisu bérni; ka ari velme palidzét vietéjiem iedzivotajiem.

Augsts gribasspéks

Konkurétspéjigas zina$anas un prasmes, stratégisks skatijums uz ekonomisko pastavésanu un sirsd degsmme par lietu ,ko daram.

Neatlaidiba, palausanas uz saviem spékiem, bailu tritkums

Rados$ums, prasme novadit meistarklases, sirsniba ar klientiem.

Elastiba, vienkarsiba, komunikacija un attieksme pret klientu, vélme nepartraukti attistities, milestiba pret savu darbu, praktiska
pieredze pardosana, starptautiska pieredze, pieredze darba ar cilvékiem/projektiem/ideju istenoSanu, celotkare un plass skatijums
uz iespéjam tur, kur varbit citi tas neredz!

Spéja izprast klientu

Zinasanas un prasmes (datorzinibas, datorsistémas)

Augstaka izglitiba, labas idejas,

Zina$anas, griba, cilvéciska atsauciba un attiecibas, energiskums

Darba spéjas un radoSums

Darbs SIA LLKC

Atsauciba, viesmiliba

Cilveku milestiba , komunikacija, ar1 diplomatija, uznémiba.

meérktiecigums, atri apgilistu jaunas zinasanas, iemanas

Zinatkare, uznémiba, ticiba un sadarbosSanas

Darba spars, optimisms, komunicéSanas spéjas un vienmer iesakto novest lidz galam

Neatlaidiba, sadarbiba, labas organizatora spéjas, iepriek$€jas darba vieta pieredze - komunikacija ar klientiem. Viram ir 30 gadu
pieredze vinogu audzésana. Pieredze vinogu izstadés, un vina konkursos. Ikdienas darbs Latvijas Valsts MeZos.

Pozitiva domasana, neatlaidiba, centiba, pieredze, komunikacija

Laba komunikacijas prasme

Dabiska, no vecakiem un vecvecakiem parmantota latgalu viesmiliba. Pirtsskola.lv apgiita pirtnieces profesija.

letiepiba, neziidoSs optimisms, vélésanas darit, darit daudz un nepadoties, patika macities un apgit jaunas prasmes

Esmu fotografe, patik dizains un loti daudz no celtiniecibas darbiem daru pati

Zinasanas dazadas jomas, gan profesionala limeni gan dzives skolas pieredze....

pat lielaka ir dzives pieredze,skola

Atvértiba un atsauciba

Zinasanas, intuicija, prasme sadarboties, komunicéties, laipniba, humors.

HARMONIJA, LABESTIBA ,SMAIDS

uz klientu orientéta attieksme

Sturgalviba

Individuala pieeja katram klientam un daudzveidiba

Harisma, aktivitate
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40. Kadas redzat savas uznémuma tuvakas nakotnes izaugsmes iespéjas? Paris vardos ieskicéjiet! - 113

atbildes

Domaju ka vairak japievérsas video materialu veido$anai un
laikam sevis reklamésanai

Veidot stabilu, maksatspéjigu klientu loku, kas veic rezervacijas 3-7 dienu
periodam

Sobrid stradaju pie darbnicas labiekarto$anas, nodroginu 2
prakses vietas. Ar laiku vélos nodrosinat vizmaz vienu darba
vietu. Ceru, ka mana atpazistamiba augs un netriiks klientu.

Covid-19 situacijas del 2021. gada sezona sagaidams klientu pieplidums, jo
daudz vairak aktivizéjies vietéjais tiirisms. NepiecieSamiba veidot papildus
pakalpojumus atpitas iespéjam uz udeniem.

uznémums ir veidoSanas stadija- ta ka izaugsmes iespéjas ir
bezgaligas

Izveidot gan onlineapmacibas, gan video kursus, gan iespéju iegadaties
scenarijus, kazu/jubileju/korporativo pasakumu $pikerisus, varbut pat radit kadu
vakara vaditaju online skolu :)

Turpinat raZot biologisku produkciju

Gribas augt un papalasinaties

Péc novadu apvieno$anas iespé&jams pieaugs finansialais
atbalsts.

Macisimies, izaugsim nakamaja limeni, uzlabosim pakalpojumu snieg$anas
kvalitati.

klat par konkurétspéjigu spélétaju Latgales Selijas dala.

Pagaidam griiti spriest, jo pandémija krietni nobremzéja visu x5

Vadosais augu ekstraktu raZzo$anas uznémums Baltijas valstis

Piesaistit jaunus biedrus, vakt biedra naudu, uz kuru varésim realizét projektus.

Jaunu tiirisma video izveide

Apkartgjas teritorijas labiekarto$ana, tlirisma attistiba

Méginasim "atZirgt", izveidot FB lapu utt.

Attistities esoSo kompetencu ietvaros, ievest jaunus pakalpojumus un produktus

Turpinu attistit uznémuma atpazistamibu, uzsakt razot un
tirgot produktu.

Jaunu pakalpojumu snieg$ana

jauni projekti x3

Attistiba vérsta uz precu sortimenta paplasinasanu.

Noteikti plagaka tirgus iekaroSanu.

Realizéts projekts dot iespéjas vairak atputnieku, kas smelas spéku un energiju
daba.

Covid krize var ietekmét arl negativi

Cilveki grib relakséties ieglistot jaunas prasmes, viss notiek daba!

Sobrid covids visu regulé un nosaka, spéja pielagoties un
saglabat mieru

Attistit ka moderni funkcionéjoSu uznémumu marketinga un darba organizacijas
zina, saglabajot autentisku amatu prasmim un kvalitati, iesaistoties pardo$anas
platformu un citu tirisma ,amatniecibas platformu darba

Vienmérigi nedaudz augosas.

Jaunu produktu ievie$ana, ieeja uz jauno tirgu un realizacijas kanalu

Nodot jaunajai paaudzei

Produktu un meistarklasu pilnveide. Radoso darbu telpu pilnveide.

noturét pasreizéjo limeni vismaz vél 5 sezonas

Noteikti attistisim plasak un for$ak miisu jaunas Ezertires majas, esam
apvienojusi konceptus kopa, burbulis ir zem Ezertiires un attistisimies! idejas ir
daudz, gribam pilnveidot teritoriju, labiekartot, piedavat kempingu, pieauguso
nometnes ar rekreacijas iespéjam, attistit glempingu un vél daudz kas cits! Ka jau
teicu, esam sapnotaji, kas dara! :)

Attistit internetveikalu. Modernizét razoSanu.

Aktivi stradat vasaras perioda

lespéjams citi marsruti.

jataisa parmainas soc. tiklos

Griiti prognozét, covid traucé

Bibliotéka ir vieta apmeklétaju saskarsmei, intelektualai izklaidei, izaugsmei un
izglitibai.

Attistam savu pakalpojumu, radam jaunus produktus

Vairak reklamas soc tikl -popularizés miisu uznémumu starp Ludzas novadu,
pievilks jaunus klientus no tuvakajam pilsétam, pagaidam macamies stradat ar to,
kas Joti

noderés veidojot jaunu nozari misu uznemiima -tiirisma pakalpojumu produktu -
naktsmitni.

Darboties reklamas sféra, radit video kontentu

IzklaiZzu piedavajums bérniem

labiekartotas kempinga majinas iegade, idens aprikojuma
iegade

Turpinat iesakto. Sakara ar covid palikt tirgli un saglabat klientus.

Attistiba bis ja nebiis Covid-19 ierobeZojumu

Modernakas tehnologijas

Daudznozaru darzniecibas uznémums

Vélos klat modernaks

Sobrid realizéjam LEADER projektu, lai paplasinatu
pakalpojumu, nakotné redzam iespéju attistit ezera krastu,
piedavajot kempinga iespéju, naktsmaju nomu, ka ari veidojot
jaunus pakalpojumus, orgnaizéjot nometnes utml. aktivitates
lielakam grupam.

Tikt ieklautiem lielako Latvijas tirisma firmu marsrutos, attistit mazizglitibas un
gimenu atputas piedavajumus.

Vélos pilnveidot "Idejas pasakumiem" - ka brendu, kas sevi
ieklauj gan iespéju iegadaties dazadus materialus
pasakumiem: gan scenarijus, gan konkursus, gan programmas,
tapat vélos regulari vadit meistarklases un vebinarus, ka ari
izveidot slégto grupu rado$ajiem gribétajiem - kura radit
jaunas idejas pasakumiem, utt.

Sakuma jaizveido uznémums, japalielina klientu loks

Ar projektu lidzekliem attistit sava pagasta dzivi

Vélos iegit papildus zinasanas tehnologiju izmanto$ana un lieto$ana, lai varétu
modrni un kvalitativi sniegt pakalpojumu lektores darba

Fotostudijas izveide

Ja, noteikti, nakotné atgriezisimies pie patiesa, 1sta, tradicijas, zemes un dabas,
dabigiem audumiem, gimenes ...Jameklé jauni produkti, jauni piedavajumi
tliristiem, to ari daram
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Tirdznieciba LV un nakotné ari arzemeés

Piesaistit vairak tiiristus, piesaistit projektus un darboties, izglitoties

Loti ceru, ka varésu savu lietinu darit ne tikai brivaja laika. Bet
pelnit tik daudz lai nebiitu jastrada citam

Gribétos atveért jaunu filiali, kas darbotos telpas

atpazistamiba un sortimenta palielinaSana

Sobrid stradajam pie vina razotnes atvérsanas!

vispar uzsakt virzities uz So mérki, realizét

Darbiniekua komanda, kurus varu nodrosinat ar algam.

Atpazistamiba, attistiba, pilnveido$anas, pakalpojumu klasta
daudzveidiba.

Esam parmainu prieksvakara. Visu nosaka kadri. Vecaka paaudze (80+) noveco
un tdristu uznemsana vinu artava saruk (vairs nespéjam piedavat lauku naturalas
saimniecibas Sarmu: savus piena un galas produktus, saimnieciba vairs nav zirgs,
govs, ruksi) Miisu izaugsme un izdzivo$ana ir saSaurina$anas un koncentrésanas
uz atseviskam lauku dzives jomam. Sobrid aktualitate ir saimnieku perfekta
veseliba: pirts, ie$ana alingi, kopiga téju vaksana, biskopibas produktu lieto$ana
u.tt. Manu bérnu paaudze (ap 30) ienesis savus vaibstus: viesu attalinats darbs
brivdienu maja, jogas nodarbibas, ekskluzivaks telpu un vides dizains u.tt.

Paplasinat pakalpojumu klastu

Vélamies paplasinat savas tirdzniecibas iespéjas, iegadajoties food treileri

Atpazistamiba socialajos médijos, labas atsauksmes, klientu
piesaiste.

Ir plana meditacijas telpas izveide

moderno marketinga un pardo$anas instrumentu ieviesana
uznémuma un nepartraukti uzlabot piedavajumu tiristiem,
ieviest jaunas lietas, pilnveidot prasmes-to gan daram visu
laiku

Noteikti augt un augt, modernizéties

gribétos palaist projektu un dabiit preti labu pieprasijumu, lai
nezud gribasspéks to visu turpinat.

Nostabilizéties abas sféras, sakartot visus procesus.

Lieliskas, busim klientiem vajadzigi, kamér pastaveés
zemeslode. :)

mala urnu razo$ana un realizacija ar e-veikala palidzibu

Projekts realizéts un atputnieki gist labsajutu daba.

Vairak izmantot digitalas iespéjas klientu piesaisté

Plana e-veikala attistiba

Ekspozicijas paplasinasana, atpazistamibas veicinasana.

Paplasinat tirgu, mérktiecigak nokonkretizét savu nisas
produktu, blakus Latvijas pircéjiem atrast arl miisu produktos
ieinteresétus stabilus arzemju pircéjus. lespéjams, radoso
darbnicu organizésanu transformét cita apmacibu veida.

Veélétos pusgada laika jau iekrat lidzek]lus marketingam

Nezinu ka bus reali ar izaugsmi, bet man loti gribas darboties
un es jau ar to stradaju tirisma joma, kas ir saistita ar muzeja
izveidi.

Izveidot majas lapu

Vasaras keramikas nodarbibas daba.

41. Vai kadreiz esat ,izmeérijis” kada ir jiisu reklamas atdeve. Vai reklaméjot savu uznémumu jums

redzami ir uzradusSies vairak sekotaju, cieminu, pircéju? - 103 atbildes

Vai kadreiz esat ,izmérijis” kada ir jusu reklamas atdeve. Vai reklamé&jot savu uznémumu jums

redzami ir uzradusies vairak sekotaju, cieminu, pirceju?

103 responses

Protams, nedaudz reklamas
nekad nav par daudz

Neesam to ta pétljusi

To tak groti ir ta izmérit

Mav laika tadam mulkibam

50 (48.5%)
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42.Ka jusu biznesu ir ietekméjis Covid-19 ierobeZojumi, lidzu nosauciet gan ieguvumus, gan zaudéjumus

(materialus, nematerialus)? - 113 atbildes

(Loti daudz atbilZu, kuras nordda, gan pozitivu, gan nega

Papildus komentari:

tivu ietekmi, tapéc tika skaitits pie abam atbildém)

NAV IETEKMES
IR NEGATIVA IETEKME
IETEKMEJIS POZITIVI

Mazak sanak klatienes konsultacijas

LOTI, pietrikst gadatirdzinu uz kuriem braukt un piedavat klientiem
savu preci. Aprunaties ar viniem.

Protams, pasitijumu ir mazak un gatavo produkciju nepérk,
jo nav jau kurp doties. Bet ir laiks veltit zinaSanu
papildinaSanai un pardomat ka attistities un augt.

Zaudéjumus neizjutu, ieguvumi ir :) ta ka ir majséde, tad svétkus vada
pasi sev, lidz ar to ir ligumi konsultét, dot padomus, ka to izdarft, utt.

Birokrati brivdienas- visas izskatiSanas notiek léni.
Apmacibas ir neklatiené- vairums bitu kvalitativakas
klatiené. Dazas, pieméram, kokapstrade nav iespéjama
neklatiené

Esam apstajusies, jo mums pamata bija grupu nodarbibas un
individualas nodarbibas ar bérniem, bet tagad tas nav iespé&jams, jo
attalinati to nav iespéjams izdarit.

Samazinajusies kontakti klatiené, vairak laika pasizglitoties

Klienti, samazinajies produkcijas realizacijas iepémumi.

Pirmaja vilni, kad bija atlauta pulcésanas, bija liels
pieprasijums péc miisu pakalpojumiem - pasakumiem un
laivu nomas. Sobrid viss ir apstajies, ari finansiali

Nenotiek meistarklases

Mums tie ir ieguvumi ar jaunu produktu izveidi, gan roku de.
lidzekla izstrade, gan anti- akne seruma izstrade. Jauni klienti
un atpazistamiba

Ja, jo nevaram brivi parvietoties un pétit tirgu, klientiem tagad
pagriiti, nav ielas tirdzniecibas u t.t.

Loti ietekmeé tiiristu plismu, objektu pieprasijumu- pozitivi

Nevaram saukt miisu darbu par biznesu. Bet ietekméja biedrus, kuri
nodarbojas ar tirisma pakalpojumu sniegSanu

Zaudéjumi - nevaru sniegt izklaides pakalpojumus klatiené.
leguvumi - macibu iespéjas attalinati.

Mana gadijuma ir tikai ieguvumi, jo visi séZ majas, bet spéle palidz
gan izklaidét, gan iepazit vienam otru labak.

Nav tiesas pardosanas tirdzinu. Nav pasakumu, lidz ar to nav
ienakumu. X3

Pilnigi partraukta apmeklétaju un tiiristu plisma, izpildam
pasiitijumus joprojam attalinati, nav iespéju organizét pasakumus,
lielakais zaudéjums- Lielais latgalu tirgus draud nenotikt jau otru
gadu, jo ir vairaki tiikstosi apmeklétaju un dalibnieku.varam zaudét
pasakuma atpazistamibu

ledzivotajiem ir griitaka situacija un vinu térini tiek virziti
sadziviskakam lietam

Loti palidzéja Covid ietekme, paradijas vairak laiku (savienot biznesu
ar skolu)

esam zaudéjusi klientus no arzemém

Izpaliek meistarklases. Ar1 veikaliem nodotas produkcijas

Zaudéjums - tieSais kontakts ar klientiem. leguvums -
internetveikals

Katra situacija liek pielagoties un attistities, tapéc ieguvums ir
izaugsme un spéja pielagoties vajadzibam! lielaks zaudéjums ir lietus
un véja diena, ka covid! Viss ir attieksmé! Protams, bija jitams
cilvéku satraukums un bazas, bet Latgale kluva par top apmeklésanas
vietu august3, lidz ar to tas deva savu artavu!

CeloSana pa Latviju - ieguvumi, daudziem pasakumiem
ierobeZojumi - zaudé&jumi.

SUP nomai junija bija lielaks pieprasijums, bet vélak cilvéki saka
iegadaties pasi SUP. VingroSanai ir Sobrid aizliegums. Pluss, ka
Vilakas veselibas veicinasanas projekts ir palaists zoom platforma

Neskatoties uz parvietoSanas ierobeZojumiem, ir
uzlabojusies attalina'ta komunikacija gan ar klientiem, gan
vasts iestadém

Ieguvumi - var piedalities vebinaros, tieSsaistes apmacibas; realizét
tieSsaistes pasakumus bibliotéka; vairak sekotaju socialo mediju
kontos (profilos). Zaudéjumi - mazak apmekléjumu un izsniegSanas
skaits (bibliotékas darba raditaji ).

Biedribai zaudéjumi - nav iespéjas stradat ar tlirisma
grupam, zs ieguvumi - Sujam sejas maskas

Materiali palika dargaki iegadei.

Ir vairak klientu- pozitiva ietekme

Uztaisijam jaunu majas lapu, musu lapu facebook, radas jaunas, idejas
domas

Bérnu istabas slégtas. Bizness nenotiek

Netiek rikoti tirdzini x6
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Ieguvumi: jaunas prasmes un idejas attistibai, laiks projekta
dazadam Latvijas malam, tandéms ar burbultelti Million Star
hotel; Zaudéjumi: gritak istneojams, bet istneojams projekts,
lénaka sezona.

Nevaréju vienigi organizét meistarklases, bet viss paréjais notiek.

Pasakumi, diemzZél tika atcelti un nav zinams, kad atkal bus
atlauja no valdibas puses. Ar video montazu un filmésanu -
saliku sev pirmo video reklamu, uzradas dazi klienti, uz $So
darbibu orientésos ari turpmak.

pozitiva ietekme, vairak celotaji izvélas Latviju

Zaudeéti klatienes klienti

leguvums - tie apmeklétaji, kas nevaréja aizbraukt uz Italiju, bet
devas uz Latgali. Zaudéjums - ieilgusi situacija atradina daJu
iedzivotaju no kultirvieu apmeklesanas. Finansiali - esam iecieniti arl
ka seminaru vieta, bet dotajos apstaklos tas izpaliek. Rezultata
zaudéjam ienakumus par telpu iri, kas sastada butisku dalu
ienémumu.

Tie$i pandémijas laika cilvékiem bija jasak domat, KA svinét
svetkus Sauraka loka, bez vakara vaditajas. Un ta bija iespéja
pirmo reizi nopelnit par konsultaciju un materialiem. Tagad
ik pa laikam kads uzraksta, paltidz idejas, materialus, utt. Ta
ka pat pozitivi.

Pozitivi, jo stradaju attalinati no majam un majas ir visi
nepiecieSamie darba apstakli

lerobezotas realizacijas iespéjas klatiene

Vienu bridi Covid dél biznesam nebija daudz klienti, tacu tagad
industrija sak atdzivoties

Ietekmé 90%

Atceltas planotas izstades un pasakumi

Nevaru veikt meistarklases, bet tas deva iespéju lénak
iekustéties un iekrat energiju jaunam gadam

Nedaudz. Mazak ekskursantu grupu

Apstadinaja biznesu - fotosesijas, tacu tagad ir "brivais" laiks
un Kovid naudinas, kas palidz attistit biznesu, attiecigi $is
naudinas ieguldot nepiecieSamajos instrumentos

Nevar stradat klatiene. Apgiits ZOOM platforma, nav jatere laiks
celam

Mazaks tieSais kontakts ar klientiem ir minuss, mazaka
komunikacija traucé jaunu projektu radiSanai, nenotiek
pieredzes apmainas braucieni.

pasitijumi un tiristi krietni samazinajusies, lielie pasakumi nevaréja
notik jau vairak ka gadu, bet atpiitamies, un izmantopjam $o laiku
prasmju pilnveidoSanai, macibam, darba uzlabosanai un jaunu
risindjumu meklésanai nakotnei, laikam péc Covida

Ar ierobezojumiem nevar pulcéties fiziski.

Grutak gan, jo nevar tikties, apmeklét. leguvums, varbut ir laiks
zinaSanam, apmacibam.

Vasara bija lielaks pieprasijums, noslogotiba neka citas
vasaras.

Principa tikai zaudéjumi. 6 ménesi jau nedrikstam stradat, lidz ar to
ienakumu nav. Ta ka bijam mikrouznémuma nodokla maksatajs,
nesanémam dikstaves pabalstu lidz pat 2021.gada martam. Pirmaja
covid vilni tika atceltas 70% spéles.

brivs laiks sevis un uznémuma pilnveidosanai, nav
pasakumu, mazak apmeklétaju.

Miisu ikdiena bijusi gana savrupa ari pirms COVID -19 perioda.
Tomeér savi ieguvumi. Més piedalamies Hospiss.lv akcija "Atelpa
savéjiem", sniedzot iespéju Latvijas medikiem atpisties miisu
brivdienu maju, kur smelties spékus.

VISI PLANOTIE Ziemassvétku tirdzini tika atcelti

Viss notiek attalinati. Gribas satikt realus cilvékus. Finansiali tikai
vienu ménesi, bet tas nebija COVID -19 deél.

Zaudéjums - nevaréjam sarikot pasakumu vasara, tacu,
domaju, tik un ta nebijam vél tam isti gatavi. leguvumi -
rikojam vebinarus.

Jau pirms Covida uznémam tikai vienu kompaniju, tagad esam atveérti
vienai majsaimniecibai. Apgrozijums un pieprasijums audzis par 20-
30%. Visticamak, kad atvérsies robezas un beigsies ierobezojumi,
mums ir jabut gataviem plismas kritumam.

Samazinajas apgrozijums x6

misu pirmais oficialas atvér$anas pasakums notika 6.11.2020.. es
domaju, ka ar to viss ir pateikts - covid radija nezéligus materialus
zaudéjumus

Zaudeéti klienti, vairak laika pasizaugsmei.

Tikai ieguvums, jo cilvéki celo pa Latviju

Pirms Covid krizes uznémumam bija stabili, pieaugosi
pasitijumi un ienakumi. Pavasari, sakoties krizei, tika
atteikti praktiski visi pasutijumi, sakara ar ierobeZojumiem
tika atteikti radoSo darbnicu apmekléjumi, bet ire par
darbnicas telpam domei tik un ta bija jamaksa. Vasara,
rudeni pamazam veidojas jauni pasitijumi, paradijas jaunas
iespéjas un ienakumi. Bet rudeni, sakoties pirmajiem
ierobeZojumiem, atkal tika atcelti vairaki pasitijumi, Dizaina
lietas nav pirmas nepiecieSamibas preces, lidz ar to
pieprasijums jiitigs uz problémsituacijam. Bet, jebkuri
ierobezojumi ir jaunas iespéjas, tapéc mekléjam savas jaunas
iespéjas.

Vairak laika ir apdomat nakotnes planus tas ir pozitivais, bet
negativais ir tas, ka diemzél viesu skaits Sobrid nav nekads

Dazi atcelti pasakumi, lidz ar to samazinajas ienakumi no
telpu nomas pasakumiem. Mazak bija celotaju ar kemperiem.
Tacu nakspotaju skaits (gimenes ar bérniem, pari u.c.)
palielinajas. Bija lielaks administrativa darba apjoms, jo
daudzas rezervacijas bija jamaina, japielago. Salidzinot ar
citam nozarém, kopuma diez gan labi jitamies $aja Covid
laika.

Nav skolénu grupu
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Radijia haosu ierastaja kartiba

Sobrid ir brivais laiks, kuru izmantojam, lai remontétu un
labiekartotu vidi

Man loti patik webinari ka $is. Es varu stradat un klausities
sev vértigo informaciju vienlaicigi nekur nebraucot.Nav
iespéjams organizét meistarklases

nedaudz samazinajies apgrozijums

43.Vai Covid-19 ierobeZojumu de] esat uzsacis vai aizdomajies par savas uznémeéjdarbibas jaunas niSas
paplasinasanu/ papildinasanu, jauna uznémuma veidoSanu? - 113 atbildes

Ar papildus komentariem:

ja- kaut veca uznémeéjdarbiba ir piemérotaka covid
apstakliem- covid uzskatu par islaicigu nobidi nevis jaunu
normu.

Gribu sakt jaunas sféras apgiSanu

N§, jo uznémeéjdarbiba nav mans pamatdarbs. Paraléli
stradaju skola par skolotaju.

Ja, mums ir covid laika izveidots produkts.

Ja, cenSos izdomat digitalas versijas sava pakalpojuma
sniegSanai.

Saja laika tie$i gribu izstradat savu projektu un no valsts parvaldes
iet prom.

ja, notiek parprofilésanas

uznémuma komunikacijas modernizacija, esam izveidojusi
videostastu, ko var atskanot vienmér, pat bez gida klatbiitnes

Jau uzsakam, sejas maskas darinam

N§, jau bijam pieméroti jaunajam tirgum

Jaunas idejas un liela bilde nepartruakti attistas, ar vai bez
covid-19!

Ja, par papildinasanu un meistardarbnicu dazadosanu.

Ja, ka jau ieprieks minéju, pareju uz video montazas
pakalpojumu piedavajumu, pécak planoju ar1 nopietni filmét,
Sobrid to veiksmigi daru ar telefonu

Par to domajam nepartraukti, ka attistities un ka pilnveidoties!

Ja. Online. lespéjams, ka novadisu pat kadu online pasakumu

Jau pamazam tiek attistita jauna nozare.

ja, bet ne pamatnodarbosanas, ir plans mainit
lauksiamnieciskas nodarbos$anas virzienu

Ir idejas citas uznéméjdarbibas uzsakSanai.

sortimenta paplasinasana

Pagaidam tikai uzlaboju darba kvalitati un macos dazados
seminaros un apgistu tehnologijas

izveidots e-veikals

Ja, stradajam pie vina raZotnes atvérSanas, lai misu vins bitu
pieejams ik vienam!

To es jau domaju pirms Kovid X3

Mums ir lauksaimnieciba (bites), lauku tirisms (lidz 12 gultam +6
papildvietas), un datordarbi. Iespéjams, japardoma
uznémeéjdarbibas formu un nodoklu reZzimu mainu.

Ta ka man ir ari otrs uznémums, kas razo metala un
masivkoka dizaina mébeles, vairak esam sakusi razot nevis
ekskluzivas mébeles, bet dazadas metala detalas mébelu
izgatavoS$anai.

Ir doma piedavat dabas takas

Ja vélamies arzemju klientus iegiit.

Noteikti vairak socialajos medijos darbosSos

Ja, domajam par digitalizaciju - majaslapa, socialie tikli, jo
tagad tas ir loti aktuali

Mala urnas ir mans jaunais produkts, kas ir tapis Covid laika
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44, PATS SVARIGAKAIS JAUTAJUMS: Ko vél jaunu vélaties apgit multimediju, e-konceptu tematika? Ka

varbut ir tas, kas jums pietrikst, lai vél veiksmigak vaditu/ darbotos sava uznémuma? - 113 atbildes

Velétos veél vairak apgut afiSu izveidi, lai izveidotu vizualis
pievilcigakas!

Laika planosna, lai viss efektivi padarits un lieki nepatéréu laiku
e-vide

Manuprat, nepiecieSams vairak apgiit facebook un instagram
iesp€jas. Un noteikti vajadzétu izveidot majaslapu

20. janvara seminara bija loti daudz informacijas un ieguvumu
(milzigs paldies par to), tacu ta, ka $1 joma un darbibas lauks ir
tik plass, ka es priecatos apgut vél visu to pasu tikai vél plasak.

griti atbildét- esmu radis macities pats izmantojot
videomaterialus jau 10+ gadus un vélos lai mani maca tikai
tadas lietas kas ir bistamas méginat pasam. Bet zinu ka
1pretl apmacibas ir Joti produktivas un noteikti meklétu
tadas ja butu nepiecieSams sakt ko jaunu digitali.

Gribu zinat visu!

Padzilinat zinaSanas video veidoSana - ar prakstisku iesaisti -
kopa ar lektoru veidot video, lai labak izprastu nianses.

Pagaidam Sis bija mans pirmais seminars multimediju un e-
konceptu tematika, noteikti bus interesanti un noderigi viss, ko
piedavasiet.

Praktikants, kas butu gatavs gatavot un ievietot postus masi
soc medijos

Kur meklét piesaistitu cilveku, kurs ir ar to visu saistits

Viss jaunais ir interesanti, visu vélamies apgiit.

Trikst zinasanu par lauku turismu

Darbu ar reklamas materialiem, kvalitativu izgatavosanu

Varbiit apgit prasmi, ka izveidot kvalitativu majaslapu un ka to
apsaimniekot.

VEelos apgiit digitalas prasmes tiri tehniska limeni ar
praktisku treninu, izstradat zimola stastu.

Sarezgiti izdomat, ko nezini vai pat nenojaut... Varétu pamacit, ka
izmantot jaunas aplikacijas tirisma (atgadinat par vecam, piem.
qr)

klientu menedZesana

Zinasanas par e-komercijas laucina

Griti teikt, jo ka jau minéju ta ir mana trikuma puse. Tik
stipri neparzinu visus jaunakos e soc. Tiklus un to iespéjas.
Bet es tik loti to vélos uzzinat.

Pietriik majas lapas, reklamas é-vide, digitalizacijas...

Majaslapas izveide pasas spékiem, ar visam pamatlietam

Zinasanas ka vél efektivak pardot produktu.

internetveikala iespéjas pakalpojumu joma vai novada
aplikacija tirismam

Ka sevi reklamét plasakos medijos.

Pietriikst laika (varbiit gribéSanas) izpétit e-vides
piedavajumus. Labi, ka ir Sadi tieSsaistes seminari, kuri liek
padarboties!

praktiskas klatienes individualas nodarbibas savu kontu
izveidoSanai parvaldibai butu lieliski, bet diez vai iespéjams.
varbit kaut ko nemaz nenojausam, ka pastav...

Posteru veidosana Canvas (fotogtrafiju ievietoSana,
saglabasana, gatavu posteru laboSana)

Kopéja socialo mediju dizainu, postu, kuri pardos, izstradé un
korekta reklamésana

visu, macities nekad nav par vélu

Savas biznesa lapas izveide, afiSu veidoSana.

Saja zina gaidu piedavajumus, jo pats $o jomu tik labi
neparzinu. Protams, ka SEO, digitala marketinga stratégija
(paveicamal!!), TIK-TOK u.c. jaunas soc.platformas.

mums patik macities un pilnveidoties, galvenais, lai neparklajas
ar citam aktivitatém un zoom'iem! gribétu praktiskas macibas,
kad varbit panemam Sauraku tému, bet es aizeju jau ar
iemanam, nevis teoriju!

Izveidot jaunu majas lapu.

Es Isti pat nezinu, bet es vélos apgiit visu ko Jis piedavajat. Man
visvairak intereseé visadas fi¢as par un ap nodokliem.

Savas majas lapas izveide, praktiski, soli pa solim

Informacijas tehnologiju drosiba, kiberdrosiba

Digitalais marketings, ka ari darbs dazadas video
straumeésanas platformas

Izveidot majaslapu un internetveikalu

Praktiski iemacities( kadas pogas spiest), lai pabeigtu
iesaktas facebook un instagram lapas)

sava e-veikala izveide vai apmaciba ka "iesolot" jau esoSajas
platfomas etsy vai citas

Esam priecigi par jebkuru iespéju pilveidoties un attistities,
macities un klausities, vienigais izaicnajums ir laiks, jo ja
dazadi seminari ir viens péc otra, diemzel nakas no kada arl
atteikties.

Paslaik, ka jau minéjam augsa, labak parzinat facebook,
instagram lietoSanas iepéjas ,paSiem veidot foto banerus,
kuponus, brasiras,apstradat foto, marketinga panemienus e-vidé

Veélos izprast Instagram - vai arl man ka video masteram taja
ir vieta buit un ka tad veidot kontentu un stories, utt.

Instagram lidz galam neizprotu- gribétu apgit padzilinati

Ka piesaistit jaunus partnerus

Laikam tomér pietrikst zinasanu un prasmes pietiekami labi
orientéties e-vidé un socialo tiklu piedavatajas iespéjas.

Gribu pilniba izprast Instagram - ko, kur, kad un ka.
Pagaidam man ta ir tumsa bilde

iemacities ka veidot majas lapu, lai varétu aktivi reklameét
jaunizveidotu uznémumu

facebook lapas parvaldisana

varbit vélétos vairak informacijas par platformam Zoom,
MsTeams u.c. ko tas piedava un kadas ir iespéjas tas labak
pielietot
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reklama, imidZa veido$ana interneta vidé

Apmaksata mentoru programma vajadziga jaunajiem
uznémumiem vismaz uz 1 - 2 gadi, kas palidz attistities!

Ka nepazust liela konkurentu daudzuma

Viss, kas jauns loti noder. Varétu majas lapas izveide, reklamas
izveide u.c.

reklamésanas

Ka veidot interesantu saturu un izmantot tadas platformas ka
TIK TOK un piesaistit jaunieSus

Soc.tikli ké reklama produktam

ka veiksmigak stradat ar auditoriju

vélos vairak uzzinat par etsy un shopify

Ka noskaidrot kuri #hashtag vardi piesaista cilvekus, kadi raksti
Sobrid ir top, ka nepalikt apnicigam ar saviem postiem

Parunat ar tiem cilvékiem kas nodarbojas ar to pieméram
(lauku tirisms)

Produktivaka sadarbiba ar pasvaldibu. Projektu iesp€éjas

Plans - reala plana izveidosana

Kur un Ka piesaistit lidzek]us

Reklamas foto, video veidosana iesacéjiem x6

Man ir domeéns. Vélos izveidot e-pasta adresi. It ka var sasaistit ar
gmail.com? Prakstiska pamaciba. Kadu labak izvéléties?

Lapas izstrade vai reklamésana citas lapas.

Galvenais, reklama un multimedijos nesasolit vairak un krasnak,
ka klients sanems, sajtis, ieraudzis reali pie MeZa Skukiem uz
vietas.

sakartot savu marketinga darbu- ko, kad, cik daudz, kurs,
regularitate, piesasistitie spéki. Konkréts plans $§im darbam
ir Joti svarigs

Personala, uznémuma vadiba triikst, lai gan no dabas ir dotumi
vadisanai.
Par multimedijiem, lipigu video izveidoSana reklamai

gribu klit modernaka, iet lidzi laikam

apgut pasiem, ka viss darbojas, méginat darboties, lai jebkada
situacija personigi bez kadu citu cilvéku palidzibas varétu visu
izveidot,izlabot, ievietot...

Prasmes. Kad macos, lai atrodu laiku ari izdarit. Tacu to var,
kad ir skaidra vizija.

laimes ratus, izlozes riku kadus izmantot popularakus un ta

e-veikala izveide

varbit gribétos sikak apskatit, pieméram, misu pasu izveidotas
lapas, paradot ari cietiem, kas pieméram buitu jamaina, kas forsi...
Tada ka kopiga kliidu un labo lietu meklésana

Uznémuma nosaukuma, zimola pielagoSana arzemju
meérkauditorijai (pielago$ana vai nomainisana), etsy veikala
attistiSana, majas lapasizveidoSana nelielam uznémumam.

Socialo tiklu parvalde/marketings, booking.com, airbnb saitu
apguve un veiksmiga izmantoS$ana

Darbosanas socialajos tiklos

185



