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SATURS

Lietotie salsindjumie s,
STRATEGIJAS IZSTRADES DARBA GAITA UN METODIKA .
1.LATGALES SOCIALI EKONOMISKAIS RAKSTUROQJUMS....
1.1.Latgales teritorija, tas administrativi teritorialas parvaldes vésturiska attistiba

1.2.Latgales iedzivotiju raksturojums . -
1.3. Latgales ekonomiskie raditaji un uznemeE darbiba .. s 19
2.1, Tarisma pakalpojumu piedavajUINLS wu s mmmme s s s s e s s 2 1
2.1.1. Tarisma informacijas SNIEAZE]L . s s s s s asssssss s s mssmsrasisssssssesans 2 L
2.1.2, Tarisma pakalpejumu sniedz&ju raksturojums uznéméjdarbibas konteksti . mmmmmmmmmmm. 22
2.1.3, Thrisma pakalpojumu raksturcjums pa tlirisma produktu/pakalpojumu veidiem . wummmmmmmn 26

2.2, Thrisma pakalpojumu pieprasijuma raksturojums s .

2.3. Tarisma uznéméju digitalizicijas lietojuma raksturojums (sagatavoja I.Denisova)..
2.4, Thrisma uznémé&jdarbibas Latgald SVID analize...
3. RICIBAS PLANS TURISMA UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAI LATGALE
4. STRATEGIJAS IEVIESANAS SNIEGUMA RADTITAJL...coormrimrr e rsesemsmsmsmsesmss s sssssssmseens 1 3
Izmantotie avoti....m s, SRS —————

Pielikums nr.1. Latgales tlirisma pakalpojumu sniedz&ju interviju apkopojums. e s 82
Pielikums nr.2. Nodarbinato personu skaita Ipatsvars pa nozarém Latgales novados un pilsgtas....mmn 98
Pielikums nr.3. Arvalstu tiedo investiciju ieguldijumi Latzales plano3anas regioni uz 1000 iedzivotajiem

(EUR]) 2016. - 2018.2ad05 mmsersmssmssnssnsens S ————————— 11

Pielikums nr.4. Thrisma un atpitas pakalpojumu uznémumu Ipatsvars (%) Latgales novados un lielajas

101
e 102
Pielikums nr. 6. Aptaujas "Potenciald Latgales thrista vElmes un vajadzibas” anekta un rezultiti.m. 115

pils&tis Daugavpill un Rézekné.

Pielikums nr. 5. Aptaujas “Latzales tiirisma produkts” anketa un aptaujas analize ..

Pielikums nr.7. Parskats par tiirisma pakalpojumu Latgal& nakotnes vizijas redzéjumu no darbseminaru -

fokusgrupu dalbniekiem .emmmmeon, TSRS E——— . Y1
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lesaistitas puses

-
e Izveidosanas | Darbibas teritorija Teritorijas ledzivotaju skaits
gads platiba (2021)
(2019) (km?)
Ziemellatgales partneriba Balvu, Vilakas, Balvu - 11575,
(ieprieks biedriba "Balvu rajona partneriba) Rug;?lj u, Baltinavas Baltinavas - 937,
N 2003 novadi. 2387 R.ugﬁju - 2026,

.‘IFM.‘LL-I“ WALES {NO 2021.g. DI-D?' VIlalEa.s . 4‘476'

Fres= iy Balvu novads) Kopa: 19015
Daugavpils un Ilukstes Daugavpils, llikstes Daugavpils -19553,
novadu partneriba,Kaimini” novadi. llikstes — 6374,

F| 2001 (No 2021..01.07.- 2523 Kopa: 25927
i . Daugavpils un Ilakstes Augédaugavas nov. un
du parineriba Haimini® Ilukstes nov.)
Kraslavas rajona partneriba Kraslavas, Dagdas Kraslavas - 13533,
novadi, Aglonas nov. Dagdas - 6575,
KRASLAVAS RAJONA 2006 §1;Ieltm..ras, Graveru, 2290 zk“_!ltﬂVﬂS p. -_4:25
PARTERIBA Kastulinas pag. raveri pag. y
(No 2021.9.01.07.- Kastulinas pag. - 597,
Kraslavas nov.} Kopa: 21559
Ludzas rajona partneriba Ciblas, Ludzas, Ciblas - 2362,
. - Karsavas, Zilupes Ludzas - 11739,
LUDZAS 2006 novadi. 2426 Karsavas - 5127,
.\ e 1aA (No 2021.4.01.07. - leup_es - 2549,
Ludzas nov.) Kopa: 21777
Preilu rajona partneriba Preilu, Varkavas, Preilu - 8948
PREILU RAJONA Riebinu, Livanu, parkavas - 175%
@ PARTNERIBA gg;gux;gﬁ:] Eilss:l?:u— 1‘1(;1;563?5.
: 2006 | & ' 1 2323 Apglonas pag. - 1591,
Sgg:.mas nov. Aglonas Kopa: 27395
(No 2021.gada 01.07. -
Preilu un Livanu nov.)
Rezeknes rajona kopienu Rézeknes nov. Rézeknes -24244
partneriba Vilanu*nov. (no Vilanu - 5395
> REZEKNES RAJONA 2007 2020.gada). 2525 Kopa: 26639
DXO KOPIENU PARTNERIBA (No 20219.01.07.-
Rezeknes nov.]

Avoti: CSP 2020h; CSP 2021; Balvu rajona partneriba, 2020; Daugavpils un llukstes novadu partneriba ,Kaimini”,
2020; Kraslavas rajona partneriba, 2020; Ludzas rajona partneriba, 2020; Preilu rajona partneriba, 2020; Rezeknes
rajona kopienu partneriba, 2020.
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Latgales TICi

Latgales turisma asociacija

Turisma eksperti (Vidzemes Augstskola)
Latgales regiona turisma un atputas jomas uznéméji
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Stratégijas izstrades process

POTENCIALA LATGALES TURISTA VELMES
UN VAJADZIBAS

Lai palidzétu Latgales tirisma uznéméjiem pilnveidot un uzlabot savu piedavajumu, Iddzam [Gs atbildét uz 6
Tsiem jautajumiem par jGsu tlrisma pakalpojumu izvéll, planojot celojum uz Latgalit
Aptaujas aizpildisana alznems ne vairak 5 minGtes!

—— ) 2018, G. OKTOBRIS
STRATEGUAS UZSAXSANAS
1" !“,; = h. b 1.Képéc bltu vérts aizbraukt uz Latgali? lerakstiet isu atbildi!

2019.G.RUDENS @

LATGALES TURISMA PAXALPOIUML
' VelomarérutsNr 35 «Daugavas loki TGALES TURISMA PAXALS o 6

apuzyT Me 35 Oycing Route No.35 ENEDZEL NTERVUAS UN APSEXOIWS . zons PAVAS 's
OTAL APTALUA "POTENCIALA
TORSAMA VELMES UN

VAIAL ‘."l.“/\\

@ 2018.-2020.
SENMGAZO DATU EVAXSANA
* LURSOF L LA

LATGALES TURSMWA ASOCIAC

APCOROTE TURSMA STATISTIAS DATIUC

ESTIC UN

2021.G. PAVASAR!S @

2019.-2021. K J

DISKEUSUAS L DIGIT CUAS ASAM

APTALAS DaTU VAR @ 2021.6. JUNUS
STRATEGUAS
NODOSANA SAS

® 2020.G6.SAKUMS

TRATEGUAS | REDAKC

2020.6. VASARA -RUDENS @
TURISMA LIZNEMEL UN
POTENCIALO LZNEME L) ONUINE
APTALLA "LATGALES TURSMA PRODLXTST

[l 2020.G.RUDENS

® 2021.G.JUNWS
STRATEGUAS 3 REDANCUA
DIGITALIZACUAS APTALLIAS DATL

APYOPOSANA, ANALIZ I'-.»..A

2020.G. DECEMBRIS @
STRATEGUAS 2. REDAKCUA

2021.G.NOVEMBRIS @

SIRATEGLIAS GALA VERSUA

REKLAMAS VIDEO VEIDOSANA

Infografika: I.Denisova, 2021 e
M e S ¢ e % R

EIROPAS SAVIENIBA

EIROPA INVESTE LAUKU AVIDOS 3
Eropas Lauksaimrlechas fonds N
luky attistioei
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Latgales sociali ekonomiskais raksturojums

7 novadi, 14 pilséetas
(t.sk.2 valstspilsetas)

Teritorija/platiba un Platiba péec . .
Lot Iedzivotaju Iedzivotaju 5 ..
iedzivotaji 20;111;? ?:mZ) skaits (2019)  skaits (2021) 22.5% no Latvijas
[ Latgales regions 14 550 260226 252682 | teritorijas
Balvu novads 2387 19644 19015 .. . B L
Augsdaugavas novads 2595 26764 25927 AtSl,(lrlga vesturiska
Kraslavas novads 2029 20932 21459 e
attistiba
Livanu novads 622 10832 10636 _ . !
Ludzas novads 2412 22550 21777 PlanosSanas un
Preilu novads 1675 18871 16759 teticl s s
Reézeknes novads 2830 30209 29643 StatISvtISka reglon u
Avots: VARAM, 2021 Rézekne (valsts pilséta) 1750 27820 26839 robezas sakrit,
Daugavpils (valsts pilséta) 7237 82604 80627

ES aréja robeza —gan
iespeja, gan

Avots: VARAM, 2019; LR Saeima, 2020, CSP 2021.

e 252682 jeb 13,3 % no LV iedzivotajiem;

* reti apdzivots -18 cilveki uz km?; traEJ.CékliS,
* Pédéjo 23 gadu laika samazinajies par 35 %, pédéjos 10 gados Latgale . R.eglons_nav
zaudéjusi 17 % (52 tiikst.) iedzivotaju; iedzivotaju noveco3anas (vecuma virs 65 viendabigs
demografisko,

gadiem visvairak Latgale — 22,7 %) ;
* Raibs etniskais sastavs (46 % latviesi, 36 % krievi, 6 % poli, 5 % baltkrievu u.c.);
* Darbspéjas vecuma - 61,5 % iedzivotaju;
* Bezdarba limenis — videgji lielaks ka citur LV (10,7% -15 %)

| =D

nodarbinatibas,
labklajibas raditaju
joma —piepilsétu
areali.

. VIDZEMES
AUGSTSKOLA

EIROPAS SAVIENIBA
EIROPA INVESTE LAUKY A#VIDOS
rwnuu samniechas fonds
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TURISMA PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS

REGISTRETIE UN LIKVIDETIE TURISMA UN ATPUTAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
UZNEMUMI LATGALES REGIONA 2009-2019

592 tiirisma un atputas uznémumi (Lursoft dati, 2020): édinasana - .
57,4 % , izmitinasana - 26,7 %, celojumu biroju un tlrisma operatoru o
pakalpojumi - 8,9 %, kulturas iestazu pakalpojumi (pasakumu iéls
organizetaji, muzeji, kolekcijas) - 5,9 %, citi rezervésanas pakalpojumi gm
(gidi, noma) - 1,2 %. ]

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gads

=0O~Registrétie =Q=Likvidétie

Izmitinasanas un édinasanas jomas kopéjas pievienotas vertibas Registréto un likvidéto tarisma un atpatas pakalpojumu uznémumu dinamika no
Tpatsvars Latgales regiona ir neliels — 3,05 % no LV, nodarbinato S
Ipatsvars -1,3 %

v viesnica 8.40%
Kops 2009.gada
100 1300 kempings 3.90
%0 un 077 gultasvietu skaits
70 - hostelis 8.80%.
80 1040 regiona,
2692.31
— 70 910 & —_ w 1 ~
2 £ |z £ piemeéram, 3.
g 60 780 2 2 215385 £ - .
g £ |3 ¢ ceturksni, audzis
5 50 650 = S 2 ’
e K] 9 161538 % R
= @ ol
-0 2 3 ! @ 117 reizes. brivdienu maja 22.30%
= 2 ]
2 3 390 2 H 1076.92 %
= E 2 § lauku maja 12.60%
20 260
538.46
10 130 motelis 1.90%
0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. e e -
@ it shois (gado begis) @ Nomuru skai (gado beigs) . 2071 @ Numuru siais (gada beigas) @ Gulasviet skalts (gada beigas) Latgales regiona turistu mitnu iedalijums péc veidiem.

Avots: CSP + Latgales TIC sniegtie dati 2019, A.Klepera aprekins
Taristu mitnu (11,3 % no LV) , numuru un gultasvietu (7 % no LV) skaits Latgales regiona
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Hojumu sniegsanas faktori
|

Saimnieciskas darbibas uzsaksana tiesi
tarisma paklpojumu sniegsana %

7%

Visparéjas normativo aktu prasibas un
termini tdrisma pakalpojumu snieg$ana

45%

Sadarbibas veidosana starp pakalpojumu
sniedzéjiem rm

Tarisma pakalpojuma pardosana (tiesi, i .
internetvidg) .

Tarisma pakalpojuma marketings un
komunikacija

7%
45%

Viesmilibas principi pakalpojumu snieg$ana 1%

Apdrosinasanas jautajumi 7%

19%
Svesvalodu apguve = s
2%
45%
Investiciju planosana (naudas plismas) =
7%

Prasmes izveidot interesantu ekskursiju
saimnieciba "

Prasmes uzrunat/komunicét ar 1o

potencialajiem klientiem e

16%

26%
Prasmes komplekté&t savu piedavajumu 50%

Prasmes orient&ties apkartnes kultdiras un
biologiskas daudzveidibas piedavajuma, t... .

Prasme piesaistit I-;S fondu Ird_zo.-k!us
Tarisma pakalpojumu sniegsanas faktori, biznesa uzsaksana
Ka nepazaud@jot kvalitati samazinat

uzsakot uznemeéjdarbibu. produkta cenu
Avots: Latgales uznéméju aptauja, 2020

9%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

. Plano uzsakt uznéméjdarbibu . Darbojas nozaré 3 gadus Darbojas nozaré vairak ka 3 gadus
Zinasanas, kas pietriakst, lai uzsaktu/papildinatu tarisma pakalpojumus.

e | ) | Yy ) [/ | s s o | VIDZEMES
A\ / NACI S
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LATGALES PRIEKSROCIBAS TURISMA: TURISMA UN ATPUTAS UZNEMEJU VIEDOKLIS EReEICT RN

‘Latgale ir Joti dazada."

"Mums nav neka baigi ekskluziva, bet lidz
ar to arf jaiet uz to piedavajumu, lai vins
sajatas, ka ir viens un pakalpo;ums ir tikai
vinam.'

“No stresa briva zona"

— 'Latgale ir ezeru zeme. Daudz ezeru, bet ne
vienmer ir publiska pieeja skaistakajiem
ezeriem. Ezeri ir musu zimols tarisma joma
Latvija."

“Mums ir divas Saules, divreiz vairak ezeru,
divreiz vairak koku, tas viss ir pateicoties
Siem ezeriem. Zilo ezeru zeme, tas jau ir tik
svarigi."

"Mumes ir vairak zaku neka cilvéku, drosi
vien, ka te ir brivak elpot, staigat, atrasties.
Ari reljefs ir gana interesants.”

"Kalnains, paugurains, vairak mezu, varbut
mezonigaka daba. Un, ja tiek atklats kads
objekts, |oti viesmiligi ir, jebkura laika visur
uznem, par katru cilvéku ir priecigi."

%0

{0

o o

"Latgalé ir magisks gaiss, te var pagulét e
3 stundas un kad pleceISIes basi pilnigi

izguléjies”. .
‘Latgales pierobeza ir unikalu, autentisks e
piedavajumu.”  g=a
"Katolu baznicas ir blakus viena otrai, e
Latvija nav tadas vietas, kur 2 baznicas £
batu blakus viena otrai.”

‘Latgale izcelas ar saviem cilvekiem, jo e

cilveRi ir loti sirsnigi un viesmiligi. Tas ir g,
tas ar ko asociejas vairak, seit ir ta maigi
ka pie vecmammas.”

‘Latgaliesi ir plapigaki, ir vienkarsaki pec e
dabas un lidz ar to ir vienkarsak ari Y
romunicet."



TURISMA PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS

Latgales regiona darbojas 20 turisma informacijas sniedzéji dazadas parvaldibas formas, atbilstosi LVS.

Sabiedribas mantojums un musdienu kulttira Gastronomiska turisma pakalpojumi, lauku labumu piedavajums

Amatnieku pakalpojumi o
% 1 ) au abumu pakalpojumi opibas produktu un pakalpojumu piedavajums
100% RIS Lauku lab kalp Biskopibas produktu un pakalpoj pied

90% ¥

80% ® Balvu rajona partneriba ® Balvu rajona partneriba
' Tasis/klligas ik

70% uStikls | ¥ Kraslavas rajona partneriba # Kraslavas rajona partneriba
# Niedu jumti "

60% | Rotas Y ‘ » Ludzas rajona partneriba # Ludzas rajona partneriba
= Rokdarbi R ]

50% orear . Prei]u rajona partneriba Preiju rajona partneriba
u Metals R

40% ® Keramika,/po ® Rézeknes rajona kopienu = Rézeknes rajona kopienu
® Mizikas instrumenti partneriba partneriba

30% Gleznotana f ® Daugavpils un Ilukstes ® Daugavpils un llikstes |

1= novadu partneriba ,Kaimini” novadu partneriba ,Kaimipi
| | # Floristika

20% .

® Ada )
o > 58 piedavajumi iedavaiumi
Balvarajona  Kraslavas Ludzas Preilu rajona  Rézeknes  Daugavpils p J 2 2 p I e d avaJ u m I
partneriba rajona rajona partneriba rajona un Ilakstes
partneriba  partneriba kopienu novadu

partneriba  partneriba

BiSu MuiZa "Upeslaci"
Kaimini* e ORI,

L2 G R, Maize, cepta
péc tradicionalam
: un masdienu
Kultdrvésturiska lm séta Versukalns receptém

1. nmu
Eglavas meZniecibas muzejs
“MeZdbeles” Eglava, Susiy Viakas

Amatnieku piedavajumu tdrisma Latgalé (pa partneribu teritorijam)
2020.gada. Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums

116 dazada veida amatnieku un amatniecibas centru piedavajumi

| ] -~
REZEKNES RAJONS \ OZAS mloxlus
SAONA ATTisTIBAS
KOPIENU PARTNERIBA Ao | plans 2020

www.va.lv R s | 148 | G | Yomamonon ENE
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118 valsts nozimes IADT ﬁ?@

TURISMA PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS

Mini Zoo piedavajumi Aktivas atputas piedavajumi

Dabas tlrisma piesaistes, resursi (Daugava, Raznas NP,
ainava, daudzie ezeri (Dridzis, Sivers, EZezers, Razna),
labiekartota dabas infrastruktira)

* Pie ezeriem —paplasinas laivosanas inventara nomas vietas (13 piedavataji,
dazadu skaitu laivas (sakot no 2-15), visvairak Kraslavas partneriba (4)

= Balvu rajona partneriba . - - . . =5z
* “Buru guru” jahta Raznas ezera, izbraucieni ar plostu pa ezeru (Balvu, Pelecu

ezeri);

* Peldvietu skaits (oficialais) — Zilais Karogs (Daugavpils Stropu ezera
2peldvietas)

* Labiekartotas publiskas peldvietas - 8 oficialas peldvietas, paréjas ir
Prei]u rajona partneriba pasvaldibu, uznémeéju veidotas.

* Peldbaseini -9 (Rézekne -3, Daugavpili-2, Balvi, Kraslava, Livani, Ludza)

= Kraslavas rajona partneriba

© Ludzas rajona partneriba

% pE'deM

Aty

= Rézeknes rajona kopienu

partneriba * Makskeresanas piedavajums — copes gids? A ) == RYPO) vASALS!
# Daugavpils un Ilikstes * Zemudens nirsana instruktora pavadiba (Dridz1 u.c. ezeros) '* et | G
novade parterihd St * Disku golfs, Airsoft, tenisa laukumi, Zorb futbols, veikbords, $kér§lu un gaisa
trases;

¢ Velotlrisma infrastruktdra: velomarsruti, velonomas, elektrovelo —skateri,
velo apkopes punkti u.tml.

Mini Zoo piedavajumi Latgalé (pa partneribu teritorijam) 2020.gada. * Dabas takas (34&, ainavas vérosana (7 skatu torni), pargajienu marsruti
Avots: Latgales TIC dati, autoru apkopojums. (Latgales Ezertaka) u.c. = A
Dabas takas Latgales regiona WE,AZARU S'[TGA
Vingliemezu audzetava “0SU MAJAS”® Latgales garo pargdienu marsruts

® Balvu rajona partneriba
21 zirgu izmantoSana piedavajuma;
20 dzivnieku apskate, mini zoo;

8 daildarzi; i e e

® Kraslavas rajona
partneriba

B PIEDAVA # Ludzas rajona partneriba
= Vingliemezu'audzétavas apskate
= Konsultacijas
+ Degustacijas
IEPRIEKSPIETEIKSANAS
Toposajiem vingliemeZu audzetajiem
pardodiizcelsmes materialu - gliemezus
Preiju/n., Jaunsaimmeki, “0su majas?, LV 5301
Mob. talr. 29 443577, 26 404977

Prei]u rajona partneriba

= Rézeknes rajona kopienu
partneriba

= Daugavpils un Ilikstes
novadu partneriba
~Kaimini”

wcous g e m:"ﬁ“m’“,‘m VIDZEMES
o ’- =B ' \ AUGSTSKOLA
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@ PARTNERIBA
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TURISMA PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMS

Veselibas un labjutes turisma Melnas pirtis Latgales regiona
piedévéjumi —

u Balvu rajona partneriba
wellness

B Kraslavas rajona partneriba

labjute

® Ludzas rajona partneriba
YOJIH3C

Wellness, ganzheitliche Gesundheit
Definicija: Fiziska un gariga labsajita, veseligums, ko apzinati veido ar
1pasu pakalpojumu kompleksu. Visaptverosas veselibas koncepcija
wellness radas ASV 20. gs. 50. gados. Terminu veidoja mediki K. H.
Kapers un H. Dunns, no anglu vardiem well-being (labklajiba), fitness
(fiziska labsajuta) un happiness (laime).
Tuarisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica. — R., 2008

Preilu rajona partneriba

M Rézeknes rajona kopienu
partneriba

m Daugavpils un llikstes novadu
partneriba , Kaimini”

19 melnas pirts piedavajumi

Melnas pirtis Latgalé Latgales regiona (pa partneribu teritorijam) 2020.gada
Avots: Latgales regiona tlrisma asociacija, 2020, autoru apkopojums.

Skaistumkopsanas procediru, masazu, meditaciju, retritu u.c. veida veselibas uzlaboSanas piedavajumi
pilsetas, lauku teritorijas ir salidzinoSi maz.

Darijuma turisma piedavajumi

Viesnicas un atputas kompleksi
COVID-19 virusa pandémija 2020.gada mainija formas.
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Kadi turisma pakalpojumi trukst?

: : NSRRI
* naktsmitnes t.sk. ar “glanci”’ jeb “lux”, R m'gggg',g VEJA ISTABA
sporta turisma piedavajums, i gy ¥y TS ﬁm :
ekstrémi aktivas atpatas piedavajumi, o W Congl 4y
veselibas tures,
nometnes bérniem,
Izklaides - klubi,

liela méroga festivali,

Spa un labjutes piedavajumi,

moto turisms,

apmacibas pie amatniekiem,

Zirgu iesaiste, . \ : < ‘ , 8 LATGALES ELS PIRTS
) _ i : = q STASTS

daildarzu apskate =0 B goBen i spen

L

¥ | Taiseits Latgola




TURISTAM DRAUDZIGS TURISMA PAKALPOJUMA PIEDAVAJUMS: TURISMA UN ATPUTAS UZNEMEJU VIEDOKLIS

No musu puses, més censamies saprast, kas taristam ir svarigi. Un protams,
lai viss notiek kvalitativi, lai cilvéks aizbrauc apmierinats. T4, lai cilvéks sajat,

.ka vins ir pazudis Latgalé, sajutis Latgali un aizvedis Latgali uz majam
Pakalpojumu sniedzéjs nr.3, Latgales uznéméju intervijas 2019

Vélamies k|ut par vieniem no
inovativakajiem
uznémumiem $Saja sféra

Pakalpojumu sniedzéjs nr.16, Latgales uznéméju
intervijas 2019

Pretimnakoss, vienkar$a un saprotama, pieejama informacija, skaidri

Dzive prasa loti pamatigas un dzilas nisas pozicionéta par klienta iespéjam Seit. Klientam ir vajadziga uzmaniba.

zinasanas, loti daudzas jomas. Nedrikst

sadegt, jamak sevi atjaunot un attistities

Tdarists ir jadzird. Jabat ta - virs un vards, ja tas ir piedavajuma, tad tas ir
jaizdara jebkura gadijuma. Papildpalpojumi, ko piedava kaimins — butu jabat
tadai reklamai! Nedrikst Smaukties! Jebkuram produktam ir vajadziga laba

Pakalpojumu sniedzéjs nr.17, Latgales uznéméju kvalitate. Noteikti arf neuzbaziba, lai neiet pakal ar 200 jautajumiem

intervijas 2019

Celotajam vajadzés kaut kur pazust un tad kaut kur pazust, kur ir daudz mazi
forsi vietéjie uznémumi ar lokalo preci, ar lokalo darbu vai ar dabu, kas mums ir.
ST vieta vél ir dziva, vina vél ir interesanta, vina ir vél ar Joti labu dabu. Mums nav

neka baigi ekskluziva, bet lidz ar to arf jaiet uz to piedavajumu, lai vins sajatas,
ka ir viens un pakalpojums ir tikai vinam. Lai ir labi un vienkarsi tu izbaudi to, tu

.nevis ej uz aru, bet ej uz ieksu
.Pakalpojumu sniedzéjs nr.17, Latgales uznéméju intervijas 2019

..Pakalpojumu sniedzéjs nr.29, Latgales uznéméju intervijas 20719

levéro turistu

vélmes, bet ievero
ari savas
..iespéjas
Pakalpojumu sniedzéjs

nr.8, Latgales
uznémeéju interyijas
015




TURISMA PAKALPOUMA PIEPRASIJUMA RAKSTUROJUMS

Latgales regiona ir salidzinoSi augsts vairakdienu braucienu skaita 1patsvars (20 %). Celotaja térini vairakdienu
celojuma viena diena sastadija 45 EUR, kas ir ceturtais labakais raditajs starp Latvijas regioniem.

57.8

- Vairakdienu braucieni/ Overnight trips
" | Vienas dienas braucieni/ Same-day trips

Pieriga Vidzeme Kurzeme Zemgale

______________

N
..................

Regioni
Avots: CSP, 2019.
Latgale ka galamerkis klust populara gan vietéjo (68 - 70 % no turistu skaita), gan ari arvalstu turistu nakSnojumu zina. Lai ari
kopé€jais naksSnojumu skaits 2019.gada bija 5,2 % no kop€ja Latvijas, tomeér tendence nakSnojumiem un naksSnosanas ilgumam ir
augsupejosa.



TURISMA PAKALPOJUMU PIEPRASIJUMA RAKSTUROJUMS

Apkalpoto viesu skaits Latgales novados Apkalpoto arvalstu viesu skaits
2017.un 2018.gada Latgales novados 2017. un 2018.gada

28000

Kopa: 123792 (2017) 4,8 % no LV v Kopa: 36986 (2017) 2,1 % no LV
60000 138877 (2018) 4,9 % no LV 43700 {2018) 2,5 % o L
50000 147878 (2019) 5,2 % no LV 80% /20 % .g 20000 47 7 19 (2019) 2,5 % nOLV TOP
5 7 & S . ..
p—— > 16000 Krievija
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2017 @ 2018 Avots: CSP, 2019 2017 @ 2018

Taristu mitnés apkalpoto viesu skaits Latgalé pédéjo 5 gadu laika pakapeniski palielinas =



TURISMA PAKAPOJUMA PIEPRASIJUMA RAKSTUROJUMS

47 % pakalpojumu sniedzejiem palielinajies

Apkalpoto personu skaits Latgales regiona tlrisma piedavajuma grupas

SO0000
- Pieaugusi interese (salidzinot ar apmekletaju skaits, salidzinajuma ar
2017.gadu) par apskates iepriekséjo periodu,
sal_mnleubam (1,6 reizes), aktl.vas « 33 % - samazinijies,
_ 350000 atputas (1,3 reizes) un dabas objektu o e
3 200000 piedavajumu (1,5 reizes). e 13 % palicis nemainigs,
%m * 7 % - klientu nav, darbiba aptureéta.
gzmmo
150000 o pasakumu atcelSana/parveidosana,
100000 o viesu skaita samazinasanas,
o0 r e o dokumentacija (sarezgita procedura VID),
’ Amatnieku Muzeji, Kultiirvésture Apskates Aktivas atpiitas Dabas objekti O 35 % = naV SaSké FU§IES ar prObIémém §ajé pe”Odé
darbnicas ekspozicijas (pilis, muiZas, saimniecibas objekti (dabas takas,
baznicas utt.) u.c. objekti parki, u.c.)
w2017 m2018 2019 viens uznémeéjs COVID-19 laika radija jaunu produktu
Avots: LTA, 2020 savam uznémumam — 1pasas édienu receptes.
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TURISMA PAKALPOJUMU PIEPRASIJUMA RAKSTUROJUMS -

MERKGRUPAS
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Melielas draugu kompénijas no Latvijas

3
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3

Gimenes ar b&rniem no Latvijas

Darba kolektivi
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§

Individuali ce|otaji

i\
¢

1%
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Senioru grupas s

Skolénu grupas

WF

Tarisma kompaniju ekskursijas no...

=
-
-

Melielas draugu kompanijas no...

IE
B
i

Svingtdji (kazas, ballites)

Semindru un konferenéu organizétaji

73

!|
%

Gimenes ar bérniem no arvalstim

Sporta pasakumi

!|
3

SI
:

Arvalstu grupas no tdrisma firmam

Cilvéki ar Tpadam vajadzibam

’!

0 10 20 30 40 50 60 70 80

() Plano uzsaktuznémejdarbbu @) Mozaré darbojas 3 un vairak gadus

PREILU RAJONA ..
PARTNERIBA ___,_

KAPEC BUTU VERTS AIZBRAUKT UZ LATGALI?

ORGANIZETA TORISTU GRUPA
o Takl

INDIVIDUALIE CELOTAJI

pasicne Apskatesvietas e g v
nosiepUmans gars sen nav apmekléts g C l
tradicijas 2 eLosana

kultdras mantojums

V daugavas loki i Lat 9"" i barmca alOda Radurvelc
e GtPUSt'es‘_ dO bd : okt N Ag onad
zioezeruzeme O ,Iftjkum"sms sy Skaista """"
& o Ezen i ik
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"85 £S5 ¥  majrazotjupreces  meksessone SKﬂ. = g Eze rl
£c 9 i:,; ’ots:(lirigod'zive apskates objekti ot skaists novas ‘op:::::,,:ﬁm Cilveki
g _g A2 ,“‘(”ki),’o,”(‘(?cfr?ds ) lotgaliesu valoda Skaista - Troalci}zus
" \_Tradicijas .= T Klockas un Smaskovka
NELIELA DRAUGU GRUPA (JEBKURA VECUMA) JAUNS PARIS BEZ BERNIEM GIMENE AR BERNIEM
(NEPILNGADIGIEM)
atputa Veinexens L . \awliahulutkadzija?tkana!is.wmizepfekausjiz;ra
yERezers al Nokertu latgalisko sajutu - -;-4
Ainavas VIeSKeI rlamrlll:lz:a)a LatgalieSu valoda . 5
zZalumballes H h.-.'
(ldza Degviela Reti apcelota s
T skaista daba cilvek romantiskas brivdienas *Eaﬁ;w! aea"&"d“‘dpm
| brivdi tpat i T ALVUOUATA oo bozmicns e @
pilsétas leczvota Ir_watlﬁgg Z;Tvl Ezerl EZ?!L'QZVESC ;L?Tbmekl e w"’"‘ %‘ "‘W"‘e"?’“‘a"“‘
- smaKovKaKlusumS W" =
miers o svaigs gaiss, KLUSUMS un citi labumi et
PreiTiel teatris Latgales novada kultdra wwlﬂfz

Skaista Latvijas daba
Smakovkas muzejs.
Velnezers, Aglonas bazilika

sk Valoda

Avots: Aptaujas “Potenciala Latgales tarista vélmes un vajadzibas”rezultati, 2021
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TURISMA PAKAPOJUMA PIEPRASIJUMA RAKSTUROJUMS — MERKGRUPAS

. Kadu naktsmitni izveletos? Kada veida piedavajumi interese?
Piemers. o

e o - . — 0 80 - . .Dit?as_tetkasl
Individualais celotajs u B Vietje aien

ES

Koncerti, festivali

40% Lauku labumu iegade
Pirts (bez pirtnieka)
Organizeti pargajieni
0% Velosipadu noma
< (@) «;3’\\' ) Laivu noma
& & ° Edina3ana naktsmitne
Aktivi tematiskie parki
Organizeti velobraucieni
Mini Zoo

Dabas vérosana
Amatnieku meistarklases
5 = = 5 = . 5 = Piedzivojumu speéles,...

Kas ir svarigi, lai butu apmierinats? Privatassvinbes
Pirts (ar pirtnieku)

0Org. izzino3as ekskursijas
Sporta pasakumi

Izjades

60% Suveniru iegade
Privatkolekcijas

40% Daildarzi
Makslas izstades

20% Vietgjais gids
Mak3kergsana

Tradicijas (kapu svetki u.c.)

A Izaugsme, retriti
S & & . Q N Transférs naktsmitnés

+ o‘ié’ X o Qi\"@ 0?\", \O\ng’ Fotosesijas
Potencialo Latgales ce|otaju aptaujas rezultati - Baseins
individuala segmenta celotaji Skaistumkop3ana

Avots: aptaujas rezultati, 2021 @ Lotisvarigi @ Drizaksvarigi @ Navsvarigi @ Nemaz nav svarigi 0% 20%

@ nNoteiktija @ Drizak ja lespgjams @ Drizakné @ Noteikti né

100%

80%

0%

.
=]
S

60% 80% 100%



TURISMA UN ATPUTAS PAKALPOJUMU GALAMERKU GRUPAS

Péc nozimigiem turismu un atpltas nozares raditajiem (nakSnojumu skaita tendences, arvalstu
turistu skaits), Latgales regiona var izdalit 3 lielakas lokalas turisma galameérku grupas:

A Raksturigi loti liels : - Y *ow
naksnojumu skaits (>40 tk. Da“?a"p"s ul e Bvé '
y gada) ar augos$u tendenci - Augsdaugavas novads, 3 0
£ stabila eksporta dala (vismaz Rézekne un Rézeknes ¢ 73 g
30% no k(_)pejas tiarisma novads v Q . ' 2 )
pliasmas) — - ) Ve s
= A il \ Limbazu 7 novads Y
B Liels nak$nojumu skaits kL ) novads <A
(>10-40 tk. gada) ar augosu / Bt . )’ . s el
: =T Ventspils < \. T Vi Smlltenes ,
tendenci - un l‘IOZlmlgu Ludzas novads sp ST ~ ) Tals: p \ § S’ S '?,ﬂvl novads, B
eksporta daju (vismaz 10- ([ oowss 4 "R Sajlkrasty ) e oA o
20% no kopeéjas tirisma [ P Vol 2
plusmas) | s | \\_\ ~ ,pva:n S,‘f’o‘il‘?f _\_‘ S
Balvu, Kl“aslavas, Preiu, / 4 \ novads :T:I“ =¥ govads )"’:;:I:%es {iabspnlsn > Mad(;r;as
L - rJ' “ AN Ol: ekavas A A novads
C Neliels naksnojumu skaits Livanu novadi; ] . s /,J "03;‘@ nguacs | novads .~ -
(<10 tk. gada) un arvalstu Sélija -dala AugSdaugavas h )} novads ) pobeles £ 22§77 U Lankaukies  So
naksnotaju skaits ir lidz 10% Jok b’ | d Ui ) 5 s Sl o B nowds g &
- - 1". ( =) s i e — 7 A
vai nedaudz vairak AURE AL AT ) enofoemes ( 2 5O hovads " Jékabpils . wahu )
tenton]as IVI L L novads novads
- \

Avots: Lokalie Latgales regiona turisma galamerki (péc A.Klepera izpétes 2019). \

Au ul avas "3 " Krastavas
" nova s novads

Latgales regionalie turisma piedavajumi péc funkcionalajam telpam: Ziemellatgale, Dienvidlatgale + Sélija,
Raznas NP un Rézeknes, Ludzas novadu teritorijas (Viduslatgale) ¥



TURISMA UZNEMEJDARBIBAS LATGALE IEKSEJAS VIDES ANALIZE

Ko turisma nozares pakalpojumu sniedzéji un tas iesaistitas puses var pasas darit?

| |
Stipras puses I Vajas puses I D{é é'[;lj
ﬁ @j * Izpratnes trikums par sadarbibas nozimi
» Latgales neskarta, daudzveidiga dabas starp TIC, regionalo tirisma asociaciju, L/ S
vide un plagums, savvala (Raznas NP, N f_%% pasvaldibas darbiniekiem un uznémumiem _-:\ /»:_ ol
dabas parks “Daugavas loki” u.c.) :/ S— O (t.sk. starp uznémumiem,) ’@\ O
¢ Daudzkulturala vide (no klienta puses » Edinasanas pakalpojumi mazpilsétas
izzinat citu kultiiru), brivdienas nepietiekami,
e Latgaliesu valoda, *  Trikst naktsmitnes ar édinasanas e Nav iespéjas vienlaicigi uznemt lielu skaitu
» Kultaras centri ka Latgales Gors, Marka pakalp_opfrr_uem, N _ i _ viesu vienlaicigi,
Rotko makslas centrs ka enkurobjekti, * Pamata turisma nozaré ir mazie uzpémumi ,  TIC yienam darbiniekam nesameérigs darba
e Latgales garsa, kulinarais mantojums, ar rleregg]arlem un sezonaliem apjoms,
- o T ienakumiem.kur turisms ka papildu . - . .
. J.Akt.lv.a am:'cltnlemb.a ﬂf}ledrlbas] un ienakumu avots, e Neattistita infrastruktira pie ezeriem, maz
individualie amatnieki, e Trikst uzticama un kvalificéta informacijas par publiski pieejamam
¢ Koka arhitektura, darbaspéka, vietam pie ezeriem,
e Dabigi produkti s Digitalo zina$anu un prasmju trakums, ¢ Trikst augstas kvalitates t.s.” lux”
¢ Melna pirts, » Apjoma trikums produkcijai (nespéja pakalpojumi,
* Patiess stasts par produktu, pakalpojumu sadarboties), t.sk. amatnieciba, » Nenoforméts un neiesainots tirisma
(autentisks pieredzéjums), * Nepietiekams marketings, produkts,
* Medibu un makskeresanas pakalpojumi, . Val?du zinasanas (tsk latviesu valodas), o  Tqrisms nav prioritate regiona attistiba,
e Interesanti un atskirigi piedavajumi, sves.va!odas, . e Pietrikst finansu, lai uzlabotu pakalpojuma
¢ Viesmiliba, spéja viesim sajusties * N_epletlekama un neattistita tle.SSZ_llS-tES kvalitati, attistitos,
- pardosanas platforma amatniecib3, L . . y
gaiditam, * Regiona tarisms ir izteikti sezonals, * Pietriikst radoSuma jaunu tirisma
* (Geografiska atraSanas vieta (ES argja e  No regiona attilskajim vietim lidz produktu attistiba.
robeZa, pierobeZa, lielo pilsétu tuvums) galvaspilsétai un starptautiskajai lidostai ap
» Piekluvesiespeja (dzelzcela satiksme, 250 km (ipasi tas ietekmé darijumu
starptautiski tranzitceli), tirismu), 20




TURISMA UZNEMEJDARBIBAS LATGALE AREJAS VIDES ANALIZE

Ko turisma uznémumi, pakalpojumu sniedzéji var izmantot, ka var pielagoties?
1

Iespéjas I |
¢ Komplekso turisma pakalpojumu Kobaiu akii - ok §G Draudi
attistiba (sadarbiba), op€ju akciju un pasakumu veidosana E{é bvéliga nodoklu

e Izveidota tieSsaistes pardosanas turl.sma regl.o.na [l.abaks un efektigaks - p().lltlka, n.odo_kja likmju pieaugums,
platforma, regiona pozicion&jums), Y 2 =S . Klll_?ﬂts grib letu pakalpﬂllm_lll. )
e Produktus veidot ar augstaku pievienoto * Planosanas perioda 2021-2027 politikas A O ’ l?zud aljlatu pras-me'_s, v péctecibas,
o . . .y e o ¥ s . ¢ Jamaksa par sertifikacijas
vértibu, dazadu nisas produktu iniciativu izmanto$ana, piesaistot projektu S R .
. _ . oo pakalpojumiem, lai apliecinatu kvalitati,
attisti¥ana, finanseéjumu tarisma nozares attistibai, . _ iy e
o ) _ ) o ] ] e Covid-19 krizes raditie zaudé&jumi tirisma
¢ Videi draudzigu jaunu piedavajumu izveide e Jaunu projektu attistiba starptautiskaja uznémumien,
(bioprodukti, biopakalpojumi), sadarbiba - pﬁl'l'ObEill pI‘DiEktll iESpé]' as e Arvalstu tiristu skaita kritums 2020.g
¢ Lauku saimniecibu (dzivnieki, t.sk. bites, (Aukstaitija - Latgale, Latgale - Vitebskas Covid-19 ietekmé,

darzeni, oagas, produktu parstrade) regions, Latgale - Pleskavas regions). ¢ Vaj$ Interneta un telefona sakaru

attistiba- nakotne ar sekmigu marketingu, pakalpojums vietam lauku teritorijas,

. ) _ MaciSanas caur citu piemeériem,
¢ Labjutes un veselibas pakalpojumu . _ _ e Novadu reforma,
- oy apmekléjot labas prakses pakalpojumus o -
attistiba ar augstu kvalitati, L _ _ ¢ Sezonalitate, laikapstakli,
gan Latvija, gan arvalstis,

e Uzlabot pakalpojuma tehnisko s T ¢ Nepietiekamas zinasanas par

nodrosinajumu, drosibu, e Uznéméjiem un sabiedriskajam iniciativam D{é @j normativajiem aktiem un terminiem
e Savienot piedavajuma vecmodigo ar izmantot aréjos finanséjuma avotus ka tirisma nozaré,

misdienigo, Lauku atbalsta fonds, Leader programmas, - F}}% ¢ Nespéja rast kompromisus sadarbibai,

N - . - —-
¢ Jaunraditu digitalo riku un digitalo u.c., - = O * Samazinas pickjuve aréjam
. . . finanséjumam,
kompetencu atra apguve, e Starta programmas, grantl tirisma _ :
I . y ) e Degvielas cenas pieaugums,

¢ QR kodu, mobile lietotnu izmantosana, attistibai,

) y e .- o Politiskie faktori (kaiminvalstu
e Pierobezas teritorija uzlabot latviesu e Uzlabot cenas un kvalitates attiecibu. Baltkrievijas un Krievias politika).

valodas, anglu valodas zinasanas, 21




VIZIJA

A Mentimeter

Kddam jabut nakotnes turisma Kadam jabut ndkotnes Latgales tarisma
pakalpojumam/produktam? produktam?
, 8
sasniegzamam '§ 2
unikalam g
latgaliskam gr¢e

Nirvana Latgale......

Latgale - iekarojams turisma galamerkis!

a

Vide, kura gribis posam dzeivuot i prica uzjimt gostus!



8 STRATEGISKIE MERKI

M1. M 4.

. v M.3. -
LATGALES REGIONA TURISMA LB fat 0723820 TURISMA UN

A DIGITALIZACIJA (PRODUKTOS, = - = =
NOZARES PARVALDES UN PRASMES, MARKETINGA SEZONALITATES VISPAREIJAS

ORGANIZATORISKO KOMUNIKACUA. MAZINASANA TURISMA INFRASTRUKTURAS

STRUKTURU PILNVEIDE KARTOGRAFIJA)’ UZLABOSANA

M 7. M 8.
M 6.

PRIORITARI ATTISTAMO . L ILGTSPEJIGA TURISMA PAKALPOJUMAM/PRODUKTAM
TURISMA IPASI ATTISTAMO SEGMENTU ATTISTIBAS APMACIBU PIEMEROTA MARKETINGA
PAKALPOJUMU/PRODUKTU PAKALPOJUMU IZVEIDE UN ISTENOSANA UZNEMUMIEM, NODROSINASANA ATBILSTOSI
GRUPU ATTISTIBAS PILVEIDOSANA IEDVESMOSANAS JAUNIEM IZSTRADATAJAI TURISMA
VEICINASANA PRODUKTIEM UN KVALITATE MARKETINGA KONCEPCUJAI

Paldies visiem, kuri piedalijas un bija aktivi
priekslikumu sniegSana ricibas planam!




O

M1.

LATGALES REGIONA TURISMA
NOZARES PARVALDES UN

—

*R 1.1. Parvaldibas un organizatoriskas struktiiras pilnveidosana

*R 1.2. Sadarbibas sekmésana starp iesaistitajam pusém

ORGANIZATORISKO STRUKTURU

L

PILNVEIDE

M1. LATGALES REGIONA TURISMA NOZARES PARVALDES UN ORGANIZATORISKO STRUKTURU PILNVEIDE
Atbildiga Laika
Ricibas virzieni un aktivitates institucija, periods Iespejamie finansejuma avoti
organizacija
R 1.1. Parvaldibas un organizatoriskas strukturas pilnveido$ana
1.1.1  Stiprinat parvaldibas struktiiru eso$aja modeli: no valsts puses LIAA TD, regionos | LIAA, LPR,LTA Regulari LIAA, LPR, LTA, pasvaldibas
- reglonu asociicija, sadarbojoties projektu realizacija ar LPR, pasvaldibu limeni- | pa&valdibas
pasvaldibas TIC + uznéméiji
1.1.2. Latgales tirisma asociacijas kapacitates pilnveidoSana Pasvaldiba, TIC, 2022-2027 | Japiesaista argjais finanséjums
uznémeji, LTA, LPR NVO, LPR- funkciju deleggjums
1.1.3. Tematisko un regionalo puduru un tiklojumu veidosana TIC, NVO 2022-2027 EM Klasteru programma
I | I 1.1.4. Latgales tlirisma klastera ki vienota galamérka attistiSana LTA 2022-2027 EM Klasteru programma
R 1.2. Sadarbibas sekmeésana starp iesaistitajam pusém
1.2.1. ""Speed dating"” metodes izmantoana: tirisma parstavji tiekas divas reizes gada un | Pasvaldiba, TIC, Regulari LIAA, TIC, LTA
kopa veido marsrutus, jaunas idejas un sadarbibas iespéjas uznémeji, LTA, LPR,
; ! muzeji u.c. ar turismu
saistitie uznémeéji
1.2.2. Diskusijas - info apmaina, t.sk. tiesaisté. Regulara, ik pa divim nedélam vai ménesi | LTA, TIC, VRG Regulari Pasvaldibas, eso$a budzeta
reizi, infolapa. Sadarbiba viet&ja limeni (pagvaldiba, VRG, LLKC, TIC, NVO, draudzes u c.) ietvaros, LTA, NVO
tirisma pakalpojumu, amatnieku, majrazotaju), arl esofo tiklu sadarbiba Latgales méroga
1.2.3. Ikgadéja kopiga turisma konference LTA Ik gadu LTA, LIAA
ill_’ 1.2.5. Reizi gada tikSanas par dabas infrastruktiiras plano&anu, apsaimniekofanu ar LVM LTA, DAP,LVM, LPR Reizi gada Japiesaista aréjais finanséjums,
un DAP LPR - funkciju delegéjums, LVAF
1.2.5.1. Sadarbibas liguma ietvaros prioritari izvirzitajas dabas teritorijas péc
plana - dabas parka "Nlimernes valnis”, dabas liegumos “Klegniku purvs” un
“Greblukalns”, dabas pieminekli “Rundanu Valna diibe” u.c.), ietverot
infrastrukturu - cilvéku plusmas skaititaji, purvu un dabas takas, piesaistes vides
objekti, stavlaukumi, informativie stendi un digitalie riki, atkritumu
apsaimnieko$ana utt.
1.2.6. Tarisma pakalpojumu snieg$anas statistikas apkopo$anas vienota rika izveide un TIC, LTA Regulari Eso%a budzeta ietvaros, ES
datu pieejamiba visam iesaistitajam pusém fondu finanséjums
1.2.6.1. Ludzas novada - apmekl&taju pliismas skaititiji popularakajos objektos
Pasvaldiba, TIC
1.2.7. TIC majas lapas ievietot arl informaciju par kaiminu novadu tirisma objektiem Pasvaldiba, TIC, Regulari Eso$a budzeta ietvaros
1.2.7.1. Ludzas novads kopa ar Ziemellatgali veido Pierobezas tirisma telpu un uznémeji, LTA, LPR
kopa ar Rézekni -jaunu turisma galameérki, kas atspogulojas interaktivajas kartes
1.2.8. TIC un tarisma objektiem piedavat sezonas darba vietas vidusskolam, arodskelam, | TIC, LTA, izglitibas Katru Sava budzZeta ietvara, subsidetas 24
augstskolam, lai piesaistitu skolénus ar labam ENG zinasanam iestades, NVO pavasari darba vietas



M2.

TURISMA NOZARES
DIGITALIZACIJA (PRODUKTOS,
PRASMES, MARKETINGA,
KOMUNIKACIA, KARTOGRAFIJA) L

*R 2.1. Efektiva IKT u.c. tehnologiju risinajumu izmantosana,

nodrosinot celotajiem kvalitativu pieredzéjumu

M2. TURISMA NOZARES DIGITALIZACIJA (PRODUKTOS, PRASMES, MARKETINGA, KOMUNIKACIJA, KARTOGRAFIJA)
Ricibas virzieni un aktivitates Atbildiga n S_tltu cija/ Lall_(a Iespejamie finansejuma avoti
organizacija periods
R 2.1. Efektiva IKT u.c. tehnologiju risinajumu izmanto$ana, nodros$inot celotajiem kvalitativu pieredzéjumu
2.1.1. Vienota Latgales regiona digitalas platformas un mobilas aplikacijas LPR, LTA, TIC, uznéméji 2021-2027 | Leader, ES fonu lidzeklj,
izveide ka Latgales tarisma produktu informacijas un pardoganas riks (pieejams privatais finanséjums
gan no datora, gan viedtalruni):
* Viss info vienkopus, var tirists pats salikt savu marsrutuy, atrast
informaciju - viegli un parskatami
* lespéja interaktivi pasam izveidot "3/7/10-dienu komplektu" - taristam,
kurs vélas doties uz Latgali (t.sk. ko apmeklé&t, kur naksnot, kur ést utt.)
® ‘“Latgales tiirisma internetlielveikals”, kur katram novadam savas stavs
un specializétie veikalini ar kopigu informaciju, rezervé$anu un
pardosanu
2.1.2. Sagatavoti tirisma piedavajumi — marsruti, kas taristam érti TIC, LTA, LPR, uznéméji 2021-2027 | ES fondu lidzekli, pagvaldibas,
augsupieladdéjami. Pareja no papira bukletu formas uz digitalo privatais finanséjums
2.2.3. Digitali veidota vienota karte ar tarisma piedavajumiem Latgalg, kur TIC, uznéméji, LTA 2022-2025 | ES fondu lidzekli
iespéjams aktualizet informaciju
2.2.4. Informacija platformas un TIC resursos lietuvie$u, somu, igaunu, krievuy, Ja platformu uztur pasvaldiba, | 2021-2024 | Pasvaldibas, privatais
anglu un vacu valodas tad -pasvaldiba, ja finans&ums
pakalpojumu sniedzéjs —tad
uznémeéjs
2.2.5. QR kodu, papildinatas un virtuilas realitites iespéju izmanto$ana tirisma | TIC, uznéméji, LTA 2022-2025 | ES fondu lidzekli, privatais
produktu piedavajumos finans@jums
2.2.6. Valodu tulko3$anas ieric¢u ieriko$ana trisma objektos TIC, uznéméji, LTA 2022-2025 | ES fondu lidzekli, privatais
finans@jums
2.2.7. Jaunie3u iesaiste socidlo mediju kontu (Youtube, Tik Tok, Facebook, Uznéméjs, iestades vaditajs, 2022-2027 | Valsts nodarbinatibas agentiira
Instagram, Snapchat u.c.) administrésana NVO (vasaras darbs), NVO
brivpratigais darbs
2.2.8. Digitalo TIP- info stendu ieriko$ana (pieejami 24h/7) apdzivotajas vietas Pasvaldibas 2022-2027 Pagvaldibas, ES fondu lidzekli
2.2.8.1. Ludzas novada - Ludza vecpilsétas laukuma, Karsava pie Li¢u '
majam, Cibla pie Ciblas muiZas, Zilupé pilsétas centra parka




SEZONALITATES MAZINASANA

*R 3.1. Jaunu atpitas un tirisma pakalpojumu radisana, esoso

M.3. pilnveide

TURISMA

-

M.3. SEZONALITATES MAZINASANA TURISMA

Atbildiga Laila lecoiami
Ricibas virzieni un aktivitates institicija/ a} es?.e]amle .
io= e periods finansejuma avoti
organizacija

R 3.1. Jaunu atputas un turisma pakalpojumu radiSana, eso$o pilnveide

3.1.1. Personigas pilnveides (stresa mazina%anas, sevis izzina%ana u.tml.) brivdienu pasakumu Uznéemeéji 2022-2027 ES fondu lidzekli,

attistiba Latgalé ziemas sezona (psihologs, religija, meditacija un fiziskas aktivitates daba, sarunu privatais finansé&jums

vakari, daZzadu limenu naktsmitnes)

3.1.2. Labjutes pasakumu pilnveidosana (pirtis, masazas u.c., smarzu un sajutu turisma Uznemeji 2022-2025 ES fondu lidzekl]i,

pakalpojumu skaistumkopsanas proceduras, téju rituali, radosu nodarbju apguve) privatais finanséjums
3.1.2.1. Ludzas novada Vecslabada labjutes kompleksa veidosana blakus Istras ainavu
dabas teritorijai un 4 ezeriem

3.1.4. Sezonalo akciju piedavajumu izveide Latgales regioniem (Ziemellatgale, Viduslatgale, TIC, LTA 2022-2027 ES fondu lidzekli,

Dienvidlatgale un S&lija) katra gadalaika privatais finanséjums
3.1.4.1. Ikméne$a tematisko dienu izveide Ludzas novada

3.1.5. Pilnveidot aktivas atpiitas piedavajumu, piesaisti sezonali un to atbilstosi piedavat konkrétai | Objektu ipadnieki, | 2022-2027 ES fondu lidzekli,

mérkgrupai (trase: vasara velo, ziema slépoSanas, vasara peldas pludmalé, bet ziema organizé uznémeiji, pasvaldibas,

zemledus makgkernieku sacensibas u. tml.) pasvaldibas -
3.1.5.1. Publiskas peldvietu sakartofana un uzturésana Ludzas novada pie Liela un Maza informativai
Ludzas ezeriem, k3 arl Mezvidos, pie Zilupes upes, pie Nirzas un Cirmas ezeriem kampanai
3.1.5.2. Attistit mazo biznesu pakalpojumu sniegganu Ludzas novada visos gadalaikos, tai
skaitd makskerésanas tires. Attistit ziemas piedavajumu atputai (pargajieni, pikniki, majas
kafejnicas, ziemas prieki, izgaismotie celi u.c)

3.1.6. Pasakumu (deju, muzikas u.c.) dabas estradés ne tikai vasara, bet arl ziema (1-2 stundas) ar | Objektu ipasnieki | 2022-2024 ES fondu lidzekli,

adinatanu (karstu kafiju, zupu utt.)

3.1.7. Jaunu dabas verosanas ekskursiju ar pavadoni izveide (piem. ornitologijas u.c.) TIC, dabas 2022-2024 ES fondu lidzekl]i,
3.1.7.1. Tematisko izzinas turu izveide ar dabas gidu, Zila akmens dabas takas piedavajuma | specialisti privatais finanséjums
izveide pie FilandmuiZzas, tematiskas koku vai biotopu iepazisanas tires ar gidu

3.1.8. Latgales kulinara mantojuma piedavajuma (t.sk. meistarklagu) pilnveide NVO, uznemeji 2022-2024 ES fondu lidzekli,
3.1.8.1. Vaboles kulinara mantojuma centra meistarklasu attistiba privatais un NVO
3.1.8.2. Regularas kulinara mantojuma meistarklases un Majas kafejnicu dienas Ludzas Vaboles kulinara finansejums,
novada. Lauku labumu un dzivesveida uznémumu piedavajumu pilnveide apmeklétajiem mantejuma centrs pasvaldibas

Pasvaldiba,
uznemeji

3.1.9. Tarisma piedavajumu izveide medibu tlrisma Mednieku klubi 2022-2025 ES fondu lidzekli

3.1.10. Vakara nakts pasakumu piedavajumu izveide "nesezona" (izgaismotas takas, pilis, ielas u.c.) | Pasvaldibas 2022-2027 Pasvaldibas, privatais
3.1.10.1. Nakts sénosanas, nakts basketbola un Taurinu nakts pasakumu izveide un sadarbiba ar finanséjums
pilnveide Grebla kalna uznémejiem

*R 3.2.Infrastrukturas izveide un pilnveide, kas samazina
sezonalitati

*R 3.3. Komplekso tiurisma pakalpojumu attistiba
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M 4.

TURISMA UN VISPAREJAS
INFRASTRUKTURAS UZLABOSANA

*R 4.1. Mobilitates uzlabojumi pakalpojumu pieejamibai un
sasniedzamibai

*R 4.2. Telekomunikaciju pakalpojumu uzlabosSana
*R 4.3. Autocelu infrastrukturas un koridoru apkalpes zonu attistiba
*R 4.4. Veloinfrastrukturas izveide un pilnveidosana
*R 4.5. Udenstiirisma infrastruktiiras izveide un pilnveide

*R 4.6. Drosiba un drosums (t.sk. kiberdrosiba)

M 4. TORISMA UN VISPAREJAS INFRASTRUKTURAS UZLABOSANA

Atbildiga Laika Iespéjamie finanséjuma
Ricibas virzieni un aktivitates institacija/ . i
P periods avoti
organizacija
R 4.1. Mobilitates uzlabojumi pakalpojumu pieejamibai un sasniedzamibai
4.1.1. Dzelzcela maréruta (atrgaitas) Kraslava - Daugavpils - Riga pagarinagana lidz Liepajai VAS Latvijas 2024-2027 Valsts, VAS Latvijas
(savienojot 4 lielakas Latvijas pilsétas - Daugavpils, Jelgava, Riga, Liepaja un mazakas dzelzcels dzelzcels
pilsétas) vietgjas thrisma plismas intensificésanai.
4.1.4. Sabiedriska transporta savietojamibas uzlaboSana (parsé$anas no viena transporta uz | Autocelu direkcija, Regulari Valsts, LRP
otru) LPR
R 4.2. Telekomunikaciju pakalpojumu uzlabosana
4.2.1. Mobilo telefonu sakaru parklajumu kvalitates uzlabosana tirismam nozimigas Pasvaldibas, mobilo Regulari Mobilo sakaru snieg$anas
teritorijas sakaru sniegSanas operatoru finanséjums
4.2.1.1. Ludzas novada: Pasiene, Meik$anos, Opolos, Lidumniekos, Golideva, Salnava operatori
pierobezZas tuvuma, kur atrodas vairaki tiirisma objekti un viesu majas
R 4.3. Autocelu infrastruktiuras un koridoru apkalpes zonu attistiba
4.3.2. Integrét projekta "Daugavabasmalas” ricibas plana aktivitates Daugavas abu krasta Pasvaldibas un 2022-2025 Pagvaldiba, privatais
infrastruktiiras labiekartofanai un aktualizésanai uznémeéju sadarbiba finanséjums
4.3.5. Auto stavlaukuma izbiive tiirisma objektos Pasvaldiba 2022-2027 Pasvaldiba, ES fondu
4.3.5.1. Autostavlaukuma izbiive pie Vilakas ezera salas finanséjums
4.3.6. Kemperu vietas izveide Latgalé Uznémeéji 2023-2025 LEADER
4.3.6.1. Ludza
4.3.6.2. Preilos
R 4.4. Veloinfrastrukturas izveide un pilnveidosana
4.4.1. Turpinat iesakto pie parnovadu un parrobezu velomarsrutu izstrades un LTA, TIC, uznémaji, 2021-2027 Pasvaldiba, ES fondu
iedzivinasanas daba atbilsto&i Latgales velotiirisma stratégijai veloklubi, NVO finanséjums, NVO
R 4.5. Udensturisma infrastruktiras izveide un pilnveidofana
4.5.5. Infrastruktiras izveide un uzturésana (slipu) laivu ielaianai/izcel$anai upés un Zemes Ipasnieki, 2022-2027 Privatais finanséjums, ES
ezeros. Piestatnu un idenstirisma apmetnu izveide, piebraucamo celu un stavlaukumu pasvaldibas fondu finanséjums,
izveide, uzlabo%ana, uzturésana LEADER, pasvaldibas
4.5.5.1. Laivu piestatnu infrastruktiiras izveide Rugonas pagasta
4.5.5.2. Atputas vietas, promenades izveide Liela Ludzas ezera krasta Ludzas pilséta,
atpiitas vietu izveide pie Nirzas un Cirmas ezeriem, Zilupes upes krastos
R 4.6. Drosiba un drosums (t.sk. kiberdrosiba)
4.6.1. Turisma objektos video novérosanas ieviesana, drosibai Objektu 2021-2027 Uznémeéju, VRG, ES fondu
4.6.1.1. Ludzas pilskalna apsaimniekotajs finanséjums
4.6.3. Turista atbalsta talruna (anglu, krievu, vacu valodas) izveide un uzturésana LIAA 2022-2025 LIAA, [ekslietu ministrija,

(informaciju par veselibas aprupi, traumpunktiem, policiju, ricibu krizes situacija w.c.).
NepiecieSsamibas gadijuma arl sniedzot elementaras tulkosanas palidzibu.

Arlietu ministrija
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M 5.

PRIORITARI ATTISTAMO TURISMA
PAKALPOJUMU/PRODUKTU
GRUPU ATTISTIBAS VEICINASANA

5.1. Dabas teritoriju un objektu labiekartojums

5.1.1. Javeic revizija izstradatajiem IADT dabas aizsardzibas
planiem, precizak identificejot pielaujamas un atbalstamas darbibas
turisma un atputas nozare

5.1.2. Sagatavot dokumentaciju AAA “Augsdaugava” ieklausanai
UNESCO saraksta, paredzot attistit tirisma un atpiitas
infrastruktiru un piedavajumus

5.1.3. Lubana mitraja ka Eiropas nozimes dabas tarisma galamerka
attistiba (infrastruktiras pilnveide, zimola radi$ana)

5.1.4. Dabas parku/NATURA 2000 teritoriju tGrisma un atpiitas
piedavajumu attistiba

5.1.5. Putnu un dzivnieku (pieméram, lacu, bebru, briezu majas ar
sensoriem) veéro$anas staciju izveide

5.1.6. Skatu tornu izveide

*R 5.1.Dabas teritoriju un objektu labiekartojums

*R 5.2. Kultarvesturisko vietu, to teritoriju un objektu
labiekartojums

*R 5.3. Sporta infrastruktiiras un aktivas atputas piedavajuma
pilnveidosana/attistiSana

*R 5.4. Dabas izglitibas, radosa turisma un izzinas pakalpojumu

pilnveidosana/attistiSana

*R 5.5. Personigas izzinas un labjutes turisma pakalpojumu
grupas infrastruktiiras un piedavajuma pilnveidosana

*R 5.6. Darijuma tirismu veicinosSo pakalpojumu attistiSana,
pilnveidosana

I

R 5.2. Kultirvésturisko vietu, to teritoriju un objektu labiekartojums

5.2.1. Kultarvésturisko éku un parku atjauno$ana

5.2.2. Kultarvietu attistiba, tarisma produktu pilnveide

R 5.3. Sporta infrastruktiras un aktivas atpiitas piedavajuma pilnveidosana/attistiSana
5.3.1. Aktiva turisma un sporta pakalpojumu attistiba dazados gadalaikos

5.3.2. Sporta un aktivas atpatas pasakumu pilnveide

R 5.4. Dabas izglitibas, rado$a tiurisma un izzinas pakalpojumu pilnveidoSana/attistiSana
5.4.1. Dabas izglitibas centru un vides izzinu pasakumu izveide, attistiba

5.4.2. Rado$a tirisma produktu attistiba

5.4.3. Vides, izglitibas un kulturas marsrutu attistiba

5.1.7. Promenazu izveide un uzturésana gar idensmalam

5.1.8. Atpiitas vietu labiekarto$ana, uzturésana

5.1.9. Taku labiekartojums un gajéju celu attistiba

5.1.10. Unikalu interaktivu dabas objektu izveide

5.1.11. Laipu izveide visa garuma dabas takas un pielagosana
cilvékiem ar ipasam vajadzibam un gimeném ar maziem bérniem

5.4.4. Amatniecibas tradiciju saglaba$ana, popularize$ana apmekletajiem

5.4.5. Sakrala tarisma piedavajuma attistiba

5.4.6. Urbano fermu attistiba, komercdarzu attistiba Ziemellatgalée

5.4.7. Uznemeju un zinatnieku (vesturnieku) sadarbiba, lai identificetu zimigas kulturvestures liecibas izmantosanai
turisma piedavajuma.

R 5.5. Personigas izzinas un labjites tiirisma pakalpojumu grupas infrastruktiiras un piedavajuma pilnveidosana
5.5.1. Kopigu labjutes piedavajumu izveide (pirts, masazas, udens skaistumkopsana utt.)

5.5.2. Udens parku un peldbaseinu attistiba ar daZzadiem pakalpojumiem

5.5.3. Ezeru piedavajums labjute

5.5.4. Jaunu personigas izzinas tarisma produktu attistiba

R 5.6. Darijuma tiarismu veicino$o pakalpojumu attistiana, pilnveidoSana

5.6.1. Korporativo pasakumu, seminaru, konferen¢u piedavajuma vietu attistiba un ires kataloga izveide.

5.1.12. Piedzivojumu parku izveide (virvju, §kérslu trases
izveido$ana/pielagosana dazada vecuma kategorijam (ari 60+ trase)

5.6.2. Aprikojuma iegade un vietu labiekarto$ana
5.6.3. Korporativo piedavajumu (abonementi uz gadu) izveide uznémumiem, lai tie var piedavat atpitu nedélas nogalés

saviem darbiniekiem (vienatné/ ar gimeni




M 6. *R 6.1. Luksusa pakalpojumu attistiSana un pilnveidosana

TPAZI ATTISTAMO SEGMENTU *R 6.2. Pakalpojumu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, gimeném
PAKALPOJUMU IZVEIDE UN ar maziem bérniem attistiSana un pilnveidosana

PILVEIDOSANA *R 6.3. Pakalpojumu pilnveide autentiskas kulturas mekletajiem

M 6. IPASI ATTISTAMO SEGMENTU PAKALPOJUMU IZVEIDE UN PILVEIDOSANA
Atbildiga institucija/

Ricibas virzieni un aktivitates Laika periods | Iespéjamie finanséjuma avoti

organizacija
R 6.1. Luksusa pakalpojumu attistisana un pilnveidosana
6.1.1. Eso$u un jaunu gimenu maju uzlabosana, piedavajot taristam Uznéméji 2021-2023 Privatais finanséjums
atputai uz ilgaku laiky, lai iepazitu lauku vidi
6.1.2. Augsta komforta limena naktsmitnu, restorana, kulttras Uznéméji 2022-2026 ES fondu finanséjums, privatais
pasakumu piedavajuma radisana finanséjums
6.1.3. Dzivnieku viesnicu piedavajuma izveide un celotajiem ar Uznéméji 2022-2027 LEDAER, privatais finanséjums

majdzivniekiem draudzigu turisma objektu izveide
R 6.2. Pakalpojumu cilvékiem ar ipasam vajadzibam, gimeném ar maziem bérniem attistiSana un pilnveidosana (universalais dizains)

6.2.1. Tarisma piedavajuma pielagosana personam ar ipasam Pasvaldiba un uznémeéji 2021-2027 ES fondu finanséjums
vajadzibam, koncentréjoties uz vietam, kur jau ir izveidota atbilstosa

infrastruktara

6.2.2. Ekociemu izveide cilvékiem ar ipasam vajadzibam, kur dzivotun | Pasvaldiba un uznéméji, 2021-2027 Veselibas ministrija,
darboties un arstniecisko un rehabilitacijas pakalpojumu pilnveide Veselibas ministrija pasvaldibas, LPR
cilvéekiem ar ipasam vajadzibam ekociemos.

6.2.3. Aktivas atputas un turisma infrastruktiras pielagosana cilvéekiem | Uznéméjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finanséjums

ar ipasam vajadzibam, gimeném ar maziem bérniem, pieméram,
peldvietu laipas, sporta infrastruktira u.c.

6.2.4. Darba nometnu izveide Ziemellatgalé (narkomaniem, grutajiem Uznéméjs, pasvaldiba 2021-2027 ES fondu finanséjums
bérniem, cietumniekiem utt.) - loti jutigs, specifisks biznesa novirziens
R 6.3. Pakalpojumu pilnveide autentiskas kultaras meklétajiem

6.3.1. Pakalpojuma “Pieredzes brivdienas gimeném” izveide (dzivo Uznémeéjs 2021-2027 VKKF, LEADER, privatais
Latgales séta, un brivdienas sagatavo ievarijumus ziemai. Ej darza un finanséjums

meza, lasi ogas un apgusti tradicionalas gatavosanas metodes u.c.)

6.3.2. Latgales pilsétas svétku (tradicionalo) kalendara izveide (datumi | Pasvaldiba, TIC Ik gadu Pasvaldibas, ES fondu

un norises vietas, marsruta piedavajums) finanséjums

6.3.3. Pakalpojuma “Specializéts celojums Daugavas kreisaja krasta” NVO, uznéméji 2022-2025 ES fondu finanséjums, privatais
izveide etnografijas, véstures milotajiem, kuri vélas iepazities ar finanséjums

latgalu, sélu, lietuviesu, u.c. kultiru mijiedarbibu $ai regiona

6.3.4. Latgales krucifiksu marsruta izveide un informativo zimju (pie Draudzes, TIC, uznémeéji 2022-2025 Draudzes, ziedojumi, KM

katra krucifiksa nelielu anotaciju par ta rasanas vésturi) izveide sakrala mantojuma

saglabasanas programmas
finanséjums




M7.

ILGTSPEJIGA TURISMA ATTISTIBAS
APMACIBU ISTENOSANA
UZNEMUMIEM, IEDVESMOSANAS
JAUNIEM PRODUKTIEM UN
KVALITATE

e R7.1. Uznemeju apmacibu organizesana pakalpojumu

attistiSanai un kvalitates nodrosinasanai

M 7. ILGTSPEJIGA TURISMA ATTISTIBAS APMACIBU ISTENOSANA UZNEMUMIEM, IEDVESMOSANAS JAUNIEM PRODUKTIEM UN KVALITATE
Atbildiga . L _.
Ricibas virzieni un aktivitates inslitlicit;a / Lalka lespejamie ﬁn_anse]uma
- periods avoti
organizacija
R 7.1. Uznemeéju apmacibu organizésana pakalpojumu attistiSanai un kvalitates nodrosinasanai
7.1.1. Apmacibu isteno$ana uznémeéjiem par dazadam témam: VRG, LTA, LPR, | Regulari ES fondu finanséjums,
viesmiliba (etikete, standarti, pakalpojumu kvalitates novértéjums w.c.), mdarketings un zimeli, digitalie riki (ari | TIC, LLKC pasvaldiba, LEADER
tiessaistes rezervésanas sistémas w.c, digitalas prasmes sevis reklamésanai (kvalitativi video, pasaules tendences,
foto, davanu kartes utt.) un socialie mediji, buvniecibas saskanosana, gramatvediba un finanses, ietekmes uz vidi
izpratne, inovdcijas un ekoinovdcijas, radosums un lidzdarbosands, juridiskie jautajumi w.c.
7.1.2. Apmacibu formu dazadoSana: tiessaiste, klatiene un pieredzes apmainas braucieni nelielas VRG, LTA, LPR, | Regulari LPR, pa3valdiba, ES fondu
grupas pie kolégiem gan Latvija, gan kaiminu teritorijas un pie lidzigiem pakalpojumu sniedzéjiem, TIC, VRG finans&jums, privatais
gan citur pasaulg, seminari un nometnes (apmacibas, citadaka domasana) uznemeji finanséjums
7.1.3. Pieredzes stastu veido$ana - labas (iedvesmas giiana un ieteikumi) un neveiksmigas pieredzes | NVO, VRG, TIC | Regulari Pa&valdiba, ES fondu
(uzsiktie biznesi, kas ir bijusi neveiksmigi, kapéc, utt.) finansgjums, privatais
finansejums
7.1.4. Uznémuma stasta radisana. Kopigu stastu vakaru organizésana - izveido savu brinumstastu, Uzneémaji Regulari Privatais finanséjums
savu Sausmu stastu, savu garsigo stastu, utt. ar spélés elementiem
7.1.5. Arzemju ekspertu piesaiste apmacibu isteno%ana LTA,LPR, TIC, | 2021-2027 | ES fondu finanséjums, privatais
pasvaldibas finanséjums, pasvaldibas, LPR
7.1.6. Slepena klienta programmas izveide un darbiba - kvalitates novértésanai LTA uznéméji | 2022-2027 | LTA, LIAA, privatais
finansejums
7.1.7. Uznéméju informésana un rosinisana piedalities LIAA konkursa par jaunajiem tiirisma TIC 2022-2027 | LIAA
produktiem, EDEN balva u.c.
7.1.8. Turpinat Latgales regiona tlirisma gada balvu pasniegSanas tradiciju, tiirisma gada konferences | LTA 2021-2027 | LTA, LIAA
organizésanu
7.1.9. LPR un pasvaldibu grantu programmas pilnveide divam meérkgrupam: jauniem uznéméjiemun | LPR, 2021-2027 | LPR,L1AA
jauniem produktiem; pieredzéjusajiem uznemeéjiem, kuri savu darbibu ir apliecinajusi ar kvalitati Elfl?‘-'altﬁbas-
1Znesa
inkubatori
7.1.10. Digitalo pakalpojumu vai pre¢u novértéjuma monitoringa veicinaana Latgales tiirisma Uznéméji, TIC, | Regulari Privatais finansgjums, LTA
uznémumos, piem. Google Ads kampanu izmanto3ana LTA
7.1.11. Grantu konkursu izveide tiesi tirisma attistibai pasvaldibas. Rosinat pasvaldibu Pasvaldibas, 2021-2022 | ES fondu finanséjums,
uznéméjdarbibas grantu konkursos tiirisma jomai pieskirt papildus punktus pie vérté&anas uznéméji, NVO paSvaldibas,
7.1.12. Kopigu pieredzes apmainas un sadarbibas projektu izstrade ar kaiminvalstim - Lietuvu, LTA, VRG, Regulari ES fondu finanséjums, LEADER
Igauniju, Somiju, Poliju u.t.t. uznéméji, NVO




PAKALPOJUMAM/PRODUKTAM
PIEMEROTA MARKETINGA
NODROSINASANA ATBILSTOSI
IZSTRADATAJAI TURISMA

MARKETINGA KONCEPCUJAI L

poDolo

M 8.

e R 8.1. Turisma marketinga pasakumu ieviesana

M 8. PAKALPOJUMAM /PRODUKTAM PIEMEROTA MARKETINGA NODROSINASANA ATBILSTOSI IZSTRADATAJAI TURISMA MARKETINGA KONCEPCIJAI

I Laika Iespeéjamie finanséjuma
Ricibas virzieni un aktivitates institucija/ - -
. periods avoti
organizacija
R 8.1. Turisma marketinga pasakumu ieviesana
8.1.1. Uznéméju, objektu saimnieku apmacibas marketinga un pardo$anas joma. LTA, Regulari LTA, ES fondu finanséjums
paSvaldibas, VRG | (reizi gada)
8.1.2. Vienota dizaina vides objektu ar vietas unikalo identitati (skatu platformas —kréslu) Pasvaldiba, 2023-2027 | ESfondu finanséjums
izvieto$ana Latdales ainaviskajas vietas uznémeji, LTA
8.1.3. Latgales regiona popularizé$ana festivalos un gadatirgos Igaunija un Lietuv3, Krievijas TIC, LTA Ik gadu LIAA
Federacija, Baltkrievija
8.1.4. Izmantot "véstneSus" - sabiedriba atpazistamas personibas. LTA, TIC 2022-2027 | LIAA
Izveidot kampanu “Viedoklu lideri celo uz Latgali”.
8.1.5. Makslinieku, arhitektu, ainavu arhitektu piesaiste vides objektu izveidég, vietas LTA, pasvaldibas | Regulari Pasvaldibas, ES fondu
noformésana. finanséjums
8.1.6. Kopigu marketinga aktivitagu veido3ana un papildinatiba visos Latgales regionos visa gada | LTA, TIC, LPR Regulari LIAA, LPR, LTA
garuma.
8.1.7. Specifiskas marketinga aktivitates Rigas lidosta un Rigas, Ventspils, Liepajas pasazieru LPR, LIAA, lidz 2027 LIAA
ostas, Rigas dzelzcela stacija, Daugavpils dzelzcela stacija (Informativie stendi, suveniru un UZnémeji
majrazotaju automati)
8.1.8. Plasak izmantot iespéjas tlirisma uznéméjus popularizét radio un TV (raidijumi ar LIAALTA,LPR 2021-2027 | LIAA
piedalifanos u.tml.)
8.1.9. Marketinga kampanas Latgales tarisma produktiem Kinas un Japanas celotajiem LIAA un to 2022- 2027 | LIAA
parstavniecibas
8.1.10. Veidot akcijas un instrumentus apmeklétaju piesaistei (pieméram, atlaides vairaku LTA, TIC, NVO, Regulari Uznéméji, ES fondu
objektu apmeklésanai Latgales regiona, regionalas tarista biletes (sab. transports + atlaides vai pasvaldibas, finanséjums
bezmaksas ieeja objektos), gimenu izcel$ana ka vertiba - atlaides gimenem. Latgales ID karte u.c. | uznémeji
8.1.11. Videoklipa veidosana par produktiem. Produktu demonstrésanas tiesraides - marketinga | Uzpéeme;ji, TIC 2021-2027 | ES fondu finanséjums
sekmaésanai.
8.1.11.1. VideosiZets EV11 velomars$ruta reklaméSanai
8.1.12. Atbalsts uznéméjiem kvalitativu foto uznemsana katram tirisma objektam, Pasvaldibas, LTA | Ikpa 2 ES fondu finanséjums,
pakalpojumam. Drona veidotu video iespéjas nofilmét un ievietot e-vide gadiem pasvaldibas
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SNIEGUMA RADITAJI
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2019 - 2021

Klientu perspektiva
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